Fiscalia General de la Nacién

Fecha: 2025-08-29 14:23:53

Pirmado :CESAR AUGUSTQ MATIZ SUARRZ
Fiseania C0digo: d5362f7841 ,Firma electrénica
L ]

FISCALIA

A0 O

Radicado No. 20257920000411
Oficio No. DE-30000
29/08/2025

Pagina 1 de 1

Bogota D.C.,

Doctora

ANDREA DEL PILAR SANABRIA ARANGUREN
Subdirectora de Gestidén Contractual

Fiscalia General de la Nacion

Av. Esperanza # 51 - 40 Piso 10 -

Bogota - Bogota D.C.

ASUNTO: Informe Parcial de Supervisién 2 y 3 Contrato 0104 de 2025

Respetada doctora Andrea del Pilar,

De manera atenta se remite el informe de supervisién parcial No. 2 y 3 del
contrato 0104 de 2025, cuyo objeto es “Contratar los servicios de Centro de
Contacto, para que la Fiscalia General de la Nacién brinde a la ciudadania
acceso a sus servicios por un canal no presencial.

Adicionalmente se adjunta copia del recibo a satisfaccién, factura, informe de
gestion y copia de la certificacion del pago de parafiscales para
gque amablemente se contintie con el respectivo tramite.

Cordialmente,

Bocumento Firmado Electrénicamente

CESAR AUGUSTO MATIZ SUAREZ

Centro de Contacto

Direccion de Atencion al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones

DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO, INTERVENCION TEMPRANA Y ASIGNACIONES
Avenida Calle 24 No. 52 - 01 Edificio H Piso 3
110010000

6015702000* FISCALIA
WWW,FISCALIA.GOV.CO



) PROCESO GESTION CONTRACTUAL [P —
E] FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE Versién: 07
' SUPERVISION DE CONTRATOS Pagina: 1 de 6
LTIPODEINFORME |  Parcial | X | Final 1 |
1 ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO
1.1 | Informe No. 02
Periodo del
1.2 Itomme Del 01 06 2025 Al 30 06 2025

N Tipode | PRESTACION
1.3 | Contrato # FGN-NC-0104 Fecha | 13 | 05 | 2025 Contrato | DE SERVICIOS

1.4 | Objeto

Contratar los Servicios de Centro de Contacto, para que la Fiscalia General de ia Nacién brinde a la
ciudadania acceso a sus servicios por un canal no presencial.

1.5 | Nombre del contratista
UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024

1.6 | Cédula o NIT 1.7 | Correo electrénico ]
901.901.001-2 utasdig@ig-online.com
1.8 | Direccidén 1.9 | Teléfono
Calle 32 Bis A No 13 — 07 Bogota Colombia 57 3165220293 1
110 | Fecha de Inicie T 05 2025
1.11 | Requisitos de ejecucion del contrato imuailtiple respussta si aplica, escoger con ¢} e
Acta de Inicic i X Registro Presupuestal [ X
Aprobacién Garantia | X Suscripcién del Contrato i X
112 | A;?ac:;z :Sr‘:g‘:fg’f’::; o | Aplica J (Ho Aplica—{ X ‘ Fecha { [

2. | DATOS DEL(LOS) SUPERVISOR(ES) (Delegado, &f que queds regisirado en el contrato)

2.1 ‘ Nombre(s) del supervisor{es) o interventor(es) (Agregar las filas que se requieran)

Martha Cecifia Rodriguez Bernal, Directora Nacional de Atencién al Usuario, Intervencion Temprana y
Asignaciones ().

Apoyo Técnico: Alejandra Torres Duque, Subdirectora de Tecnologias de la Informacién y tas Comunicaciones.

2.2 | Dependencia 2.3 | Nimero de Extension o teléfono

Director Nacional de Atencién al Usuario, Intervencion
Temprana y Asignaciones.

5702000 Ext. 31299

Este documento es copia dal orignal que repesa on la Intranet. Su impresién o descarga se wonsdem uwna Gopla Ho Coniulads



) PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo: FGN-APOT-F-04
FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE Versién: 07
sENERAL CIC
. SUPERVISION DE CONTRATOS Pagina: 2 de 6
24 | Correo electrénico martha.rodriguezb@fiscalia.gov.co

2.5 | Nombre {s) del supervisor (es) o interventor (es) designado (s)
" (Entiéndase como designado, &l que quedd registrado en el contralo si en la cidusula asi se dispusp)

N/A

2.6 | Dependencia 2.7 | Numero de Extension o teléfono
N/A N/A

2.8 | Correo electrénico N/A

3. | RESUNEN FINANCIERO

3.1 | Valor inicial del contrato

Es hasta por ia suma de $11.060.017.049,66 Pesos M/ICTE

3.2 | Vigencias futuras Si X NO

Cuadro 1 - Vigencias Futuras

ANO NUMERO VALOR
2026 02-02-02-008-003-01-3 $5.241.397.586,53
TOTAL $5.241.397.586,53

(Agregar tantas filas como se requieran)

3.3 | Namero y fecha del certificado de disponibilidad presupuestal

Cuadre 2 — Certificado de Disponibilidad Presupuestal

No. De CDP Fecha de expedicion de CDP

11625 298/01/2025

(Agregar tantas filas como se requieran)

3.4 Nimero y fecha de registro presupuestal

Cuadro 3 — Registro Presupuestal

: . Tk Fecha de expedicion de Registro
No. De Registro Presupu_e_sxtfl g Presupuestal
591325 14 | o5 | 2025
- (Agregar tantas filas como se requieran) ]
| 36 [Cesion | sI | | NO | Xx | Fecha | |

3.6 Resumen historico (Favor reportar en el presente cuadro, los datos de todos los informes en forma cronolégica
g y discriminar por vigencia en caso gue aplique)

Este documento es copra del eriginal que reposa en la Intranet. Su impresidn o descarga se considera una Copia No Confrolada
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FISCA fA PROCESQ GESTION CONTRACTUAL Gédigo: FGN-APO7-F-04
FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE Versién: 07
SUPERVISION DE CONTRATOS pagina: 3 de 6
Cuadro 4. Resumen Histérico
A NRaTo ~ | VALORTOTAL DE LAS VALOR
_ FECHA DEL (Incluir ef valor de SUENERS REFORTADS SALDO PENDIENTE
ULTIMO CORTE | iciones /o vigencias ANTERIQRSS SESHAMNIE B POR EJECUTAR
(ddimm/aaaa) ot enycasogd by RADICADAS EN PRESENTE
; q FINANCIERA INFORME
aplique
12/06/2025 | $11.060.017.049,66 $0,00 $388.202.126,60 | $10.671.814.922,97

(Agregar tantas filas como se requieran)

Histérico de Modificaciones Contractuales
3.7
Fctinr o Sodtpmorel | ofmmns | gl Sy | s Descripcien
N/A

{Agregar tantas filas como se requieran)

4. | OTROS ASPECTOS

4.1 | Acta de liquidacion:

(Con el dltimo informe se debe presentar el proyecto de acta de liquidacion, si al verificar el clausulado
del contrato ésta aplica).

4.2

Estado de avance presupuestal a la fecha 3.51%

(VALOR TOTAL DE LAS CUENTAS ANTERIORES RADICADAS EN FINANCIERA + VALOR
REPORTADO MEDIANTE EL PRESENTE INFORME) /(VALOR TOTAL DEL CONTRATO (Incluir el
valor de adiciones en caso que aplique) x 100

4.3 N/A

Estado de avance fisico a la fecha (%)

(UNIDADES TOTALES RECIBIDAS A LA FECHA DEL PRESENTE INFORME / UNIDADES
CONTRATADAS) X100

Persona natural ($i no aplica, colocar N/A)

4.4

Cuadro 5 — Persona Natural

Nimero y fecha de certificacion o planilia de

Obligaciones pago a la terminacién del contrato

N/A

(Si no aplica colocar N/A)

Este documento &3 copla del eriginal que repesa =n la intranet Sy Impresicn o descarga se considera una Gopla No Centrolada



i PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo: FGN-APO7-F-04
E FISCAL FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE Lt
SUPERVISION DE CONTRATOS AN s

4.5 | Persona juridica

Fecha de Certificacién Fecha 05 086 2025

La certificacion sera expedida por el Revisor Fiscal de acuerdo con los requerimientos de Ley o por el
Representante legal a la fecha de terminacién del contrato.

5. | CONCEPTO SUPERVISOR (ES) O INTERVENTOR (ES):

De acuerdo con lo sefialado en los Articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 del 2011 y la Guia para
Supervision de Contratos de Colombia Compra Eficiente, es deber de los supervisores e interventores
de los contratos realizar un seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico, para efectos de
corroborar el cumplimiento a cabalidad del objeto y las obligaciones en el marco del contrato.

Cuadro 6 — Concepto del Supervisor

Aspectos a Verificar 81 [ NO Explique N/A

| . El proveedor suministrd los

. | sistemas e infraestructura técnica |
X | necesaria para prestar el servicio |
durante el periodo del informe.
| (Implementacién)

El bien o servicio cumplié con las especificaciones
técnicas minimas

El proveedor suministré el
El bien o servicio cumpli6 con las cantidades exigidas personal e mfraestr'uctura
en el contrato X necesaria para realizar ta
’ atencion en los canales.
(Implementacién)

El contratista cumplié con las entregas pactadas en el Contrato de prestacién de X
contrato Servicios. _
Fue satisfactorio en la medida que ]

Fue satisfactoria la calidad del bien o servicio X | se respondieron los canales con el
contratado | personal que se aprovisiond.
(Implementacion)

Contrato de prestacion de

Los bien eron ingres I én -
bienes fusron ingresados al almacé SEIVICIos. A _ X |
Se capacitd al personal que
- 4 o s | ingresd ampaf
Se dio la fransferencia de conocimientos o Ingreso nuevo a la campafia y se |
capacitacion indicada en el contrato X ‘ reforz6 la misma para el personal
P ¥ que continué vinculado. |
3 (Implementacion) |
Se llevd a cabo la instalacion y puesta en | Contrato de prestacién de | X
funcionamiento de los bienes a entera satisfaccion. servicios.
Se llevaron a cabo los mantenimientos preventivos o Contraic de prestacibn de X
correctivos de los bignes contratados. servicios.
2 ; El proveedor cumpli6 con los
Se cumplié con los tiempos establecidos para las X serv'iaci s, Mo delp periodo del
ol R | | informe. (Implementacién)

Este documento as copia de! ariginal que reposa en |a intranet. Sis impresién o descarga se considera una Coma No Controlads
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FISCALIA |

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo FORAR 0TIR04

T ETTETIIT FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE Version: 07
SUPERVISION DE CONTRATOS Pagina: & de 6
Se cumplié con el recurso humano requerido en el El proveedor cumplio con el
X recurso humano requerido.
contrato i
(Impiementacion)

Nota: Documentacién Anexa: El Supervisor deberd acreditar el cumplimiento del objeto y las

obligaciones pactadas en el contrato, mediante los siguientes documentos (cuando aplique y solo dejar
Ia relacién de los documentos gue se anexan):

. Informe donde se evidencia la prestacion del servicio objeto del contrato.
. Certificaciones de aportes al sistema general de seguridad social y aportes parafiscales.
. Recibo a satisfaccion del servicio.

Informes anexos sl NO X N/A

Tipo y detalle del informe: | N/A

5.1 | El contratista “CUMPLIO | Si Cumplié X No Cumplié

Justifique su respuesta: (Espacio de obligaterio diligenciamiento)

Durante el periodo de este informe, presentado con ocacion a la modificacién 1 del contrato y orden
de compra en ejecucién, el contratista ha suministrado lo necesario y requerido para ejecutar el
contrato de servicios de Centro de Contacto para la FGN.

6. | RECIBO A SATISFACCION DE BIENES

Se recibe a entera satisfaccion de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, los items y cantidades
con base en las condiciones establecidas en el Contrato que a continuacién se describen:

Cuadro 7 — Recibho a Satisfaccion de Bienes

UND DE CANT. CANT.

ITEM DESCRIPCION MEDIDA | CONTRATADA EJECUTADA

N/A

7. | RECIBO A SATISFACCION DE SERVICIOS

Con la firma del presente informe se deja constancia del recibo a satisfaccién por parte de la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION, de los servicios prestados pactados en el contrato

Nota: En caso de no recibir a satisfaccion los bienes o servicios, se deben consignar los motivos y
circunstancias en el campo “Observaciones”.

Este documanto os copla del anginal que reposa en la Iniranet. Su impresion o descarga se conswiern una Copia No Controlada




FISCALIA |

GENERAL DE LA NACION

PROCESOQ GESTION CONTRACTUAL

FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE

SUPERVISION DE CONTRATOS

| Codigo: FGN-APOT-F-04

Versién: 07

Pagina: 6 de 6

8 REEVALUACION DE PROVEEDORES: (Si es el informe final escoger entre BUENQ, REGULAR
© | O MALQ si informe parcial escoger N/A )
Malo | Regular Bueno N/A X

Justifigue la calificacion: {(Espacio de obligatoric diligenciamiento)

N/A

OBSERVACIONES (Espacio destinado para aclarar o adicionar datos relevantes del contrato que no fueron
registrados en el presente informe)

Este informe se presenta con ocasién de la gestién y tramite del modificatorio 1 del contrato y orden
de compra en ejecucion.

FIRMA RESPONSABLES

-

cu.-,CJ ]

Interventot (es) / Supervisor (es)

Nombre Cedula
Martha Cecilia Rodriguez Bernal l 39.695.765
Ciudad Bogota fecha 12 06 2025
T Nombre R o e Firma e Fecha
Proyects | César Augusto Matiz Sudrez A 12/06/2025
Revisé | Dagoberto Enrique Giraldo Torres b [\ | 12/06/2025
— : =
Revisé | Alejandra Torres Duque q \u{ i *ulll\ 12/06/2025

£ste documento es copia de! original que reposa en la Intranet  Su impresién o descarga = considera una Cof

=

nia Mo Cont




L EROGESO GESTION CONTRAGTLIAL | Codigo: FGN-APO7-F-04

i FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE | Versién: 07
- . SUPERVISION DE CONTRATOS Pagina: 1 de &
| TIPODEINFORME | Parcial | X | Final |
1 ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO
1.1 | Informe No. 03
Periodo del
1.2 infiime Dol 01 06 2025 Al 30 06 2025

Tipo de PRESTACION
1.3 | Contrato # FGN-NC-0104 Fecha | 13 ' 05 | 2025 Confrato | DE SERVICIOS

1.4 | Objeto

Contratar los Servicios de Centro de Contacto, para que la Fiscalia General de la Nacién brinde a la
ciudadania acceso a sus servicios por un canal no presencial.

1.5 | Nombre del contratista

UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024

1.6 | Cédula o NIT 1.7 | Correo electrénico
901.901.001-2 utasdig@iq-online.com
1.8 | Direccion 1.9 | Teléfono
Calle 32 Bis A No 13 — 07 Bogota Colombia 57 3165220293
1.10 | Fecha de Inicio 18 | s 2025

111 | Requisitos de ejecucién del contrato ymattiple respuesta si aplica, escoger con ")

Acta de Inicio X Registro Presupuestal ! X
Aprobacién Garantia X Suscripeién del Contrato | X
Fecha terminacion ; | ; | [ .-

112 | s solo e T e Aplica | No Aplica | X | Fecha ‘

2. | DATOS DEL{LOS) SUPERVISORIES) (Delegado, el que queds registrado en i conirato)

2.1 | Nombre(s} del supervisor(es} o interventor{es) (Agregar Ias filas que se requieran)

Martha Cecilia Rodriguez Bernal, Directora Nacional de Atencion al Usuario, Intervencion Temprana y
Asignaciones {g).

Apoyo Técnico: Alejandra Torres Duque, Subdirectora de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2.2 | Dependencia 2.3 | Numero de Extensién o teiéfono

—

Director Nacional de Atencién al Usuario, Intervencion

Temprana y Asignaciones. 5702000 Ext. 31299

Este documento es copia dal original gue repasa en 18 Intranet. Su im; n o descarga 56 conskiera una Copra Yo Controleda




' . PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo: FGN-APOT-F-04
E ISCALI FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE Version; 07
SUPERVISION DE CONTRATOS paginas 2 do

2.4 | Correo electronico martha.rodriguezb@fiscalia.gov.co
25 Nombre (s} del supervisor (es) o interventor (es) designado (s)

] (Entiéndase comp designado, ef que qued6 registrado en ef contrato si en I clausula asi se disptisel
N/A
2.6 | Dependencia 2.7 ‘ Namero de Extension o telefono

N/A N/A

2.8 | Correo electrénico N/A

3. RESUMEN FINANCIERO

3.1 | Valor inicial del contrato

Es hasta por la suma de $11.060.017.049,66 Pesos MICTE
3.2 | Vigencias futuras S| X NO
Cuadro 1 - Vigencias Futuras
ANO NUMERO VALOR
2026 02-02-02-008-003-01-3 ' $5.241.397.586,53
TOTAL $5.241.397.586,53
(Agregar tantas filas como se requieran)
3.3 | Numero y fecha del certificado de disponihilidad presupuestal
Cuadro 2 — Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. De CDP Fecha de expedicién de CDP
11625 29/01/2025

(Agregar tantas filas como se requieran)

3.4 L Namero y f_echa c_le_ registro presupuestal

Cuadro 3 — Registro Presupuestal

No. De Registro Presupuestal Fecha de expedicién de Registro

Presupuestal
591325 | 14 05 | 2025
= (Agregar tantas filas como se requieran) ' '
35 |Cesion | Sl | NOo | X | Fecha | J |
3.6 Resumen histérico (Favor reportar en el presente cuadro, los datos de todos los informes en farma cronolGgica

y discriminar por vigencia en caso que aplique)

Este gocumento as copia daf ariginal que reposs en 3 intranet. Su mpresién o descarga s& considenauna Copia Mo Conlrolada
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo: FGN-APO7-F-04

,:_] FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE Version: 07
SR SUPERVISION DE CONTRATOS Pégina: 3 do 8
Cuadro 4. Resumen Histérico
VALOR TOTAL DEL
VALOR TOTAL DE LAS VALOR
GONTRATO
ol 1 (Incluir ef valor de Aaeleies MEDIANTE S | SALDO PENDIENTE
(dimmiaszz) | ogoones Yo vigencias RADIGADAS EN PRESENTE R E IR AR
Liras en caso Qe que
pibics FINANCIERA INFORME
12/06/2025 -L$1 1.060.017.049,66 $0,00 $388.202.126,69 ! $10.671.814.922,97
30/06/2025 | $11.060.017.049,66 $388.202.126,69 $797.677.541,84 | $9.874.137.381,13

(Agregar tantas filas como se requieran)

3.7 | Histérico de Modificaciones Contractuales

Adlclén
Namero

Modificatorio
Nimero

Préirroga
Ndmero

Suspensién | Reanudacidn
Namers Numere

Fecha Descripcion

NA | | |

(Agregar tantas filas como se requieran)

4. | OTROS ASPECTCS

4.1 | Acta de liquidacién:

(Con el Gltimo informe se debe presentar el proyecto de acta de liquidacion, si al verificar el clausulado
del contrato ésta aplica).

10.72%

4.2 | Estado de avance presupuestal a la fecha

(VALOR TOTAL DE LAS CUENTAS ANTERIORES RADICADAS EN FINANCIERA + VALOR
REPORTADO MEDIANTE EL PRESENTE INFORME) /(VALOR TOTAL DEL CONTRATO (Incluir el
valor de adiciones en caso que aplique) x 100

N/A

4.3 | Estado de avance fisico a la fecha (%)

(UNIDADES TOTALES RECIBIDAS A LA FECHA DEL PRESENTE INFORME / UNIDADES
CONTRATADAS) X100

4.4 | Persona natural (Si no aplica, colocar N/A)

Cuadro 5 — Persona Natural

Ndmero y fecha de certificacién o planilia de
pago a la terminacién del contrato

Obligaciones

N/A

(Si no aplica colocar N/A)

Estp documeric es Gopia del eriginal gue repasa &N la Intranst. Su impresion o descarga se cansidora una Gopia e Controlada.




PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo: FGN-APOT-F-04
FISCAL FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE Versién: 07
SUPERVISION DE CONTRATOS Pagina: 4 de 6
4.5 | Persona juridica
Fecha de Certificacion Fecha 03 07 2025

La certificacion sera expedida por el Revisor Fiscal de acuerdo con los requeﬁmientos de Ley o por ol |
Representante legal a la fecha de terminacion del contrato.

5.

CONCEPTO SUPERVISOR (ES) O INTERVENTOR (ES):

De acuerdo con io sefialado en los Articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 del 2011 y la Guia para
Supervision de Contratos de Colombia Compra Eficiente, es deber de los supervisores e interventores
de los contratos realizar un seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico, para efectos de
corroborar el cumplimiento a cabalidad del objeto y las obligaciones en el marco del contrato.

Cuadro & - Concepto del Supervisor

Aspectos a Verificar S| | NO Explique N/A
El proveedor suministrd los
El bien o servicic cumplid con las especificaciones sistemas e infraestructura técnica
técnicas minimas X necesaria para prestar el servicio
durante el periodo del informe.
(Periodo de Implementacién)
El proveedor suministro el
. i o = 28 infraestructura
I _ persona! ein !
Enbeliegoi ?r:?gclo cumplio con las cantidades exigidas X necesaria para realizar |a
; atencion en los canales. (Periodo
de Implementacién)
Ef contratista cumplié con las entregas pactadas en el Contrato de prestacidn de X
contrato Servicios.
Fue satisfactorio en la medida que
Fue satisfactoria la calidad del bien o servicio X se respondiercn los canales con el
contratado personal que se aprovisiond,
(Periodo de Implementacion)
Los bienes fueron ingresados af almacén Cont_rgto de prestacion de X
servicios.
Se capacité al personal que
Se dio la transferencia de conocimientos o ;ngresss = ORIty oo
capacitacion indicada en el contrato X JaiczoSimismEpain 8 perschal
i ’ que continud vinculade. (Periodo
| | de Implementacion)
Se llevé a cabo la instalacion ¥ puesia en | | Contrato de prestacion de X
funcionamiento de los bienes a entera satisfaccion. i | servicios.
Se llevaron a cabo los mantenimienios preventivos o | Contrato de prestacion de X
correctivos de los bienes contratados. | | servicios.

Este documento es copia def original que raposa en la Tntranal. Su impresitn o descarga se considera Lna Copia No Controlaga




SC & L PR_OCESO GESTIQNE)NTRACTUAL Cddigo: FGN-APO7-F-04
FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE Versién: 07
aniiads 2 SUPERVISION DE CONTRATOS Pégina: 5 de 6
! | EI proveedor cumplié con los
Se cumplid con los tiempos establecidos para las | X | | servicios dentro del periodo del
|

informe. (Periodo de

eniregas segun contrato |
- Implementacioén)

X K 5 El proveedor ic
Se cumplié con el recurso humano reguerido en el | | El proveedor cumplié con el
contrato | X | | recurso humano requerido. |

: ' | (Periodo de Implementacién)

Nota: Documentacién Anexa: El Supervisor debera acreditar el cumplimiento del objeto y las
obligaciones pactadas en el contrato, mediante los siguientes documentos {(cuando aplique y solo dejar
la relacién de los documentos gue se anexan):

= Informe donde se evidencia la prestacién del servicic objeto del contrato el cual se encuentra
en periodo de implementacion.

] Certificaciones de aportes al sistema general de seguridad social y aportes parafiscales.

] Recibo a satisfaccion del servicio.

Informes anexos sl X l NO J N/A ‘

‘ Informe del proveedor en el que se evidencias las estadisticas y gestion

Tipoy detalie del informe: 1 correspondientes al mes de junio de 2025.

5.1 | El contratista “CUMPLIO

.
Si Cumplié X ‘ No Cumplid

|

Justifique su respuesta: (Espacio de obligatorio diligenciamiento)

Durante el periodo de este informe, el contratista suministrd lo necesario y requerido para ejecutar el
contrato de servicios de Centro de Contacto para la FGN.

6. | RECIBO A SATISFACCION DE BIENES

Se recibe a entera satisfaccién de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, los items y cantidades
con base en las condiciones establecidas en el Contrato que a continuacion se describen:

Cuadro 7 — Recibo a Satisfaccion de Bienes

UND DE CANT. CANT.

ITEM DESCRIPCION MEDIDA | CONTRATADA | EJECUTADA

N/A

7. | RECIBO A SATISFACCION DE SERVICIOS

Con la firma del presente informe se deja constancia del recibo a satisfaccién por parte de la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION, de los servicios prestados pactados en el contrato

Esie documerilu 83 coma dsl afniginal que reposa € 1a INranel. SJ IMEresian ¢ destarga e consdera una Gopia Ne Gonirolada.
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Objetivo

Presentar la gestién realizada en el centro de
contacto en el mes de junio del 2025, de acuerdo
con los items adquiridos en el contrato 0104 de
2025-0C 146060.

Periodo del informe

Junio 2025

Presentado por:
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N.° de informe:
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D-IQ 204A

FISCALIA
1. GENERALIDADES GENERAL DE LA NACION

De conformidad a suscripcion de acta de inicio del Contrato 0104 de 2025-0OC146060
correspondiente a la contratacion de los servicios de Centro de Contacto para la Fiscalia
General de la Nacién -FGN-, se brindaréa a la ciudadania un canal de acceso no presencial a
los servicios que presta la entidad.

El presente informe de gestidn relaciona las actividades realizadas de acuerdo con los
servicios prestados en el mes de junio del 2025.

1.1. CONTRATO 0104 de 2025 FGN- OC-146060

A continuacion, se relacionan los items definidos en el contrato, asi como las cantidades

consumidas en el mes de junio del 2025.

Codigo Matrz Canbidad Vako Unitano L Valor anles de IVA

 Agerte en Saio_Agemetécrica. Jomada Ordinada_Enstia_Cre_NANA-61Mes €100 : $ 503332300 8 95741137 | 8 073870300 ; 4 365 604 45857
i| Agerte en Siio_Agonte téonion, Servicio T424_En stha, Do, NA_NA-5 Mes Tr24 500 ; $TDREIN00 ¢ 22554008 & 566043500 § 1345 508,05
Agerte en St _Agerte genaral_Jomada Ordinada,En ko, e, NANA- TMes 093 ¢ $ 406627800 8 TIZSS2EZ | 8 ATHLENESA § # 450043 55
i Agerte e Saia _Agere prchesenal Ci ie3. b yafines_Jomada Ordnaria_En stia_Oro_ A ~3es 25 e TSRNTN 8 4RO | ¢ Z20M304N | ¢ 35,263 66159
3| Agerte en Siio_Agerve profesional Cleneiat da la sakidy afes. Sentcio Tn24_En shis, Ova A - 1Mies 24 100 $ /00800 $572672052 ; & HBOGE0 | ¢ ET Y
IMm%_ﬂgﬂnpdemanbﬁluwmlmymmﬂhmmaw TMes 100 $ 753252700 ¢ 14M1WOT; $ 753252700 ¢ ¢ B30T
: & LEC [Videolam: Agene profesicnal Cncias scisles, umanss y sines_EnSeo_lomada Dinaca Ora NA- L 060 | § 60046900 | # 16066205 | § 4800 | ST T2 |
;m.wmmrmuma_s-u?mm 1Mies Tu2d 00 i $BeBAZIIN0 ; ¢ I5M0042T | ¢ 00423300 | ¢ 2anna
lsﬁmmr _Agente técrica_Jormiads Ordara NA_NA_NA_NA - 1Mes 100 ;§ S0MIZN | § WIANIT | ¢ SIS0 | § 5996.734,37
[Pt ackén zenal Jorada Chdinatia_Zora 1.Cen hesramienta_HA_NA_NA - 3 Mes I SHRACHM0; $26208027 ;4 Al4mBIM; ¢ 43300 385 6%
1| Supersisor Servicics BP0 Jomada Ordinaria_Ampla_Con hemamientaNA_NA_NA - 3Mes 300 | $NMIBIN0 & 19BN ¢ 0DONTH . ¢ Bese e
| Cidr do cabdad_Jornada Ovdrada,Ampla_Cont NA_NA_NA -3 Mes IS8T 8 ATBT 600§ 188372 ;8 26102055 | 4 31059244 82
Formador_Jorada Crdnaria, NA_NA_NA_NA_HA - 1Mles 100§ 153257700 : & 1499000 ; § FER I [
mmmmwam.m MLM\_MLM 200 Mewso 000 (% TO00:s A ;s s -
Miruszs o frbound_Outbourd _NA_NA_NA_NA_HA - 1000 Mewas 060 1% 36001 ¢ O HE) P -
[ boundinbound_Dutbound erre fjes en elresto del acional NA_NANANA_NA - 200 Mo BT B¢ 86d: ¢ 8450007 § i 067 40
Mruses de conesin uboundibourd Duboundda floalugad LA NA_ NN 1A - D00 M KL B0 § BB L
 saboandinberard Cutbound ¢ s J‘LMI\L’“ = 50000 Mot 000 ¢ F 22001 % 4% - ¥ BXM.Z3800 + 3 TS4T4322
sbourdinbourd,intemnack -w.mummc—mmmymmmu\ QG0 i EATTB: S 4088 ) -
divboud Inenacional Oubourd alfos y mées en Euopa, Asia,Oceania_NA_NALNA AN - 50 Menss D0 £ & BADBD & . 16131 8 L)
Miraaes do conauiin cutboundl in [ Db afios y mévies s Lnﬂ&wmmm O YA LS WEET L8 EE) =
l d_intesnacional Dutbound a fios y méules y a1 st dei mundo_NA_HA_NA_NA_NA - S00Pinute 8 TE BT ¥ kR ) .
[wunv-murw.m.m.m.m.m L Z0500 : # AT [HE 1T
O tocall A JA WAV A - SLicenciabies SETE TG s AL g 067400 1 $
M 1~ Envutador_HA_NA_HA_FUACNA YA - 300000 ruas CIESERIG Y § 181 % ) WKL | ¢
[ Mieus MR lionaractve Velce Respensel Transaceisnal_NA_HA_NA NA_NA A - - W000Mruso oM s 1004 (AR - i -
[Mensaie SHS (Shon Message Service]_SMS en dsble via_NA_NA_NA_NA_NA - 10000 Mansar SMS D S00: % [EFE 80000 3 ST HI80
| Chiatbiot Sman_Ne_NA_NA_NA_NA_NA - 5000 Rlespumsta Chatbot Smant i GS0E00 | ¢ 500:¢ 09%5:¢ 25300 ¢ BN
|Licencia FPA - Fabonc Process Automation_ NA_NA_NANANA_NA - TLicencia Mes I $ 4S0BE00: s WWIAL:s - i4 -
[ Pstaforma de Cerra de Coneato para Agenie_Crmrizanal [iA_NA_NA_NA_HA - T2 Licencia o pesicin SRR % manioo ;b 2492933 4 BB E BO4EIZE
Hora desanollo NA_NA_NA_NA_NA_NA - 2000 Hera Desancls 24657 (¢ EEWMIND 'S 29BGLI7: % 38.500.71951: ¢ 45 BB 2162
| Conramiarto irea de ab.so er Cero de Coniacs_Neb_ NA_NA_NA_NA_NA - HOr oomaco [ =T O D P -
1]Hora desanobe para begraciones y cansies NA_NA_NA_NA NA_HA - W00 Hora desamoll paralintegacicresy cansles draes | 591 8 AOBTBED | & Z1TAZ & § 2400523600 ; ¢ 28566 23322
| § 670.317.262,05 | § 797.677.541,84
| § 127.360.279,79

Tabla 1.



1.2. HORARIO DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Canal Telefénico

Lunes a Domingo

24 horas

Canal SMS Chat

Lunes a sabado (No Festivos)

6ama 10 pm

Canal Llamada Virtual

Lunes a Domingo

6ama 10 pm

Canal Chat Lunes a Domingo 8ama6pm
ChatBot Lunes a Domingo 24 horas
IVR Transaccional En Implementacién N/A
Canal Video Liamada Lunes a viernes 8ama5pm
Sabados (No Festivos) 8ama 12 pm

1.3. PERSONAL VINCULADO

Segln contrato el siguiente
implementacion

| 61 | AGENTE TECNICO JORNADA ORDINARIA

FISCALIA

es el personal vinculado para la operacién en fase

AGENTE TECNICO 7 X 24

AGENTE PROFESIONAL JORNADA ORDINARIA

SUPERVISORES

LIDER DE CALIDAD

JEFES DE OPERACION

AGENTE PROFESIONAL 7 X 24

AGENTE TECNICO DE MANTENIMIENTO

AGENTE TECNICO BILINGUE 7 X 24

Al |||t

FORMADOR

-

AGENTE PROFESIONAL_INGENIERIA

-

AGENTE TECNICO JORNADA ORDINARIA_ SMS como CHAT




FISCALIA
2. RESULTADOS OPERATIVOS GENERAL DE LARACION

2.1. MODELO OPERATIVO

El Centro de Contacto de la Fiscalia General de la Nacion brinda a la ciudadania un canal de
acceso no presencial a los servicios que presta la entidad. Los canales de atencion disponibles
en el centro de contacto son; telefonico, Chat, SMS-Chat, Llamada Virtual, Videollamada con
lenguaje de sefias, VR transaccional {(en implementacién). La campafia cuenta con dos
niveles de atencién telefonica: Nivel | {toma de denuncias, ampliacién de denuncias, PQRS e
informacién y orientacion), Nivel I (Violencia intrafamiliar, violencia de género, trata de
personas, crimen organizado, reporte de desaparicion, denuncias anénimas y hechos de
corrupcion), ias 24 horas del dia, todos los dias del afio.



2.2. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.

FISCALIA

A continuaciodn, se presentan ios porcentajes alcanzados de ANS en el mes de junio dei

2025.
ANS INDICADORES C.C.E. RESULTADOS NOTA
DISPON(IjBl LIDAD DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA. RTO (Tiempo para volver _ -
a operar después de un incidente — gl i00%  f{implementscion
Recovery Time Objetivo)

NIVEL DE SERVICIO PARA ATENCION Contestar el 80,00%

POR VOZ: Llamada virtual, Telefénico, de las llamadas antes | 65,41% | Implementacién
Video llamada y chat de 20 segundos
Voz:
EFICACIA (Nivel de atencion): 65,82% | Implementacién
>=95,00%
% de quejas recibidas

o sobre la calidad del
QUEJAS sobre gl S?;VI;IO del Centro de servicio con respecto 0,00% Implementacion

el al total de contactos

recibidos <2%.
Promedio del Nivel de Satisfaccion de los >85.00% 73.75% | implementacién
ciudadanos con el servicio
Rotacion de Agentes >= §0,00% 0,00% | Implementacion
Evaluacion Conocimiento Agentes >= 85,00% 91,48% | lmplementacién
Qcupacién de los agent_e’s en los canales >= 80,00% 80,68% | Implementacion
de atencidén

Precision error critico de usuario; “ecu” =95% 97,32% | Implementacion
Precisién error critico de negocio: “ecn” >=95% 99,02% | Implementacién
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2.3. RESULTADOS DE INDICADORES

Para el mes de junio, se registraron un total de 55.561 interacciones distribuidas en los
canales de atencion con excepcion del canal de VR transaccional, el cual se encuentra en

implementacion. La grafica muestra el comportamiento de indicadores de las tres
quincenas que lleva el contrato.

40000 38094

28795
26766

o —__

16-31 mayo

1al 15 Junic 15 al 30 Junio

= nteraccones Ofrecidas W interaccionas atendidas tinteracciones Abandonadas

2.4. RESUMEN POR SERVICIO DE INDICADORES Y DATOS MES DE JUNIO

Canal Recibidas Contestados Abandonados Nivel de Servicio Nivel de Atencién Nivel de Abandono

Total Junio

2.5. DIMENSIONAMIENTO

55.561

36.573

18.989

Tetefonico 36150 19546 16605 38,7% 54,07% 45,93% 0:22:12 00:03:37
Chat 2642 2311 3 0,0% 87,47% 12,53% 0:10:25 00:00:43
Video Llamada 18 15 3 83,33% 16,67% 0:07:12 00:02:12
Llamada virtual 5072 3022 2050 43,85% 59,58% 40,42% 0:11:46 00:01:30
Chatbot 6506 6506 0 100,00% 100,00% 0,00% - -
SMS chat 5173 5173 0 0,00% i

A continuacion, compartimos el dimensionamiento requerido de personal, en el cual y segun

el pronéstico de llamadas para el mes de junio, basados en el comportamiento de los canales
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FISCALIA

atendidos y teniendo en cuenta el TMO, se requiere de un total de 185 agentes para ||
al 100% de atencion en la operacion para el mes correspondiente al presente informe:

DIMENSIONAMIENTO JUNIO 2025

CANAL |

INDICADOR TELEFONICO VIDEOLLAMADA CHAT LLAMADA VIRTUAL
Tr iones Ofrecidas 36.150 18 2.642 5.072
Transacciones Atendidas 19.546 15 2.311 3.022
TMO Minutos 21:49 07:12 10:25 11:46
TMO Seg 1.309 432 625 706
Asesores Requeridos 170 1 5 9
Puastos 102 1 5 g
NS {80/40) 38,70% 67,2%
NA (90%) 54,07% 83,33% 87.47% 59,58%
occ 80,68% 30,40% 76,86% 84,02%

2.6. INTERACCIONES ENTRANTES POR SKILL

A continuacion, se relaciona la distribucion por Skill, con identificacion de las llamadas
recibidas, contestadas y abandonadas, junto con sus respectivos niveles de servicio y
atenciodn:

MNIVEL DE SERACIO

Nived 1

2.7. CANAL TELEFONICO

El canal telefénico del centro de contacto de la FGN opera en horario 7x24, atencién los 7
dias de la semana. Se atienden la linea 018000919748 a nivel nacional, en Bogota la linea
fija 5702000, desde celular la linea 122, y a nivel internacionai las siguientes lineas
gratuitas:



FISCALIA

LINEAS INTERNACIONALES Sl
Continente Pais Lineas Teléfono
USA y Puerto Rico Fijo/Mévil 16888 575 3122
Chile Fijo 188 800 201 122
Peri Fijo/M dvil 80056057
Ecuador Fijo/Movil 1800 000 118
AMERICA
Argentina Fijo/Mévil 0800 666 0122
Paraguay Fijo 98005720122
México Fijo/Movil D-1800 283 2122
Repuiblica Dominicana Fijo 1800 751 1122
China Fijo 4008 427130
Japén Fijo/Movil 00531 490083
ASIA Emiratos Arabes Unidos Fijo 8000 4910079
Esparia Fijo/Mévil 900 995 727
EUROPA/ASIA Turquia Fijo 00800 142059122

2.7.1. LLAMADAS ENTRANTES

A continuacion, se presenta el total de lamadas recibidas de 36,150 en el mes de junio,
con identificacion de las llamadas entrantes, atendidas y abandonadas, junto con sus
respectivos niveles de servicio, atencién y abandono:

INTERACCIONES OFRECIDAS INTERACCIONES ATENDIDAS INTERACCIONES ABANDONADAS

CANAL TELEFONICO 36.150 19,546 16.605

NIVEL DE SERVICIO NIVEL DE ATENCION NIVEL DE ABANDONO
38,66 %

2.7.2. SEGUIMIENTO DE INTERVALOS INTRA-HORA

{Inbound sin incluir Videollamada)
Se muestra el comportamiento intradia, semanal e intra-hora del mes de junio, en donde
se registra estabilizacion en el comportamiento tipico e historico del servicio.

10
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2.7.3. SEGUIMIENTO DE INTERVALOS INTRADIA

Se muestra el comportamiento intradia, del mes de junio, en donde se registra una atipicidad
del servicio en las dos primeras semanas del mes y con un comportamiento estable y tipico
a partir de la tercera semana hasta el final del periodo.

1500 WA
o0 AT
702
2500
Bl U
006 L020%
1000 ERTL
1100,
T
2L
“hin hl- Lk 1 e
Nt
'\‘ & § & & 0 0 = ‘.‘ 'C‘ - {‘ - ¢' ‘5(‘ 0(\ \)(\ & \’(\
WA AT e o Y P o o o o 0 o o 0 o 0 e
mmsOfrocidas. W Atendidax B Abandonadas. Promedio de Atention,
2000 80,00%
B8O || 70,00%
000 60,00%
6000 50,00%
5000
40,00%
4000
30,00%
3000
2000 25,00%
1000 16,00%
[¢] 0,00%
lunes martes miércoles jueves viernes sabado demingo
s Ofrecidas. = Atendidas. o Abandonadas. Nivel de atencion
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2.8. CANAL DE VIDEO LLAMADA

Ei servicio entrd a produccion el viernes 27 de junio. Se generaron ajustes en los horarios
de atencion y se recibieron 12 gestiones en 2 dias de gestion efectiva. Para este servicio
se cuenta con una nueva profesional en el manejo de lenguaje de sefas colombiano.

Las gestiones recibidas estos dias fueron 9 orientaciones, y 3 llamadas de prueba al canal,
no se recibié denuncia, ni llamada de no oyentes.

2.9. CANAL DE LLAMADA VIRTUAL:

En el mes de junio se recibieron un total de 5072 llamadas de las cuales se atendieron el
59,58%. Se registran picos de llamadas para los dias 03, 09, 16 y 24 de junio que
corresponden a los primeros dias de cada semana. Se observa que, a partir de la tercera
y cuarta semana del mes, el trafico de llamadas tiende a estabilizarse y mostrar el
comportamiento historico de la linea.

1,9%
3,8% 0,1% .
' 1,1% » Orientacion, Informacion y

4,4% ““ 0,2% Consulta de Casos

= Llamadas Ociosas

5,2%
50,4% Outbound
Denuncia Nivel 1
= PQRS
u Transferencias
29,6%

m Clasificacion de denuncia

= Agendamiento sala presencial
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2.9.1.SEGUIMIENTO DE INTERVALOS INTRAHORA
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2.9.2, SEGUIMIENTO DE INTERVALOS INTRADIA
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2.10. CANAL DE CHAT / SMS

A partir del 5 de junio queda activo el servicio ChatBot el cual tendra atencion 7x24 con paso

a agente en horario de lunes a domingo de 08:00 a.m. a 06:00 p.m.

Durante junio 8506 interacciones fueron atendidas por el ChatBot, de los cuales 2642
tuvieron paso a agente, es decir que se convirtieron en atenciones del canal de chat

tradicional de la linea.
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CHAT CHAT BOT VALORES MAYO JUNIO VARIACION
= o o _ SMS Ofreddos 2959 2563 -13,38%
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3. QUEJAS

Durante el periodo del presente informe, no se recibié queja alguna por parte de los
ciudadanos.

4. RECLAMOS

Durante el periodo del presente informe, no se recibid reclamo alguno por parte de los
ciudadanos.

5. PETICION

Durante el periodo del presente informe, no se recibié peticién alguna por parte de los
ciudadanos.

6. FELICITACIONES

Curante el periodo del presente informe, no se recibid felicitacién alguna por parte de los
ciudadanos.

7. SUGERENCIAS

Durante el periodo del presente informe, no se recibid sugerencia alguna por parte de los
ciudadanos.

8. RESULTADO DE CALIDAD

MES 16 - 31 Mayo Junio 2025
Error Critico Usuario Final (Contractual) 97,18% 97,32%
Error Critico de Negocio (Contractual) 99,30% 99.02%
Error No Critico 90,14% 88,54%

En el mes de junio se cumple con el indicador contractual de Error Critico de Negocio en
99,02% vy el Error Critico de Usuario 97,32%.
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9. SISTEMAS DE ATENCION AL USUARIO

9.1. SISTEMA WEB DE TURNOS

FISCALIA

GENERAL DE LA NACION

En el mes de junio se continla empalmando todo el funcionamiento del sistema de turnos

para sus diferentes actividades y verificaciones.

9.2. SOPORTE Y DESARROLLO SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Para el mes de junio se radican las respectivas horas de soporte y desarrollo
correspondientes al periodo del 16 de mayo al 30 de junio 2025:

DETALLE REUNONES FECHA HORAS
CONPES viernes, 16 de mayo de 2025 1
REUNIONES SOPORTE viernes, 16 de mayo de 2025 4,5
REUNIONES SOPORTE lunes, 19 de mayo de 2025 4,5
DAILY + CONPES lunes, 19 de mayo de 2025 1
DAILY + CONPES martes, 20 de mayo de 2025 1,5
DAILY + CONPES miércoles, 21 de mayo de 2025 1
DAILY + CONPES jueves, 22 de mayo de 2025 1
DAILY + CONPES viernes, 23 de mayo de 2025 15
Daily lunes, 26 de mayo de 2025 05
DAILY + CONPES martes, 27 de mayo de 2025 1
DAILY + CONPES miércoles, 28 de mayo de 2025 16
DAILY + CONPES jueves, 29 de mayo de 2025 1
Daily viernes, 30 de mayo de 2025 0,5
Requerimiento 40 -CONPES viernes, 30 de mayo de 2025 70
Daily martes, 3de junio de 2025 05
Daily miércoles, 4 de junio de 2025 0,5
Daily jueves, 5de junio de 2025 0,5
Daily viernes, 6 de junio de 2025 0.5
Daily lunes, 8 de junio de 2025 0,5
Daily martes, 10 de junio de 2025 0,5
Daily miércoles, 11 de junio de 2025 05
Daily jueves, 12 de junio de 2025 0,5
Daily viernes, 13 de junio de 2025 05
Daily lunes, 16 de junio de 2025 0,5
Daily martes, 17 de junio de 2025 0,5
Daily miércoles, 18 de junio de 2025 0,5
Daily jueves, 19de junio de 2025 0,5
Daily viernes, 20 de junio de 2025 0,5
Daily martes, 24 de junio de 2025 0,5
Revision Error FileNet jueves, 26 de junio de 2025 2
Requerimiento 43-Reporte Persona Desaparecida jueves, 26 de junio de 2025 13
Requerimiento 39 -Encuesta jueves, 26 de junio de 2025 35
Requerimiento 44 -Tipo de Persona Interviniente jueves, 26 de junio de 2025 12

TOTAL 160,1
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10. FACTURACION A
Unién Temporal Acuerdo Marco ASD-IQ 2024 gener6 factura nimero FE-6 de los servicios
prestados en el periodo del 1 al 30 de junio de 2025, de acuerdo con lo sefialado en la Tabla

No.1. quedando una factura por un valor neto a pagar con IVA incluido de $797.677.541,84
COP.

11. INFORME DE FORMACION Y JURIDICA

En el mes de junio se realizaron 2 preturnos en los cuales se desarrollaron los siguientes
temas:

Preturno 19.06.2025: Importancia de indole estadistico de preguntar si se comunica de una
URI, reportar casos gestionados, cierre de casos por perdida de elementos o duplicidad,
maltrato animal, reporte de desaparecide, territorialidad, territorialidad por extension y
extraterritorialidad. Promedio: 97,78.

Preturno 26.06.2025: Delitos priorizados, uso de auxiliares de Centro de Contacto,
presencia inmediata de policia. Promedio: 98,49.

Se disefiaron 12 piezas informativas en las cuales se recordaron contenidos y se brindé
informacioén nueva. Las piezas abordaron los siguientes temas: ¢ Se comunica de una URI?,
maltrato animal, reporte de desaparecidos, utilizar palabra denuncia para referirse a la
informacién que reportan los ciudadanos en el centro de contacto, cierre de casos, notificar
a la persona encargada sobre los delitos priorizados, presencia inmediata de PONAL, guion
llamada virtual, procedimiento cuando se trate de hechos ocurridos antes del 2004, politica
de devolucién de llamadas, link escalamiento seccionales fisicas.

Finalmente, junto con el area de gestidon humana de la UT ASD-IQ, se llevo a cabo el proceso

de seleccion del personal de los candidatos para el cargo de agentes técnicos de

conformidad con lo exigido en ta ampliacion contractual suscrita.
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La evaluacién mensual consté de 10 preguntas aleatorias; para ello, durante el mes se cred
nuevamente el cuestionario, sumando un total de 21 preguntas. Se dara continuidad en el
mes de julio con ta finalidad de contar con un insumo que permita evaluar los conocimientos
necesarios, los cuales se reflejen en la atencién y gestién brindada al usuario.

El promedio obtenido en el mes de junio corresponde al 91,48
12. ENCUESTA DE SATISFACCION

A continuacion, se presenta el resultado de las encuestas de satisfaccién contestadas por
los usuarios de manera completa y voluntaria, sin embargo, estas mediciones, por fase de
implementacion no se han terminado de configurar.

12.1. CANAL TELEFONICO

Pregunta 1. ;Indigue su grado de satisfaccion general con el
servicio recibido? 89,03%

Muy bueno P g 11 0 o 1 (OISR P | 20,037
suenc [ 5.54%
Muy malo [l 3,16%

Regular J 1,47%

Malo ] 0,81%
) de oo oo de g de e e de o
& & & & & & & & ¢
O |\9\ ']9 0,()\ b‘Q ‘)Q\ %Q\ ,\Q\ %Ql qg\ @1

| Pregunta 2. ;El agente resolvid su inquietud en esta llamada? | 95,85% |
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4,15%

95,85%

Pregunta 3. ;Se encuentra satisfecho con el tiempo de
respuesta para atender esta llamada?

95,19%

NO; 4,81%

Sl; 95,19%
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FISCALIA
12.2. LLAMADA VIRTUAL GENERAL DE LARACION

Pregunta 1. ; Indique su grado de satisfaccién general con el
servicio recibido? 47,99%

sueno [ -1.05%
recuLar [ 1:.24%
vaco [ is.72%
vuymaLo [ < 7.co%

0,00% 10,00% 20,004 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
| Pregunta 2. ; E! agente resolvié su inquietud en esta llamada? | 54,63% |
SI; 45,37%

W NO; 54,63%
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Pregunta 3. ; Se encuentra satisfecho con el tiempo de
respuesta para atender esta llamada? 85,71%

14,29%

85,71%

12.3. CHAT

Pregunta 1. ;Indique su grado de satisfaccién con el
servicio recibido? 56,65%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Pregunta 2. ; El agente resolvio su inquietud en esta
interaccién? 64,93%
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S1; 35,07%
NO; 64,93%
Resumen calificacion total de las encuestas de satisfacciéon de junio 2025:
Canal Pregunta encuesta Calificacion
¢Indigue su Grado de satisfaccion general eon el servicio recibido? 89,03%
PEUEI G LHIN ; E| agente resolvio su inquietud en esta llamada? 95.85%
¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo de respuesta para atender esta llamada? 95,19%
¢Indique su Grado de satisfaccion general con el senvicio recibido? 47 99%
(BEILELE RV (EIN ; 1 agente resolvié su inquietud en esta llamada? 54,63%
¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo de respuesta para atender esta llamada? 85,71%
Chat ¢Indique su grado de satisfaccion con el servicio recibido? 56,65%
¢El agente resolvid su inquietud en esta interaccion? 64,93%

PROMEDIO ENCUESTAS

13. CONCLUSIONES

Para el periodo de junio se pusieron en marcha los servicios de Chat Bot, Videollamadas y

Lenhguaje de sefias y configuracién de las encuestas de satisfaccién de los servicios de voz.

El canal de voz presenté durante este periodo, degradaciones del servicio que provocaba

caidas de llamadas que reincidian incremento de llamadas outbound y métricas de TMO

relativas, lo cual se solucionara en la medida que se avance hacia la migracién del canal

dedicado.

Los indicadores de Nivel de servicio, Nivel de atencién y abandono, han venido mostrando

una tendencia positiva de mejora en la medida en gue se avanza en la implementacion de

todos los servicios contratados, de los cuaies se tiene pendiente el IVR Transaccional.
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Durante el mes de junic se consolidaron estrategias pedagdgicas orientadas a fortatecer la
comprension del derecho penal colombiano, en particular frente a los principios de
territorialidad, extraterritorialidad y territorialidad por extension. A través del uso de material
de apoyo visual, se logré ilustrar con claridad la aplicacion de la ley penal en distintas
situaciones juridicas, acompafnando cada categoria con ejemplos concretos que facilitaron
la apropiacién del conocimiento por parte de los agentes.

Adicionalmente, se elaboré una infografia como herramienta didactica para abordar de forma
clara y precisa los delitos relacionados con la administracién pablica. Esta estrategia permitio
no solo visibilizar las conductas sancionadas en el Ambito penal, sino también promover una
mayor comprensidn de las consecuencias juridicas de dichas conductas. Los ejemplos
practicos incluidos contribuyeron a identificar con mayor claridad los elementos estructurales
de cada tipo penal y su aplicacion real en casos concreios para mejorar la recepcion de la
informacién en el centro de contacto.

Finalmente, se implementd una actividad lidico-participativa denominada "Tingo Tingo
Tango", cuyo objetivo fue reforzar los conocimientos adquiridos de manera dinamica e
inclusiva. Esta metodologia permitid integrar al equipo de formacién, promoviendo la
discusion colectiva y el afianzamiento de conceptos clave del derecho penal. En suma, el
mes de junio se caracterizé por el uso de herramientas innovadoras y practicas que
favorecieron el aprendizaje significativo y la formacion critica en temas juridicos esenciales.

En el mes de junio en el area de calidad se realizé un total de 481 monitoreos, donde se
registraron 40 errores entre criticos y no criticos, representando solamente el 8.3% de los
hallazgos registrados para el totat de la operacion. Se realizan las respectivas
retroalimentaciones y seguimientos con el fin de reevaluar las nuevas gestiones y
documentar las mejoras en el proceso.

Se comienza a realizar la divulgacion en la operacion de la nueva matriz de calidad con el

fin de socializar itern por item los cambios gue se realizaron y aclarar las dudas que se
puedan presentar de la misma.
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COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

FISCALIA GENERAL DE LA NACION - OC146060

DE: UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
PARA: FISCALIA GENERAL DE LA NACION OC 145040
ASUNTO: INFORME CONFIGURACION SERVICIOS IMPLEMENTADOS

En cumplimiento a las obligaciones enmarcadas en la Orden de Compra No.
146060, suscrita entre la FISCALIA GENERAL DE LA NACION OC y la UNION
TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, cuyo amparo corresponde al contrato
CCE-SNG-AMP-005-2024, del Acuerdo Marco de Precios; la UT se permite
presentar el detalle con las configuraciones de los servicios contrafados por la
Entidad, asi como las horas desarrollo consumidas en la habilitacion de cada uno
de los servicios.

e Alcance: Implementacidn del Centro de Contacto de la Fiscalia General
de la Nacién, asegurando funcionalidad de los siguientes canales:

IVR enrutador

IVR Transaccional

Chatbot con opcién de paso a agente
Clicktocall o llomada web
Videollomada - lengua de sefias
Tipificador de interacciones fipe CRM

R e o e

o Objetivo: A partir de la documentacién funcional suministrada por la
entidad, se inicia el despliegue de estos canales de atencidn, sobre la
plataforma Omnicanal Inconcert, y desarrollos a la medida suministrador
por la Union Temporal IQ - ASD contratistas de este proyecto.

EGRU":q'% I (3 Q
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¢ Coneclividad y froncales de telefonia

¢ Trdfico Inbound: Entendiendo que la entidad cuenta con una troncal con
el operador Movistar, a través de la cual reciben trdfico de diferentes
ciudades v la linea 122, se configura una conexion a fravés de VPN Site to
Site entre lared de FGN y el centro de contacfo, esto con el fin de recibir el
tréfico SIP Inbound, y ser gestionado en la planta Telefénica Inconcert,
aprovisionado en la Nube PUblica de AWS.

¢ Trdfico Inbound: En ia gestién de llamadas Outbound con diferentes
enfidades de apoyo, y los mismos usuarios, se habilita dos troncales SIP que
soporian el trafico de marcacién y conferencias salientes asf:

o Troncal Operador SIP Movil, habilitando el contacfo a lineas de
emergencia tipo xyz.

e Troncal Operador IPCom: habilitado para el trafico a destinos
nacionales, locales, celulares e internacional a demanda de la
operacién.

Estas troncales para tréfico local y celular funcionan como plan alterno.

A continuacién, relacionamos el diagrama de conectividad que lo soporta
la configuracion realizada por lag UT:
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De acuerdo con lo anterior, a continuacién detallamos la configuracién de cada

canal:

1. IVR enrutador: Se desarrollan dos dlcances del IVR a partir de dos flujos
suministraclos por la entidad en un alcance de fechas diferente segun los
entregables, este IVR contiene flujo de interaccion del usuario a partir de
oudios de seleccion de opciones y la derivacidon a encuesta especifica

segun la especialidad de los asesores contratados:

Link de acceso:

hitps: ive.gooale.com/drive/folders/13-UpxdG4mTd8cKlfwWkiosQDaAvudh

dzif

De acuerdo al flujo definido, se crea campana de paso a asesor en cada

especialidad asi:
o Nivel 1
e Nivel 2
s Psicélogo

aenupq-% | 6'0
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¢ Revision
¢ Denuncias
e Inglés

e  Andnimas
e Biling

-]
e |
UL =1 [_':l-'-_ e g g
% & T | = e=—
I o—a-0—=
B 2 -} I

2. IVR Transaccional: este VR estd pendiente su implementacion, una vez la
enfidad suministre accesos y documentacidn de los acuerdos de
integracion.

3. CHATBOT. Fue construido un flujo de Chatbot, que contiene base de
preguntas vy respuestas habilitados en el front a los ciudadanos, en este
aglcance queda pendiente los flujos de integraciéon con los WS de
denuncias y consulta para mayor autogestion de la civdadania.
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La base de conocimienio de las diferentes preguntas es administrado desde la UT,
el cliente puede sclicitar agregar o eliminar temas de acuerdo al esquema de
cambios definido. A confinuacion llustramos los flujos implementados:

e Canales

¢ Copia de denuncia
o Denunciado

¢ Estado de denuncia
e PQR

s Presentar denuncia

El formulario de solicitud de informacién, permite clasificar el fipo de solicitud v
tener los datos del usuario con el fin de llevar la tipificacién de la interaccion y sus
estadisticas.

FISCALIA

GENERAL DE LAHACION

USTED ESTA EN CONTACTO CON LA FISCALIA
iConversemos!

Nombres y Apelikdos / Nama and Last Name
E

Tipe de Decumanto / ID
I, Seleccione una opim -

Nimare de Identificacion / 1D Number
3

Corrao Electrénice / E-Mail
n

Asunto / Subject
I Sedeccions una opcidn -

Pala/ Country : =
F| Selecciona un pals v

() conozea ta polilica de profeccion de dalos bersonales de 1a Fiscala General de 1 Nackon.

INGRESAR

GR U PO e tﬁ .
.lm.hm IQ
ASD = ‘ )
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MenU de opciones:

Hola. soy FiscaBol do la Fiscalla General da la Nackn, aunqgue no soy humzng, sstcy aqul para atendsr hus solicitudes y rsolver tus dudas las 24 horas del dia. &EN qué pusdo ayudarts?

Conoca agul nuesras condiones generales do use: o P + ¥ pedilica de tratamiants de dalos persanales:

Pot tavor, seleccione la opedn que deseas:

2 Prasentar una denuncie, virtusl

Fora presentar una denuncia. ingresa al tiguents entace:

En la parte superior da la pégina haz ckic sn e bobdn "Ingrase aqul para trass su dshuneia o raporial una pereona desaparecida’ y sgue s malruccicnas
Asegurate da Fegisimar la mayor canidad da i cor las de tismpo moda y iuger, a8 dearr, cudndo sucedid qué sucadié y donde oariarnn ks hachos

51 u Denunsia 00 relaconada con Vislonda de Gdnero, Violendie Intrefamar, Vibianda Seaxual, Trala ge Personat yic raparie %, i desde taldfona fijo @ Iz linea 01 8000
9107 48 0 desde calular linea 122, las 24 horas del dia, 385 dias al afo

ERa una opodn

Cada tema como lo indicamos, esta documentado en el archivo de contenido:

https://docs.google. com/spreadsheets/d/1 6YMpXimQevim4H- is 12imuclElA-nh/e
ite = i id=1 ] = =

4. CLICK TO CALL o llamada web: Fara este candl, fue disefiado el formulario
de captura de datos inicial, y la conexién con el canal fipo telefonia web
de la plataforma Inconcert, la navegacién del mismo es posible realizarlo
desde cualquier dispositivo con acceso a internet:

hitps://chat]-cls22-aws.ié.inconcert.cloud/inconcer/apps/webdesigner/FiscaliaCli

cktoCdllztoken=7295358EE790DFIASSFFADBABOCAEIZ5

ASBE | O
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HFISCALH\
250 100 2]

USTED ESTA EN CONTAGTO CON LA FISCALIA
(Conversemas!

Nambres y Apelidos / Name and Last Name
L]

Tipo de Documeme / 1D

[Seisccione una opckin ]

Numers de |dentificacion / [D Number
1

Gorreo Elecinénica | E-Mait
1]

Asunio | Subgeet
[ seseecone wna cpotén. - ~] - il
Pals f Counlry -
l&d:emwn_w’s _V]

) omazon g

INGE BAR

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Nivel Cenlral - Bogota, D.C. Avenida Calle 24 No_ 52 - 01 [Ciudad Salitre} {57) 601 5702000

Una vez se diligencian los dafos, la llamada web se enruta a la cola de atencion
de la plataforma, y deriva al primer asesor disponible para atender la llamada.

) chetl-cls22-swsifinconcert choud/inconcert/apps webdesigner FiscaliaClicktoCalittoken= 79953 58EETO0DFIASGF FADBABOC AE32S

Domectando con tn agente
Pumcdn benlat 04 MiASES
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UNION TEMPOF&AL
UT ASD-10 2024 SERVICIOS CENTRO DE CONTACTO

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
FISCALIA GENERAL DE LA NACION ~ OC144060

5. Videollamada: Se disefia el formulario de captura de datos inicial, y se
deriva la interaccion utilizando el canal de telefonia web, vy los recursos de
Web RTC para establecer contacto usando los puertos de telefonia y audio
web.

https://chatl-cls22-aws.ié.inconcert.cloud/inconcert/apps/webdesiagner/FiscaliaVi
deollamadag] 2foken=8FDBA22BF507 2340ER80F0AS8FEARSAE

l FISCALIAI

USTED ESTA EN CONTACTO CON LA FISCALIA
iConversemosl

Nombres y Apellidos / Name and Last Name
L

Tipo de Documento / 1D
(Selecciono una optidh v)

Nimero de |dentificacién / 1D Number
]

Correo Elecironico:

Tipo de llamada / Call type

|| Selectlone uns opclén ~ |
Asunto / Subject

|(Sale¢u:inne una opcign w)
Pais / Country

il Seleceiona un pais b j

Ocoozaa ppdiiioa de proteonidn de §aioy peraonales de fa Fiscal’a General de la Nanidn,

INGRESAR

Una vez diligenciados los dafos y aceptado la politica de fratamiento de datos, se
establece el contacto:

ASHE | O



UNION TEMPORAL
UT G U > 2'02-4- : SERVICIOS CENTRO DE CONTACTO

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
FISCALIA GENERAL DE LA NACION - OC144040

6. Tipificador / CRM: Este portal es un desarrollo a la medida dispuesto por el
equipo de desarrollo de la UT, estd acondicionado en el servidor adquirido
por la entidad, bajo profocolo de seguridad y solo accedido desde la
operacion de centro de contacto, via web no es viable su conexion.

Link de acceso: hiips: ifica.ary rios/logi

BHOQ.

Fiscalia General de [a Nacion

Sa Inicio de Sesion

Usuario
supervisor
Contrasefia
AGESSANAELSAREE
=l Ingresar
GR UP O|=es ( "
e iQ
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UNION TEMPORAL
UT ACUERDO MAR( SERVICIOS CENTRO DE CONTACTO

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
FISCALIA GENERAL DE LA NACION ~ OC146060

2024

© Fiscalia - Panel
Blienvenido, jcortinezo
ket us -
o Crear Usuario 52 ver Usoasios 3| Reportes
L the
Aw U
o

El paso a paso se encuentra documentado en el manual de usuario y
administracion suministrado en el despliegue operativo, de igual forma es un
portal con opciones de djuste por demanda acorde a las necesidades
operafivas.

Link manugal:

hitps://drive. gooagle.com/file/d/1ivZdn C5MuaZulyu2pKémI?eCoDuKOInzz/view2usp
=sharing

7. REPORTES de informacién:A través de la plataforma de gestion omnicanal,
el equipc de Mineria de Datos tiene acceso a toda la informacion
referente a:

+ Total de interacciones por canal de atencién
o Tiempos de gestion detallada y unificada

s Reporte estado de agentes

e Dashboard de seguimiento

* Indicadores operativos

ASH= | Okl
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UNION TEMPORAL
UT ASD-I0 2024 O SERVICIOS CENTRO DE CONTACTO

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
FISCALIA GENERAL DE LA NACION - OC146060

Estos reportes tienen dos esquemas, reportes esténdar de la plataforma, y reportes
personalizados, desarrollados a demanda desde el equipo de desarrollo:

il & quipo = chn o0 £omeo da var % Lmmads
s [ Eams de Frots por Ageses 3 BOT per Cusma | 2 posmn 2 Crmwmes anancencazs
S @ Estodes dopesa nor Lemo yig 3 Carsance Corre 2 PoiCxnmane 2 Erwane mensdn
AciEsea cover [y Esacos de Pousa per Compaie 2 PorCavp 5 B kciwsa por Campata 2 Crirurto por agenie !
% usmace [ Esmsden por Ageric 3 PorCampas B boragente 2 twrares pov Comaana
& Gewin [ Estadcs por Camo yig. k B Por Cmoss y Redadg R ForSampata 2 Entrantes por Cucla
& Marcacitn [ Extadon por Campels 2 PotCowns 7 Ermanies par v da 1
0 Persomettzade B Expui s por agenie L) Pol Mre 02 Aliodn & VR P Campaita
& Gastkin B Marcacién W Perorvliosde
(3 Fean ageae @ tamedia per commpata B Famwiane Repere Craiel Fivcha
@ Aot por Comp ¥ Ay @ Uatvadn por campanay tastona B e from Crasgemo
[ Pawi cor Campata @ Uamaden por Kt B Aep From Cacnata
[@ Fewit por Cuenty [ Liamatsa por sowm Y whitena & fnp.Fremt_videeniamass
[3 Peeult por Cuenlay Ag (2 FSLTATIOR O Qi i B Repowrte VR prmopa
B ForCotscn 2 Resucados ve Tol B epoate, ChatBal FISCALIA
B Por Dwocoiin P Emeac doLow B Reyone.Encuesta
= @ Paneldacampsiies L <
L Q B
) Campafias it 22 & Yo Usuarios 115 [ Tetsl de intersccanes 16
Campaha 1 Al Miambm Retfen Encols [ Total i % e Aberaes £
noransa Todes 1oe ot - a o o a LS EY
2 Giing Todas les campeaias 1 q [ L] Q ™~ k]
1 Chasgenie Tode it compohas 0 a [} ] a ™ L
4 ChatBot Fiscaid Toas ks compates 2 ] [} ] a [ »
5 Chatpushas Todas b campuiias 0 q [ o q (3] k]
& Ccwed Torze Ips anmpafian o o Q [ a ™ =
T OBk %0 080 Todes jed campehas F3 2 Q 0 2 " o
& Daoncia Texdas lax campafies ' 1 [ o 1 o ¥
% Encurste Totiny las cpmpnding 1 [ 3 o 1 ™ o
10 ingles. rbound Todes fas camowhas 5 o o 0 a [ w
1 rtnda_olkd ToaE 163 SHTRNES o a q o Q m »
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UNION TEMPORAL
UT ACUERDO MARC SERVICIOS CENTRO DE CONTACTO

ASD-1Q 2024
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
FISCALIA GENERAL DE LA NACION - OC146040

0 Horas desarrollo: UNION TEMPORAL ACUERDO ASD - IQ 2024 en lo siguiente
tabla presenta el resumen del esfuerzo, en términos de tiempo {Horas) invertido
para el disefo, desarrollo, pruebas, pasc a produccién y estabilizacion de los
servicios y/o candles de atencion requeridos por la FGN para la puesta en
marcha de la operacién, asi:

Aprovisionamiento
infraestructura 92 7 7 106
Implementacidon VR 78 5 5 88
Ajustes IVR versidn 2 14 3 3 20
Chatbot 120 6 8 144
Videoliamada 14 3 3 20
Clicktocall 14 3 3 20
Virtual Hold S 3 5 13
Formulario CRM 109 13 7 129
Reportes 41 7 3 51
591

Para constancia se firma la presente certificacion en Bogotd D.C., a los cuatro (4)
dias del mes de julio del afo Dos mil veinticinco (2025) por:

ASHZ= | O




UNION TEMPORAL
UT 054 SERVICIOS CENTRO DE CONTACTO

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
FISCALIA GENERAL DE LA NACION - OC1450460

- r" ,(‘

Nelson Javier Gil Cepeda

Subdirector de Producto y Servicios

UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 . .
Mauricio Gomez Murcia

Gerente de Tecnologia e
Infraestructura Producio e innovacion
UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024

SR U PO Men u
ASD= | O



Cesar Augusto Matiz Suarez

De: Centro de Contacto Lider SIGTURNOS

Enviado el: martes, 15 de julio de 2025 3:12 p. m.

Para: Cesar Augusto Matiz Suarez; Monica Johanna Cifuentes Cristancho

cc: Centro de Contacto Creador1; Centro de Contacto 2N

Asunto: AUTORIZACION REPORTE HORAS DE SOPORTE Y MODIFICACIONES INGENIERO
MIGUEL

Buen dia Cesar,

Adjunto el resumen de las horas revisadas el dia de hoy para su respectiva aprobacion.

| DETALLE REUNONES FECHA | HORAS
| CONPES viernes, 16 de mayo de 2025 1
REUNIONES SOPORTE viernes, 16 de mayo de 2025 4,5
REUNIONES SOPORTE | lunes, 19 de mayo de 2025 | 45
DAILY + CONPES |lunes, 19demayode2025 | 1
DAILY + CONPES martes, 20 de mayo de 2025 1,8
' miércoles, 21 de mayo de
DAILY + CONPES l 2025 1 |
DAILY + CONPES jueves, 22 de mayo de 2025 1
DAILY + CONPES viernes, 23 de mayo de 2025 1,9 |
_ Daily unes, 26 de mayo de 2025 05 |
DAILY + CONPES martes, 27 de mayo de 2025 1 '
miércoles, 28 de mayo de j
DAILY + CONPES B 2025 1,6
| DAILY + CONPES Jjueves, 29 de mayo de 20251 1
- Daily viernes, 30 de mayo de 2025| 0,5
| Requerimiento 40 -CONPES viernes, 30 de mayo de 2025 70
5 Daily - martes, 3 de junio de 2025 ' 0B
:r - | “miércoles, 4dejuniode |
Daily ' 2025 - 0,5
Daily jueves, 5 de junio de 2025 | 0,5
Daily viernes, 6 de junio de 2025 | 05 |
Daily | lunes, 9 de junio de 2025 0,5 B
Daily martes, 10 de junio de 2025 0,5 f
miércoles, 11 de junio de ‘ '
I Daily N 2025 0,5
B Daily jueves, 12 de junio de 2025 0,5 |
Daily viernes, 13 de junio de 2025 0,5
Daily lunes, 16 de junio de 2025 0,5
) Daily 'martes, 17 de junio de 2025| 0,5
' miércoles, 18 de junio de
Daily i 2025 0,5
. - Daily | jueves, 19 de junio de 2025 05 |

1



Daily viernes, 20 de junio de 2025 0,5
Daily martes, 24 de junio de 2025 0,5
Revision Error FileNet jueves, 26 de junio de 2025 2
Requerimiento 43 -Reporte Persona

Desaparecida jueves, 26 de junio de 2025 13

_Requerimiento 39 -Encuesta | jueves, 26 de junio de 2025 35
Requerimiento 44 -Tipo de Persona !

Interviniente | jueves, 26 de junio de 2025 12

TOTAL 160,1

Para un total de facturacién de 160.1 horas para el mes de junio.

Quedo atenta,
Mil gracias,

Jeimmy Ardila

Centro de Contacto Fiscalia General de la Nacién.
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FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE

AN

d69866bh279083da%717bab649f658ecc2566b3d9r5fc84c2bageddi7c049h514a8helacl 7c48eld066fe5d696a66509

Nimero de Factura: FE-6

Fecha de Emision: 17/07/2025
Fecha de Vencimiento: 16/08/2025
Tipo de Operacién: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido

Orden de pedido:
Fecha de orden de pedido:

Razén Social: UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
Nombre Comercial: UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024

Nit del Emisor: 901901001

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Economica: 8220

Datos del Adquiriente / Comprador

Nomtbre o Razan Sociak:
Tipo de Documento: NIT
Namero Documento: 800152783

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: O-13;R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - VA

Detalles de Productos

Nro. Codigo Descripcion u/M Cantidad
bpo03 1

1 Tero Agente en Sitio Agente t

s Zuin 94
ecnico Jornada Ordinaria

61,00 ]
bpo03 2 Agente en Sitio Agente t
2 ITBPO !écuce Servic 7x24 En
2515 sitio Qro
bpo03 3 | Agente en Sitio Agente
3 IT BPC general Jornada Ordinari
251 a En sitio
Agente en Sifio Agente
bpo03 4 ; profesional Ciencias soa
4 IT BPO | ales humanas vy afines 1
2551 lornada Ordinaria En sitio
Qo
Agente en Sitio Agente
_profesional Cienclas de |
a salud y afines Servicio
7x24 En sitio Oro

Agente en Stio Agente

bpo03 6 profesional Ingenieria ar

6 ITBPC qgutectura uthanismoy a

2561 | fines Jornada Ordinarla

En sitio Oro

Agente con dominio en [

enguaje de sefias colom

bpod3 7 biana Videcllamada Agen

7 ITBPC te profesional Ciencias 5
2914 ociales hummanas y afines
En Sftie Jornada Ordinari:

a e

%4 5,00 $

84 0,93 $

94 2,93 $

bpo03 5
5 ITBPO
2595

94 1,00 $

94 1,00 s

94 0,60 1

Precio unitario

5.039,323,00 %

17.133.609,00 $

4.066.278,00. §

7.532.527,00 $

30.130.108,00, §

7.532.527,00 §

8.034.695,00 $

Pais: Cobmbia
Departamento: Bogotd

Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.

Direccion: CL32ABIS #13-07
Teléfono / Movil: 6013402501
Correo: clzarazo@grupoasd.com

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Pais: Colombia
Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogots, D.c.

Direccién: AC 245201
Teléfono / Mévil: 6015702000

Correo: jufo.sanabria@fiscaka.gov.co

IMPUESTOS n Bl
= 3 Precio unitario
SCUBMD | b o cargo detalle WA Yo ING % de venta
detalle
0,00 $ 0,00" $ 5B.405.753,57 12.00 % 307.398.703,00
0,00 % 0,00 $ 16.277.014,05 19.00 $ 85,668.495,00
0,00! § 0,00 § 718,511,32 19,00 $ 3.781.638,54
0,00 § 0,00 $ 4.193.357,78 15.00 § 22.070.304,11
9,00, % 0,00'$ 5.724,720,52 19.00° $ 30.130,1G8,00
0,00 § 0,00'$ 1.431.180,13 19.00 $ 7.532.527,00
0,00 ¢ 0,00- ¢ 915,955,23 19.00 $  4.820.817,00

Hoja 1de 3



bpo03 8 Agente Biingue Agente t
8 ITBPQ écnico En Sitio Todas las o4 1,00 $ 1B.884.233,00 % 6,00 % 0,00 $ 3.588.004,27 19.00 $ 18.884.233,00
32210 zonas Servicio 7x24
bpod3 9 SMS como CHAT Agente
9 ITBPQ técnico Jornada Ordinari. 94 1,00 $  5.039.323,00 § 6,00 § 0,00 $  957.471,37 19.00 $ 5,035.323,00
183 a
Profesional de operacién

zonal en campo Jornada 4 3,00 §  13.809.633,00/ ¢ 0,00 § 0,00 $ 7.871.490,81 19.00 $ 41,428,899,00
Ordinaria Zona 1 Con he

rramienta
bpo03 11 Supervisor Setvicios BPO
11 | ITBPO  Jornada Ordinaria Ampli 94 3,00 §  10,043,369,00 % 0,00 § 0,00 $ 5.724,720,33 18.00 $ 30.130.107,00
| 3713 a Con herramienta
bpo03 12 Lider de calidad Jornada
12 ITBPO | Ordinaria Amplia Con her 94 2,97 $ 8.787.948,00 % 0,00 % 0,00 § 4.959.03%,06) 19.00 $ 26,100,205,56
| 387 ramienta
bpo03 13
13 | ITBPQ
391

bpo03 10
10 | ITBPO
b1

Formador Jornada Ordin

o 94 1,00 §  7.532.527,00 § 0,00 $ 0,00 $ 1.431.180,13 19.00 % 7.532.527,00

bpo03 16 Minutos de conexion out
o bound Inbound Outboun
14 |ITBPO7
4 d entre flios en elresto
del territorio naciona
bpo03 18 | Minutos de conexion out
15 | ITBPO 7 bound Inbound Outboun, 94 28.829,00 |$ 22,00 $ 0,00 § 0,00 $ 120.505,22 19,00 [3 634.238,00
6 d de fijo a celula
bpa03 23
16 ITBPO Minuto Virtual Hold 94 22,025,00 |$ 1,00 % 6,00 $ 0,00 % 4,184,75 19.00 $ 22.025,00
101
bpa03 24
17 | ITBPO Chc to call 94 9,90 $ 17,786,00 $ 4,00 % 0,00/ % 30.414,06 19,00 L] 160.074,00
111
bpo03 25| N
Minuto IVR Interactive V
18 IT B:’D 2 oice Response Enrutado 94 199.663,00 $ 1,91 % 4,00 % 0,60 $ 72.457,70 19.00 % 381.356,33
bpa03 27 Mensaje SMS Short Mess
19 | ITBPO |age Service SMSen dobl 94 9.604,00 $ 5,00 % 0,00 % 0,00 % 9.123,80 19.00 $ 48.020,00
162 evi
bpo03 28
Chatbot Smart 15000 Re i
20 !';18.10 spuesta Chatbot Smart 94 6.506,00 3 5,00 % 0,00 % 0,00 % 6.180,70 19.0C $ 32.530,00
bpo03 30 Plataforma de Centro de
21 ITBPQ Contacto para Agente O 94 122,00 $ 131,207,00 $ 0,00 % 0,00 $ 3.041.378,26 192.00 $ 16.007.254,00
47 1 mnicana
bpo03 31
22 | ITBPO Hara desarrollo 94 246,57 $ 156.143,00 $ 0,00 $ 4,00 $ 7.315.034,11 15.00 $ 38,500.179,51
481
bpo03 33 | Hora desarrofio para Int

23 | ITBPO egracionesy canalesdigi 94 591,00 $ 40.618,00 £ 0,00 % 0,00 $ 4.560,995,22 19.00 % 24.005.238,00
231 tales

94 235,00 $ 36,00 § 0,00 $ 0,00 $ 1.607,40 15.00 [ 8.460,00

Notas Finales

29-01-01-000;0C.146060; martha.rodriguezb @fiscalia.gov.co

MIEMBROS DE LA UNION - GRUPC ASD S.A.S NIT 860 510 031-7 AUTORRETENEDOR RESOLUCION No. 00758 ENERQO 27 2006 - GRAN CONTRIBUYE
NTE RES. DDI 023769 NOV 29 2021 - DIAN 000200 DIC 27 2024 - COD CIIU 6311 TARIFA ICA 9.66 X 1000 BOGOTA - PORCENTAJE DE PARTICIPACT
ON 50%. - IMAGE QUALTTY QUTSOURCING S.A. IQ NIT 830 039 329-8 -NO AUTORRETENEDCR RESOLUCION No. 08294 OCT 03 2023 - GRAN CONT
RIBUYENTE RES. DIAN 000200 DIC 27 2024 - COD CIIU 6311 - TARTFA ICA 9.66 X 1000 BOGOTA -PORCENTAIE DE PARTICIPACION 50%

Supervisor Martha Cecilia Rodriguez Bernal

Servicios BPO Centro de Contacto, prestados por la UT Acuerdo Marco ASD-IQ 2024, durante & mes Junio del 2025, bajo ks Orden de Compra 146060
Observaciones de las retenciones a apkca

1.1, Aplica Retencion en Ia fuente: PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%. IMAGE QUALITY QUTSOURCING S.A. IQ NIT 830 039 329-8 - NO AUTORRE
TENEDOR RESOLUCION No. 08294 OCT 03 2023 Tarifa de 4%

1. 2. No aplica Retencion en Ia fuente: PORCENTAIJE DE PARTICIPACION 50%. GRUPQ ASD S.A.S NIT 860 510 031-7 es Autorretenedor. RESOLUCION
No. 00758 ENERQ 27 2006

2. No aplica Retencidn de IVA: La UT dentro de su acta de constkucion, acuerda que los miembros asumen directamente Ia responsabiidades del IVA, Se
gun Art. 1.6.1.4.1D DUR.y el Acta de constitucién de Ia UT, y sus miembros son Grandes contribuyentes

Linea de negocio:
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MONEDA
TASA DE CAMBIO

COP

MONEDA
TASA DE CAMBIO

COP

Subtotal 670317262.05 Subtotal 670.317.262,05
Descuento detafie 9,00 Descuent¢ detalie 0,00
Recargo detale G,00 Recargo detale 0,00
Total Bruto Factura 670317262.05 Total Bruto Factura 670,317,262,05
VA 127360279.79 VA 127.360.279,79
INC a,00 INC 0,00
Bolksas 0,00 Bokas 0,00
Otros impuestos V] Otros mpuestos 0,00

Total impuesto (=)

127360279.79

Total impuesto (=)

127.360.279,79

Total neto factura (=)

797677541.84

Total neto factura (=)

797.677.541,84

Descuento Global {-)
Recargo Global (+)

0,00
0,00

Descuento Global (=)
Recargo Ghhal (+)

0,00
0,00

Total factura (=)

COP $ $797677541.84

Valores informativos

Total factura (=)
$

copP

$797.677.541,84

Valores informativos

ANTICIPOS
Anticipos 0 ANTICIPOS
Anticipos 0,00
| RETENCIONES
Rete fuente 0,00 I RETENCIONES
Rete IVA 0,00 Rete fuente 0,00
Rete ICA 6475264.72 Rete IVA 0,00
Rete ICA 6,475.264,75

Hoja 3 de 3




UNION TEMPORAL
“ E IACUEi%DO MARCO

CERTIFICACION

Yo, ARMANDO FLOREZ PINZON, identificado con cédula de
ciudadania No.3.229.404, actuando en mi calidad de Representante
Legal, de la UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024,
identificada con el NIT No0.901.901.001-22, certifico que no tiene
empleados a cargo por lo tanto no esta obligada a pagar los aportes a
seguridad social y parafiscales.

Los miembros responsables de los pagos de seguridad social son las
empresas GRUPO ASD SAS, identificada con el NIT No.860.510. 031-
7 y 1.Q OUTSOURCING S_4¢S con nit 830.039.329-8.

i, /
Ly A X
2 ;

e BOGOTA, D.C., a los tres (3) dias def mes
(2025).

iQ

OUTSOURCING

GRUP olm l
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INPORMATION A
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Russell Bedford RBG SAS

4 Auditores — Consultores
% Russell Bedford

. Oficina Bogota
taking you further Avenida 19 No. 118 — 30 Of. 508
T: +57 (1) 629 3891
E: info@russellbedford.com.co
Bogoté - Medellin - Cartagena
www.russellbedford.com.co

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE GRUPO ASD S.A.S.
IDENTIFICADO CON NIT 860.510.031-7

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad
relacionada con la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Piiblico, quien
lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y procedimientos propios
de dicha profesion. Con base en lo anterior, no puede exigirsele al Contador PGblico que actia
como Revisor Fiscal que el ejercicio de su actividad se realice con fundamento en
consideraciones que no tienen sustento en los principios, normas y procedimientos que tanto
internacional como nacionalmente determinan su actuaciéon profesional.

2. El articulo 10 de la Ley 43 de 1990 sefiala que la atestacién o firma de un contador publico
en los actos propios de la profesién, hace presumir, salvo prueba en contrario, que el acto se
ajusta a los requisitos legales, lo mismo que a los estatutarios en el caso de persgnas juridicas.

3. De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes
en la materia, la funcién de certificacion es una actividad propia de la ciencia contable, que
tiene caracter de prueba cuando versa sobre actos proplos de la profesién de Contador
Publico, es decir cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema
contable.

4. La Administracion de la Compaiiia es responsable por la correcta preparacién de los registros
contabies, los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico aplicable en
Colombia.

5. La Revisoria Fiscal realiza una auditoria sobre los estados financieros de Ia antidad, de
conformidad con el marco técnico actualmente aplicable en Colombia.

CERTIFICO QUE:

1. Mi trabajo de revisoria fiscal por el afio fiscal que terminard el 31 de diciembre de 2025 se
encuenira actualmente en proceso y concluird con la emisién del dictamen de la revisoria
fiscal durante el primer trimestre del afioc 2026.

2. Para efectos de esta certificacion he obtenido de la Gerencia la informacién que he
considerado necesaria y he seguido los procedimientos establecidos por las Normas de
Aseguramiento de informacién Aceptadas en Colombia.

3. La Compafila ha cumplido con el pago de los aportes a los sistemas de Salud, Riesgos

Member of Russell Bedford International - a global network of independent professional services firms
Avenida 19 No. 118 — 30 Of. 508 T: +57 (1) 629 3891
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Laborales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, correspondientes a sus
trabajadores y/o empleados, durante los lltimos 6 meses y a la fecha, dando cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 50 de La Ley 78S de 2002 y la Ley 1150 de 2007 el cual sefiala
“Cuando la contratacién se realice con personas juridicas, se deberd acreditar el pago de los
aportes de sus empleados, a los sistemas mencionados mediante certificacion expedida por
el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el
representante iegal durante un lapso equivalente a! que exija el respectivo régimen de
contratacién para que se hubiera constituido la sociedad, el cual en todo caso no sera inferior
a los seis (6) meses anteriores a la celebracidn del contrato”

La presente certificacién se expide al tercer (03) dia del mes de julio de 2025, a solicitud de
la administracidn.

Atentamente,

iméez Chavez.

Revisor Fiscal Principal
T.P. 253460-T

Designada por Russell Bedford RBG S.A.S.

Member of Russell Bedford International = a global network of independent professional services firms
Avenida 19 No. 118 — 30 Of. 508 T: +57 {1) 629 3891
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracién de Image Quality Outsourcing S.A.S
8 de julio de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de Image Quality Outsourcing S.A.S, identificada con NIT.
830.039.329-8, he efectuado los procedimientos de revisién gue se detallan a continuacion con
el propésito de verificar el pago efectuado por la Compariia por concepto de aportes a los
sistemas de salud, durante el perfodo comprendido entre el mes de febrero de 2025 y el mes de
julio de 2025, y de pensiones y riesgos laborales y a cajas de compensacién familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante el
periodo comprendido entre el mes de enero de 2025 y el mes de junio de 2025. Ef pago de
dichos aportes es responsabilidad de la Administracion de la Compaiiia como parte de su
gestion. Mi responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la reglamentacion colombiana, es
emitir un informe sobre el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable en relacion con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar {{CBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion det listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, durante el periodo
comprendido entre el mes de febrero de 2025 y el mes de julio de 2025, y de pensiones y
riesgos laborales y a cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compafiia
para el periodo comprendido entre el mes de enero de 2025 y el mes de junio de 2025.

3. Comparacion del listado obtenido segiin se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaiiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante los periodos mencionados en el numeral 2 del presente informe, la Compaiia efectué
el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales
y a cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores 8.A.5., Calle 100 No. 11A-35, Bogot4, Colombia
Tel: (57-601) 743 1111, WO, PLC.COM/CO

© 2025 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewatsthouseCoapers ntemational Limited, cada una
de las cuates es una antidad legal separada e independiante Todos los derechos reservados.
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A la Administracién de Image Quality Outsourcing S.A.S

8 de julio de 2025

Este informe se expide por solicitud de ia Administracién de la Compaifiia, para ser entregado
dentro de sus procesos de licitacion y legalizacién de contratos con terceros, y no debe ser
utilizado para propésitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Claudia Stefany Murcia Molina
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 183590-T
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UT

Bogota D.C..

Doctoras

ION TEMPORAL

UN T
ACUERDO MARCO
ASD-IQ 2024

03 de julio de 2025

MARTHA CECILIA RODRIGUEZ BERNAL
ALEJANDRA TORRES DUQUE

Supervisoras Orden de Compra No. 1460460
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Bogota D.C

REFERENCIA: Personal coniratado por la UT Acuerdo Marco ASD-IQ 2024, para la
prestacién de los servicios adquiridos por FGN bajo la Orden de
Compra Nro. 146040 Acuerdo Marco de Precios CCE-SNG-AMP-005-

2024

Respetadas supervisoras.

En el marco de ejecucién de la Orden de Compra Nro. 146060, Acuerdo Marco
de Precios CCE-SNG-AMP-005-2024, nos permitimos certificar que el personal
listado a contfinuacion fue confratado por el Grupo ASD $.AS. e IQ Qutsourcing
SAS para lg prestacidon de los servicios adquiridos por la Fiscolio General de la
Nacidn con dedicacion exclusiva para el periodo comprendido entre el | y el 30
de junio del 2025, asi:

DOCUMENTO FECHA INICIO
DCNTDAD | APELUDOS ¥ NOMBRES CARGO ooha LAROR, | EMPLEADOR
1014298380 _| ARCHILA MOLINA DANIELA | AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1000474626 ;‘Zg{"g“”o NEVA JUAN | A GENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
AGENTE
1016095823 Eif:::"f;g‘o“”o LEDY | pROFESIONAL - 16/05/2025 | GRUPO ASD
PSICOLOGO
101847573z | AEOSRPARRA LA AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1026296099 %‘;‘E;Z‘LA GARCIA MARIYN |, GENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1233902073 ﬁi‘fERON JOYA CESAR | 4 GENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
CAMACHO LOPEZ NURY
1010224947 ANGELICA AGENTE TECNICO 14/05/2025 | GRUPO ASD
CASTANEDA VALDES
1019129274 | CASTAREDA VA AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
CANON AREVALO
1015454132 [SANCE AREVAD, AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
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UNION TEMPORAL
l ACUERDO MARCO

ASD-IQ 2024
DOCUMENTO FECHA INICIO
IDENTDAD . |  APELUDOS Y NOMERES CARGO oBeA LAbOR | EMPLEADOR
CEBALLOS GUIMAN
1136889467 | SREALED b AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
CHALA GORDILLO
1015455851 | SHALA GORDILLS AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
AGENTE
1083889670 Sﬂmi" TRUJILLO YEIMMI | oo SEESIONAL - 16/05/2025 | GRUPO ASD
PSICOLOGO
1030686130 | CLAVIIG PEREZ DANIEL | AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1070708401 ET‘IJ\EELTS GOMEZBRAYAN | , SENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1016070363 f:,g:g AVELASQUEZ PAULA | AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
GARION CALDERON !
1024597323 | o OD SR ! AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
GUERRERO CONTRERAS
1000853511 | SERRERO CON LIDER DE CALIDAD 16/05/2025 | GRUPO ASD
53001640 | GUERRERO GALLO ROCIO | LIDER DE CALIDAD 16/05/2025 | GRUPO ASD
GUERRERO ORTIZ HENRY
1233510409 | SUERRERO € AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1049640850 gi%r;?mez RIVERAANA |, GENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1019066427 'L":gf:”‘“o ACOSTA OLGA | GENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
HUERFANG LANCHEROS
1001349527 | S ERANG LAN AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1013651792 g‘fﬁ”o DIMAS JUAN AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1023908035 m’;&&AREVALO DIANA | AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
NAVARRETE RODRIGUEZ | AGENTE
1032464988 | |IAVARRETE RODRK PROFESIONAL - 16/05/2025 | GRUPO ASD
ABOGADO
ORGANISTA OCHOA AGENTE
1032430133 | QROAD ol T 16/05/2025 | GRUPO ASD
1033795440 3';%%”'”“ LEIDY AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1010190614 is;ér;%asnmuoez FABIO | scentE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1033753747 Eg_ﬁ,';m MEZA ANDRES AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
AGENTE
1019067144 mg'fg GUTIERREZ BRIVITE | oo SEECIONAL - 16/05/2025 | GRUPO ASD
PSICOLOGO
1019044498 E;‘ERS;'* CAMACHO JOHN |, =ENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1015478487 :ﬁt‘éﬁ“ CELIS DIANA AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
RIVERQ ROJAS CARLOS AGENTE TECNICO
1016054104 | RIVEROF s 3/06/2025 | GRUPO ASD
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UNION TEMPORAL
ACUERDO MARCO
ASD-1Q 2024
DOCUMENTO FECHA INICIO ‘
ENNDAS. | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO onea LAsGR | EMPLEADOR
1014248753 Rcaggﬁgf RINCON ANGIE |\ centE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
SAAVEDRA BAHAMON
1030634539 | PRAVERRA BAF AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
SANCHEZ ALAPE LINA
1015468050 | SANCHEL. AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
SANCHEZ CARVAIAL
1016018251 | SANCHEL CARS AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1047221420 sc‘zzﬁffz VARGAS MARTHA | | |52 DE CALIDAD 16/05/2025 | GRUPO ASD
1233909497 gﬁé’,};’ﬁ;’* GARCIA ANGY | \ ~ENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1013671315 %‘égff“““o KAREN | A GENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
TORRES GONZALEZ CAMILA
1013669185 | LORrx ooy AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1000504570 zggiﬁsh‘agomms KAREN | AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
AGENTE
1013647181 L?Efﬁgéfvmo ANGIE | oeOFESIONAL - 16/05/2025 | GRUPO ASD
ABOGADO
1233894266 ¥ fmr:.gpez FAULA AGENTE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
1073534788 fgk@;ﬁ“os TORRES KAREN |, centE TECNICO 16/05/2025 | GRUPO ASD
VILLEGAS GARZON LUBA
1010190037 | YELEGAS © FORMADOR 16/05/2025 | GRUPO ASD
1048849128 gggif“ SOSA DARY AGENTE TECNICO 22/05/2025 | GRUPO ASD
CABALLERO CARVAJALING
1091679875 | CABALLERD C AGENTE TECNICO 22/05/2025 | GRUPO ASD
AGENTE
1007295258 ﬁﬁgﬁ%ﬁf“amm PROFESIONAL - 27/05/2025 | GRUPO ASD
PSICOLOGO
1030684373 mﬂ;ﬂta BOADAKAREN | ) GeNTE TECNICO 26/05/2025 | GRUPO ASD
PROFESIONAL DE
79701106 | 4 nRehs CIFUENTES JULO | operaciON TONAL 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
DE CAMPO
~ PROFESIONAL DE
1019058339 | ARDILA BOLANOS JEIMMY | e ) ~ON ZONAL 16/05/2025 | 1@ Outsourcing
GRACIELA S
AMPO
PROFESIONAL DE
1031139363 | HERNANDEZ MARTINEZ OPERACION ZONAL 16/05/2025 | IQ Outsourcing
KEVIN HARNOLD
DE CAMPO
ROSAS BARRIOS ANGIE AGENTE TECNICO .
1007645906 |\ ¢ ALIE BILNGUE 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
BRINEZ ECHEVERRY JUAN | AGENTE GENERAL- :
1007474186 ANDRES SOPORTE 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
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NION TEMPORAL

U
ACUERDO MARCO
AS

D-I1Q 2024
DOCUMENTO FECHA INICIO
DENUCAD. | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO OBRA LABOR | EMPLEADOR
RODRIGUEZ SANCHEZ .
1001198899 | 2R AGENTE TECNICO 14/05/2025 | 1Q Outsourcing
1005361978 | GAONA MATEUS TATIANA | AGENTE TECNICO 18/05/2025 | IQ Oufsourcing |
AREVALO FRANCO YESSICA )
1075689778 | 2 E o AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
RODRIGUEZ LADING .
10184850467 CRISTIAN DANIEL AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
MARTINEZ CASTARO :
1020834343 ANDRES MAURICIO AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Qutsourcing
1023014334 ?E‘;'fgﬁﬁﬂ RINCON JOHAN |, cenre TECNICO 16/05/2025 | IQ Outsourcing
1026305493 'EAN%T&%Y ACUNA OSCAR | , GENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
BARBOSA PIRATOBA .
1024566293 |1 NN DAVID AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
RICO BARRERA JOSE )
1020750205 | § O BARRE AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
RAMOS HERNANDEZ )
1010212990 | A8 HERAAN AGENTE TECNICO 16/05/2025 | IQ Outsourcing
ROA RIOS JENNIFER y :
1072431399 KATHERINE AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
1000774779 %‘L’“‘hﬁsﬁm’m PAULA | A GENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
1026566792 ﬁlﬂﬁ:m GARCIA MAIRA | = ENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
RODRIGUEZ MORENO .
1020784595 LIZETH KATHERINE AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Qutsourcing J
HERNANDEZ RIVERA -
1233893088 DANIELA FERNANDA AGENTE TECNICO 14/05/2025 | 1) Outsourcing
1007754615 fr'fgéﬁg  VARTINEZ MARIA | AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
1233904106 g':IF;EEJTEON OSORIOLEIDY | 4 sente TECNICO 16/05/2025 |1Q Qutsourcing |
EDGARD GIOVANNY .
1023924952 SABOGAL WILCHES AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Cutsourcing
RODRIGUEZ WATEROS )
1010201830 | FOOKCHEE WAT AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
1019111465 fﬁ%ﬁo’“‘m'”ﬂ JEFER | 4\ GENTE TECNICO 16/05/2025 | IQ Cutsourcing |
1019072288 ‘JJSLL:ST'“;_"‘ RODRIGUEZ PAULA | 4 senme TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
MONTES CALDERON ;
1070925607 | VIS MARIA AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1@ Outsourcing
1000251299 m'.f :fl‘f'oz ANGELA AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
1014228575 LR:&m CIRALDO ZAIDA |\ eNTE TECNICO 16/05/2025 | 1@ Outsourcing
1016074186 |SANCHEZ LEON SANTIAGO | AGENTE TECNICO 16/05/2025 | I1Q Qutsourcing
1030475742 CARO ORTIZ YEIMI LORENA | AGENTE TECNICO 16/05/2025 | IQ Outsourcing
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UNION TEMPORAL
ACUERDO MARCO
ASD-IQ 2024
DOCUMENTO FECHA INICIO
IDENTIDAD | _APELLIDOS Y NOMBRES CARGO oA LAboy | EMPLEADOR
1010074249 | || UL CARRILO RUTH AGENTE TECNICO 16/05/2025 | IQ Outsourcing
RODRIGUEZ AGUDELO :
1010242892 JARIS DANIELA AGENTE TECNICO 16/05/2025 | IQ Qutsourcing
1014302690 | oo EoRE ORTE AGENTE TECNICO 16/05/2025 | IQ Outsourcing
DIAZ RODRIGUEZ MARIA :
1igazgze | DAL RODRE AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
AVILA BARBOSA PAULA -
1016060303 | /M2 BARE AGENTE TECNICO 16/05/2025 | 1Q Outsourcing
REDONDO PALLARES .
1143460282 | REDONDO P AGENTE TECNICO 16/05/2025 | IQ Cutsourcing
MUNO1Z RODRIGUEZ JOHN .
80020015 ORLANDO SUPERVISOR 16/05/2025 | IQ Quisourcing
79601326 | FRETORAMRELIORGE | 5 pervisor 16/05/2025 | IQ Outsourcing
BAQUERO ANGULO MARIA | AGENTE TECNICO .
1030692006 ALEJANDRA BILINGUE 21/05/2025 | & Qutsourcing
VELANDIA PIERNAGORDA :
1023010497 | YELANOU FIEREAS SUPERVISOR 22/05/2025 | 1Q Qutsourcing
BARRETO PULIDO LAURA | AGENTE TECNICO )
1000578765 GABRIELA BILINGUE 22/05/2025 | 1Q Outsourcing
ANGULO GUTIERREZ YESICA .
1007401087 | T N DR A AGENTE TECNICO 22/05/2025 | IQ Qutsourcing
1018448408 | (/KA SIVA CRBTAN 1 s et réenico 22/05/2025 | 1Q Outsourcing
1006341286 SEEFSREZ CHACON JUAN | 4 SENTE TECNICO 22/05/2025 | IQ Outsourcing
1105687917 fr‘:g:é‘sj“ GOMEZ CAMILO | 4 cenre TECNICO 22/05/2025 | IQ Outsourcing
B HERNANDEZ ACUNA )
1018449794 | PR ANOEL S AGENTE TECNICO 22/05/2025 | IQ Outsourcing
1022386241 | FOLANORAMREZIUAN | 5 gente tenico 22/05/2025 | IQ Outsourcing
AGENTE
1012453558 | Mo EE FONSECA CARCL fppaeesionat - 28/05/2025 | IQ Outsourcing
P e - — ABOGADO
1010218636 | A RODRIGUEZLAURA s genre recnico 3/06/2025| GRUPO ASD
ESTRELLA MEZA JOHAN
1020822050 | STRELANS AGENTE TECNICO 3/06/2025| GRUPO ASD
AGENTE
1023004276 ,?JJL%%%E{RO CARDOZE PROFESIONAL 13/06/2025| GRUPO ASD
LENGUAJE DE SENAS

La documentacién gque soporta la relacién contractual de cada colaborador con
su respectivo empleador reposa en los archivos de las empresas Grupo ASD 5.ALS.
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UNION TEMPORAL
U I | ACUERDO MARCO
ASD-IQ 2024

e IQ Outsourcing S.AS. en su calidad de integrantes de la Unidn Temporal
Acuerdo Marco ASD-IQ 2024 vy estd disponible para revisién de la Entidad.

Para constancia se firma la presente certificacion en Bogetd D.C., a ios tres (3)
dias del mes de julio del afo dos mil veinticuatro {2025) por las empresas que
conforman ia UNION TEMBORAL ACUERDO MARCO ASDAQ 2024, asi

Por 1Q — Qutsourcing SAS

MAYRA DEL
SOCORRO BULA s
AGUDELO B pann nouem
NZALEZ MAYRA BULA AGUDELO
prdna (E) Dir. Gestion Humana y Comunicaciones

1Q - Outsourcing SAS
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|

UT UNION TEMPORAL INFORME DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

2024 PLATAFORMA CENTRO DE CONTACTO

{ DETALLADO

| Aplicativo y/o servicio: Plataforma Omnichannel Contact Center - Masiv
Operacién de medicién: Centro de Contacto Fiscalia General de la Nacion
Area responsable: infraestructura UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
Periodo evaluado: 1 Junio 2025 a 30 Junio 2025 ,
Incidentes con impactoen ' Para el periodo objetc de evaluacidén, la Plataforma |
disponibilidad: . Omnichannel Contact Center dispuesta por la UT

Acuerdo Marco ASD - 1Q 2024 para soportar los
servicios contratados por la Fiscalia General de la
Nacidn, bajo la Orden de Compra 146040, amparada
en el Contrate del Acuerdo Marco de Precios CCE-
SNG-AMP-005-2024, registré el siguiente nivel de |

disponibilidad: i

' | VARIABLES MEDICION
| | Minutos de disponibilidad real 43.200
de los servicios contratados Minutos
. 43,200

Numero de minutos coniratados .

Minutos
% Disponibilidad 100,0%

s La Plataforma Masiv dispuesia por la UT Acuerdo
Marco ASD - I1Q 2024 para la gestidn de SMS como
chat, confratado peor FGN, kqgjo la Crden de
Compra 144060, amparada en el Conifrato del
Acuverdo Marco de Precios CCE-SNG-AMP-005- |
202402, registrd un nivel de disponibilidad del 100%,
reflejado en la entrega oportuna de una ({01) :
campana, duranie el mes objeto de medicién. {.

Aplica plan decontinvidad: (S| O NOX '
Candidato para la KDB: S O NO
‘ Control de cambios: Fecha elaboracion: 3 Julio de 2025

Elaboracién de informe:
William Paui Rigs O - Especialista de ContactCenter UT

—

Mauricio Gomez Murcia - Gte. Infraestructura -Ingenieria

‘ Aprobacién de informe:

G R UP O nmes
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