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1. Introduccion

El presente documento ha sido disefnado por BLEND (HIGHTECH
SOFTWARE S.A.S.) para secretaria Distrital Habitat de acuerdo con las
obligaciones contractuales la orden de compra No. 151730 del 2025 con el fin
de detallar informacion de la solucidn, casos de uso e infraestructura en la
nube de AWS que soporta el Sistema de Informacion Misional del Habitat
https://sim.habitatbogota.gov.co/, durante el corte 12 de septiembre al 30 de
septiembre de 2025.

2. Objetivos

*  Suministro de Plataformma Houndoc en modalidad SaaS para usuarios
autorizados, con acceso web y funcionalidades de analitica,
trazabilidad y gestion de informacion para el mantenimiento de
capacidades analiticas para la consolidacion y visualizacion de
informacion proveniente de multiples fuentes internas y externas.

» Infraestructura Cloud para la operacion actual y escalable para nuevos
casos de uso, con componentes de cOmputo, bases de datos,
seguridad, balanceo, distribucion de contenido y respaldo.

+ Operacion, soporte y mantenimiento continuo, gestion proactiva,
aplicacion de parches y actualizaciones, y administracion de servicios
bajo estandares ITIL.

3. Gestionar la infraestructura en nube

Durante el periodo comprendido entre el 12 de septiembre al 30 de
septiembre de 2025, el total de la facturacion de los servicios desplegados
en la cuenta 822914362747 Prod SDHT presento un consumo de:

Cuentas de AWS (28} ( Crear acceso directo )

Q spHT X

» Prod SDHT

822974362747 | prod. sdbt sws@nuvu.cc
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Cost and usage overview un

Total cost fuerage monthly cost Service count

$1,08151 £1,081.51 28

Cost and usage graph
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Imagenl: Consumo septiembre

A continuacion, se detalla la informacion del consumo por servicio en el
mes de septiembre:

Service Service total September 2025*
Totral costs $1,081.51 %1,081.51
Redshilc $359.83 $359.83
WP $162.29 $162.29
DmS £126.72 £126.72
OponSearch Sorvice £110.01 £110.07
Elastic Load Balancing f81.07 £81.07
Relational Database Service $49.51 £49.51
Elastic Container Service $47.52 54752
ECZ-Other £35.44 $355.44
Cloudwartch $28.57 $2B.57
53 $21.17 $21.17
WAF $19.16 £19.16
Gl +16.39 £16.39
GuardDuty 824 L824
Secrets Manager £7.20 £7.20
Key Management Service $£3.98 43.98
Route 53 £2.50 52.50
ECZ Container Registry [ECR) $0.99 $0.99
Security Hulb H0.90 %090
Backup $0.00 50,00
DynamoDB $0.00 000
CloudFront £0.00 L0.00
Lambda 4£0.00 £0.00

Imagen 2: Detalle consumos servicios septiembre
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De acuerdo con la distribucion de uso de servicios presentada, se observa
gue la operacion del mes se enfocd en la infraestructura para la gestion de
datos y redes, con énfasis en una operacion en la gestion y analisis de
grandes volumenes de datos para consulta con un uso superior del 80% en
los servicios de:

e Redshift (bases de datos y analisis de datos): Este servicio es el que
tiene el mayor gasto, lo que indica una operacion centrada en la
gestion y analisis de grandes volumenes de datos.

e VPC (Virtual Private Cloud): Este servicio esta asociado con la
creacion de redes virtuales privadas, lo que sugiere que la
infraestructura de red también es clave en esta operacion.

e DMS (Database Migration Service): Es otro servicio relacionado con
bases de datos, lo que refuerza la importancia de la gestion de bases
de datos en la operacion de este mes.

e OpenSearch Service: Este servicio para busqueda y analisis también
tiene una significativa contribucion al costo, lo que indica un uso
importante de capacidades de busqueda y analisis de datos.

4. Métricas de operacion y funcionamiento Cloud

Para garantizar la disponibilidad y correcto uso de la solucion
implementada para la secretaria de habitat se implemento el monitorio
constante de 6 indicadores del Front-end y 6 hacia el Back-end de la
solucion, que garantice la continuidad del servicio.

SDH_Front_Batsnce » %
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SDH_Eack Balante v &

Imagen3: Monitoreo de la plataforma

El monitoreo de estos indicadores en una soluciéon tiene un impacto directo
en la administracion, optimizacion y estabilidad del sistema. A continuacion,
se describe cada uno de los indicadores, los cuales estan definidos con un
umbral de funcionamiento esperado, conectado al servicio Eventbridge
para recibir alarmas en tiempo real:

e NewConnectionCount (Conteo de nuevas conexiones):

El conteo de nuevas conexiones es un indicador para monitorear la
actividad entrante al sistema. Permite detectar picos de actividad y
ajustar la capacidad de la infraestructura automaticamente para
evitar cuellos de botella o sobrecarga. (En el periodo de reporte se
presento un evento significativo a razon de un proceso de
actualizacion realizado pero que no ocasiond impacto en la
operacion).

e ProcessedBytes (Bytes procesados):
Este indicador muestra la cantidad de datos que el sistema esta
procesando. Un aumento repentino indica un incremento o la
transferencia de grandes voluUmenes de informacion. (En el periodo de
reporte NO se presento ninguna carga alta de volumenes de datos).

e PeakLCUs (Pico de unidades de capacidad de carga):
Las unidades de capacidad de carga (LCU) reflejan el uso de recursos
en funcion de las conexiones, trafico y capacidad de procesamiento.
Este indicador se tiene agregado a un esquema de alarmas de
operacion ya que denota el desempeno general de la solucion. (En el
periodo de reporte NO se presento un evento significativo como se ve
en la imagen 4 de este informe).

e ActiveConnectionCount (Conteo de conexiones activas):
El conteo de conexiones activas mide cuantas conexiones estan en
uso en un momento dado. esto nos permite evaluar el
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comportamiento de la plataforma en un uso paralelo evaluar su
desempeno, (En este periodo de acuerdo a la grafica de seguimiento
el uso fue constante y sin riesgos de saturacion)

e RequestCount (Conteo de solicitudes):
Este indicador muestra el numero total de solicitudes que el sistema
esta procesando. Un aumento en el conteo de solicitudes puede
reflejar un incremento en la demanda dando una alerta previa de un
uso mayor, (En este periodo las solicitudes no presentan picos de
solicitudes).

e ConsumedLCUs (LCUs consumidas):
Las LCUs consumidas miden el uso total de capacidad del sistema,
tomando en cuenta las conexiones, el trafico y el procesamiento. Un
alto consumo de LCUs puede generar costos adicionales y sefalar que
los recursos no estan siendo utilizados de la manera mas eficiente. (En
este periodo no se generaron eventos significativos que indique un
funcionamiento fuera de lo normal).

Por ultimo, se configura una alarma en el servicio de Redshift para no
presentar saturaciones del servicio principal de la solucion que pueda
afectar el uso general, a continuacion, se presenta el dashboard de control
con las alarmas en OK:

[ CJ]

Recent alarms i 14700000 ) 0 000 B || Lo limemne ¥

Recert dzns. v Actions ¥ |

(@) ke lezderalort @ i || artordnanitumg-adhit<pualim @} ||@ spgredatamaciiane

Imagen4: Seguimiento de alarmas

5. Niveles de disponibilidad de la infraestructura que soporta el SIM

La solucion implementada por BLEND para la secretaria de Habitat es potenciada por
Amazon Web Services (AWS) por lo cual su disponibilidad y principios de operacion se
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heredan, se resume los componentes generales de la arquitectura Global del proveedor.
Amazon implementa una estrategia de zonas y regiones de disponibilidad basados en 5
beneficios; regiones, zonas de disponibilidad, zonas locales, AWS Wavelength y servicios.
tomando de referencia la ubicacidn en donde se encuentra implementada Ia
infraestructura, se cuenta con:

Una sola Regién y una o mas Zonas de Disponibilidad:

e 99 % Aplicaciones Utiles para el negocio, en caso de no estar disponibles solo
causan inconvenientes.

e 999 % Aplicaciones que pueden tolerar una intermitencia en su recuperacion.
99.99 % Aplicaciones que deben contar con alta disponibilidad y tolerancia a
fallas en alguno de sus componentes.

MNorte de Virginia

Larzamicrin en 2006

Imagen5: Region de despliegue Cloud

Regiones

AWS tiene el concepto de una regién, que es una ubicacion fisica en todo el mundo
donde agrupamos los centros de datos. Cada region de AWS consta de un minimo
de tres zonas de acceso aisladas y fisicamente separadas dentro de un area
geografica. Cada una tiene alimentacidn, refrigeraciéon y seguridad fisica
independientes y esta conectada a través de redes redundantes de latencia
ultrabaja. para el caso de la Secretaria de habitat, la region asignada es Norte de
Virginia, como se muestra en la imagen 5 del informe.

Zonas de disponibilidad

Una zona de disponibilidad (AZ) es uno o mas centros de datos discretos con
alimentacioén, redes y conectividad redundantes en una regién de AWS. Las zonas
de disponibilidad permiten que los clientes operen bases de datos y aplicaciones de
produccion con un nivel de disponibilidad, tolerancia a errores y escalabilidad mayor
gue el que ofreceria un centro de datos Unico. Todas las zonas de disponibilidad en
una region de AWS estan interconectadas con redes de alto ancho de banda y baja
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latencia. Las AZ facilitan la particion de las aplicaciones para una alta disponibilidad.
mediante la distribucién de servicios en multiples AZ.

Servicios

AWS ofrece un amplio abanico de productos globales basados en la nube, incluidas
aplicaciones de computaciéon, almacenamiento, base de datos, analisis, red,
machine learning e IA, dispositivos madviles, herramientas para desarrolladores, loT,
seguridad, empresariales y muchas mas para la SDH contamos con los siguientes
servicios desplegados en la nube e interconectados para la solucién con capacidad
de consolidar y visualizar informacidén proveniente de fuentes tanto internas como
externas, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones en areas desarrolladas en
los casos de uso implementados Y son; Redshift, VPC, DMS, OpenSearch Service,
Elastic Load Balancing, Relational Database Service, Elastic Container Service, EC2-
Other, CloudWatch, S3, WAF, Glue, GuardDuty, Secrets Manager, Key Management
Service, Route 53

6. Recomendaciones de optimizacion de los recursos relacionados

Para optimizar los costos de infraestructura, permitiendo maximizar la eficiencia
de los recursos, reducir costos operativos y optimizar la infraestructura en su
conjunto, se recomienda tomar las siguientes acciones como:

e Autoescalado: Considerando los picos en el NewConnectionCount y
PeakLCUs, es recomendable implementar politicas de autoescalado para
ajustar dinamicamente la capacidad segun la demanda. Esto asegurara que
el sistema se adapte a aumentos repentinos en la carga sin comprometer el
rendimiento o generar costos innecesarios.

e Distribucién de carga: Utilizar servicios como Elastic Load Balancing para
distribuir las solicitudes entrantes de manera equitativa entre las instancias
de la infraestructura, evitando que una sola instancia se sobrecargue,
especialmente durante picos de trafico.

e Optimizacion de la facturacion: Asegurarse de utilizar herramientas como
AWS Cost Explorer para revisar los gastos asociados con cada servicio,
especialmente los que tienen altos costos recurrentes como Redshift, VPCy
DMS. Implementar AWS Savings Plans o Reserved Instances para servicios
como EC2 y Redshift puede generar ahorros significativos.

e Uso eficiente de las instancias: Considera la posibilidad de utilizar
instancias spot o instancias reservadas en lugar de instancias bajo demanda
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para reducir el costo, especialmente en servicios con alta demanda como
Elastic Container Service y Lambda.

7. vista financiera del contrato:

El presupuesto definido para la operacion de la plataforma se agrupa en servicios,
licencia y operacion con los montos definidos a continuacion:

Actividad Tiempo Costo Anual
Licencia Houndoc 12 meses $ 69.145.476 $ 5.762.123,00
Servicio Cloud 12 meses $ 407.268.000 $ 33.939.000,00
. $19.158.425,00
Operacion y soporte 12 meses $ 229.901.100 (IVA: $ 3.640100.75)

Tablal: costos definidos por contrato

Valor pendiente % consumo
(Incluye IVA) actual (Incluye IVA)

$ 749.995.785,00 8.33% $ 62.499.648,75 O'I de 12
$ 687.496.136,25 91.67%

Tabla2: ejecucién de la OC

8. Solicitudes de servicio a la mesa de soporte

En el periodo de este informe se presentaron dos solicitudes de servicio
relacionadas al ingreso de las actualizaciones para el departamento de soporte y
la validaciéon de accesos de la plataforma:

[PO307] SDH -
0 26/09/2025 Resloln Datalake
04:00 pm secretaria del
Habitat
[PO307] SDH -
9 30/09/2025 Resuelta Datalake
03:51 pm secretaria del
Habitat

Tabla3: solicitudes de servicio
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9. registros de ingreso a plataforma

Se presenta un resumen del uso de accesos a la plataforma en el mes de
presentacion de este informe:

01/09/2025 16:23 Interno
14/09/2025 12:53 Interno
03/09/2025 18:31 Interno
06/09/2025 16:14 Interno
07/09/2025 20:19 Interno
09/09/2025 0:05 Interno
12/09/2025 4:32 Interno
10/09/2025 6:22 Interno
17/09/2025 22:38 Interno
18/09/2025 8:04 Interno
21/09/2025 4:48 Interno
22/09/2025 5:09 Interno
27/09/2025 19:27 Interno
30/09/2025 23:10 Interno

Tabla4: registros de acceso
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1. Introduccién

El presente documento ha sido disenado por BLEND (HIGHTECH
SOFTWARE S.AS.) para secretaria Distrital Habitat de acuerdo con las
obligaciones contractuales la orden de compra No. 151730 del 2025 con el fin
de detallar informacion de la solucidon, casos de uso e infraestructura en la
nube de AWS que soporta el Sistema de Informacion Misional del Habitat
https://sim.habitatbogota.gov.co/, durante el corte 1 de octubre al 31 de
octubre de 2025.

2. Objetivos

*  Suministro de Plataforma Houndoc en modalidad SaaS para usuarios
autorizados, con acceso web y funcionalidades de analitica,
trazabilidad y gestion de informacion para el mantenimiento de
capacidades analiticas para la consolidacion y visualizacion de
informacion proveniente de multiples fuentes internas y externas.

» Infraestructura Cloud para la operacion actual y escalable para nuevos
casos de uso, con componentes de computo, bases de datos,
seguridad, balanceo, distribucion de contenido y respaldo.

* Operacion, soporte y mantenimiento continuo, gestion proactiva,
aplicacion de parches y actualizaciones, y administracion de servicios
bajo estandares ITIL.

3. Gestionar la infraestructura en nube

Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre al 31 de octubre de
2025, el total de la facturacion de los servicios desplegados en la cuenta
822914362747 Prod SDHT presento un consumo de:

Cuentas de AWS (38} ( Crear acceso directo )
Q spHT X

» Prod SDHT

822974362747 | prod. sdbt sws@nuvu.cc
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Imagenl: Consumo octubre

A continuacion, se detalla la informacion del consumo por servicio en el mes
de octubre:

Sarvica Sarvica total Octobar 2025*
Tatal casts $1,835.33 193533
Billing Canductar £785.71 £FEST
Redshift tzenaT $IEDET
WPC $164.23 $164.23
OmMs £1%0.04 £130.84
OpenSearch Service £115.5% £113.53
Elastic Load Balancing £33.79 £83.79
Glue £5248 £52.48
Relational Database Service £50.66 £50.66
Elastic Cantainer Service £46.30 4639
EC2-Other $36.52 £36.52
Claudwistch tzn.za £20.24
53 2329 £23.29
WAF 1916 £19.16
GuardDuty £012 £012
Serrets Manager 720 5720
CadeFipeling £4.040 £4.00
Key Management Service £zo7 £I07
Raute 5I 2850 £2.50
ECZ Cantainer Registry [ECRH £1040 £1.00
Security Hub £0.80 £0.80
CodeBuild fa.E1 £0.21

Imagen 2: Detalle consumos servicios octubre
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De acuerdo con la distribucion de uso de servicios presentada, se observa
gue la operacion del mes se enfoco en la infraestructura para la gestion de
datos y redes, con énfasis en una operacion en la gestidon y analisis de
grandes volumenes de datos para consulta con un uso superior del 80% en
los servicios de:

e Redshift (bases de datos y analisis de datos): Este servicio es el que
tiene el mayor gasto, lo que indica una operacidon centrada en la
gestion y analisis de grandes volumenes de datos.

e VPC (Virtual Private Cloud): Este servicio esta asociado con la creacion
de redes virtuales privadas, lo que sugiere que la infraestructura de
red también es clave en esta operacion.

e DMS (Database Migration Service): Es otro servicio relacionado con
bases de datos, lo que refuerza la importancia de la gestion de bases
de datos en la operacion de este mes.

e OpenSearch Service: Este servicio para busqueda y analisis también
tiene una significativa contribucion al costo, lo que indica un uso
importante de capacidades de busqueda y analisis de datos.

4. Métricas de operaciéon y funcionamiento Cloud

Para garantizar la disponibilidad y correcto uso de la solucion
implementada para la secretaria de habitat se implementd el monitorio
constante de 6 indicadores del Front-end y 6 hacia el Back-end de la
solucion, que garantice la continuidad del servicio.

Imagen3: Monitoreo de la plataforma
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El monitoreo de estos indicadores en una soluciéon tiene un impacto directo
en la administracion, optimizacion y estabilidad del sistema. A continuacion,
se describe cada uno de los indicadores, los cuales estan definidos con un
umbral de funcionamiento esperado, conectado al servicio Eventbridge
para recibir alarmas en tiempo real:

e NewConnectionCount (Conteo de nuevas conexiones):

El conteo de nuevas conexiones es un indicador para monitorear la actividad
entrante al sistema. Permite detectar picos de actividad y ajustar la
capacidad de la infraestructura automaticamente para evitar cuellos de
botella o sobrecarga. (En el periodo de reporte se presento un evento
significativo a razon de un proceso de actualizacion realizado pero que no
ocasiono impacto en la operacion).

e ProcessedBytes (Bytes procesados):

Este indicador muestra la cantidad de datos que el sistema esta procesando.
Un aumento repentino indica un incremento o la transferencia de grandes
volumenes de informacion. (En el periodo de reporte NO se presento
ninguna carga alta de volumenes de datos).

e PeakLCUs (Pico de unidades de capacidad de carga):

Las unidades de capacidad de carga (LCU) reflejan el uso de recursos en
funcion de las conexiones, trafico y capacidad de procesamiento. Este
indicador se tiene agregado a un esquema de alarmas de operacion ya que
denota el desempeno general de la solucion. (En el periodo de reporte NO
se presento un evento significativo como se ve en la imagen 4 de este
informe).

e ActiveConnectionCount (Conteo de conexiones activas):

El conteo de conexiones activas mide cuantas conexiones estan en uso en
un momento dado. esto nos permite evaluar el comportamiento de la
plataforma en un uso paralelo evaluar su desempefno, (En este periodo de
acuerdo a la grafica de seguimiento el uso fue constante y sin riesgos de
saturacion)

e RequestCount (Conteo de solicitudes):

Este indicador muestra el numero total de solicitudes que el sistema esta
procesando. Un aumento en el conteo de solicitudes puede reflejar un
incremento en la demanda dando una alerta previa de un uso mayor, (En
este periodo las solicitudes no presentan picos de solicitudes).
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e ConsumedLCUs (LCUs consumidas):

Las LCUs consumidas miden el uso total de capacidad del sistema, tomando
en cuenta las conexiones, el trafico y el procesamiento. Un alto consumo de
LCUs puede generar costos adicionales y senalar que los recursos no estan
siendo utilizados de la manera mas eficiente. (En este periodo no se
generaron eventos significativos que indique un funcionamiento fuera de
lo normal).

Por ultimo, se configura una alarma en el servicio de Redshift para no
presentar saturaciones del servicio principal de la solucion que pueda
afectar el uso general, a continuacion, se presenta el dashboard de control
con las alarmas en OK:

Imagen4: Seguimiento de alarmas

5. Niveles de disponibilidad de la infraestructura que soporta el SIM

La solucion implementada por BLEND para la secretaria de Habitat es
potenciada por Amazon Web Services (AWS) por lo cual su disponibilidad y
principios de operacion se heredan, se resume los componentes generales
de la arquitectura Global del proveedor. Amazon implementa una estrategia
de zonas y regiones de disponibilidad basados en 5 beneficios; regiones,
zonas de disponibilidad, zonas locales, AWS Wavelength y servicios.
tomando de referencia la ubicacion en donde se encuentra implementada
la infraestructura, se cuenta con:

Una sola Region y una o mas Zonas de Disponibilidad:

e 99 % Aplicaciones Uutiles para el negocio, en caso de no estar
disponibles solo causan inconvenientes.

e 999 % Aplicaciones que pueden tolerar una intermitencia en su
recuperacion.
99.99 % Aplicaciones que deben contar con alta disponibilidad y
tolerancia a fallas en alguno de sus componentes.
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Virginia

to e 2006

Imagen5: Region de despliegue Cloud

Regiones

AWS tiene el concepto de una regidn, que es una ubicacion fisica en todo el
mundo donde agrupamos los centros de datos. Cada region de AWS consta
de un minimo de tres zonas de acceso aisladas y fisicamente separadas
dentro de un area geografica. Cada una tiene alimentacion, refrigeracion y
seguridad fisica independientes y esta conectada a través de redes
redundantes de latencia ultrabaja. para el caso de la Secretaria de habitat,
la region asignada es Norte de Virginia, como se muestra en la imagen 5 del
informe.

Zonas de disponibilidad

Una zona de disponibilidad (AZ) es uno o mas centros de datos discretos con
alimentacion, redes y conectividad redundantes en una region de AWS. Las
zonas de disponibilidad permiten que los clientes operen bases de datos y
aplicaciones de produccion con un nivel de disponibilidad, tolerancia a
errores y escalabilidad mayor que el que ofreceria un centro de datos unico.
Todas las zonas de disponibilidad en una regidon de AWS estan
interconectadas con redes de alto ancho de banda y baja latencia. Las AZ
facilitan la particion de las aplicaciones para una alta disponibilidad.
mediante la distribucion de servicios en multiples AZ.

Servicios

AWS ofrece un amplio abanico de productos globales basados en la nube,
incluidas aplicaciones de computacion, almacenamiento, base de datos,
analisis, red, machine learning e IA, dispositivos moviles, herramientas para
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desarrolladores, loT, seguridad, empresariales y muchas mas para la SDH
contamos con los siguientes servicios desplegados en la nube e
interconectados para la solucion con capacidad de consolidar y visualizar
informacion proveniente de fuentes tanto internas como externas, con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones en areas desarrolladas en los
casos de uso implementados Y son; Redshift, VPC, DMS, OpenSearch
Service, Elastic Load Balancing, Relational Database Service, Elastic
Container Service, EC2-Other, CloudWatch, S3, WAF, Glue, GuardDuty,
Secrets Manager, Key Management Service, Route 53

6. Recomendaciones de optimizacion de los recursos relacionados

Para optimizar los costos de infraestructura, permitiendo maximizar la
eficiencia de los recursos, reducir costos operativos y optimizar la
infraestructura en su conjunto, se recomienda tomar las siguientes acciones
CcomMo:

e Reducir y consolidar servicios infrautilizados: El trafico y uso de los
ELB es muy bajo, por lo que puede unificarse la capa de balanceo y
disminuir recursos asociados (ELB, tareas ECS, endpoints, instancias).
Esto reduce costos sin afectar disponibilidad.

e Optimizar servicios de alto impacto en costos: Priorizar Redshift, VPC
(NAT, endpoints) y OpenSearch. Ajustar tamanos, migrar a opciones
serverless o pausar servicios fuera de horario puede generar ahorros
significativos.

e Apagarydepurar componentes no utilizados: Revisar DMS, Glue, ENls,
IPs publicas, EBS huérfanas y tareas ECS inactivas. Muchos servicios
generan costo aun sin uso real; depurarlos produce ahorros
inmediatos.

7. vista financiera del contrato:

El presupuesto definido para la operacion de la plataforma se agrupa en
servicios, licencia y operacion con los montos definidos a continuacion:

Actividad Tiempo Costo Anual
Licencia Houndoc 12 meses $ 69.145.476 $ 5.762.123,00
Servicio Cloud 12 meses $ 407.268.000 $ 33.939.000,00
. $19.158.425,00
Operacion y soporte 12 meses $ 229.901.100 (IVA: $ 3.640.100,75)

Tablal: costos definidos por contrato
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% consumo  Valor del cobro Numero de pago

Valor pendiente

(Incluye IVA) actual (Incluye IVA)
$ 749.995.785,00 16.66% $124.999.297,5 02 de 12
$ 624.996.487,5 83.34% |

Tabla2: ejecucién de la OC

8. Solicitudes de servicio a la mesa de soporte

En el periodo de este informe NO se presentaron dos solicitudes de servicio

Numero + Creado en Solicitante Titulo Asighado a Estado Proyecto

Tabla3: solicitudes de servicio

9. registros de ingreso a plataforma

Se presenta un resumen del uso de accesos a la plataforma en el mes de
presentacion de este informe:

Usuario

Fecha ‘ Hora

leonardo.neira@habitatbogota.gov.co
21/10/2025 15:48:20.850 sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
21/10/2025 15:05:28.255 leonardo.neira@habitatbogota.gov.co
21/10/2025 14:51:10.142 sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
21/10/2025 14:39:39.9061 sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
20/10/2025 21:34:23.743 sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
20/10/2025 21:33:58.959 sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
20/10/2025 20:00:12.578 sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
20/10/2025 18:02:04.133 leonardo.neira@habitatbogota.gov.co
14/10/2025 21:55:05.648 sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
14/10/2025 21:54:49.440 sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
14/10/2025 21:17:04.861 jose.daza@habitatbogota.gov.co
14/10/2025 21:06:23.344 jose.daza@habitatbogota.gov.co
14/10/2025 21:05:26.318 sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
7/10/2025 16:01:20.886 leonardo.neira@habitatbogota.gov.co
7/10/2025 16:01:06.806 leonardo.neira@habitatbogota.gov.co

Tabla4: registros de acceso
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1. Introduccién

El presente documento ha sido disenado por BLEND (HIGHTECH
SOFTWARE S.AS.) para secretaria Distrital Habitat de acuerdo con las
obligaciones contractuales la orden de compra No. 151730 del 2025 con el fin
de detallar informacion de la solucidon, casos de uso e infraestructura en la
nube de AWS que soporta el Sistema de Informacion Misional del Habitat
https://sim.habitatbogota.gov.co/, durante el corte 1 de noviembre al 30 de
noviembre de 2025.

2. Objetivos

+  Suministro de Plataforma Houndoc en modalidad SaaS para usuarios
autorizados, con acceso web y funcionalidades de analitica,
trazabilidad y gestion de informacion para el mantenimiento de
capacidades analiticas para la consolidacion y visualizacion de
informacion proveniente de multiples fuentes internas y externas.

» Infraestructura Cloud para la operacion actual y escalable para nuevos
casos de uso, con componentes de computo, bases de datos,
seguridad, balanceo, distribucion de contenido y respaldo.

+ Operacion, soporte y mantenimiento continuo, gestion proactiva,
aplicacion de parches y actualizaciones, y administracion de servicios
bajo estandares ITIL.

3. Gestionar la infraestructura en nube

Durante el periodo comprendido entre el Tde noviembre al 30 de noviembre
de 2025, el total de la facturacion de los servicios desplegados en la cuenta
822914362747 Prod SDHT presento un consumo de:

Cuentas de AWS (38} ( Crear acceso directo )
Q spHT X

» Prod SDHT

822974362747 | prod. sdbt sws@nuvu.cc
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Imageni: Consumo noviembre

A continuacion, se detalla la informacion del consumo por servicio en el mes
de noviembre:

Service Service total November 2025*
Total costs $2,339.88 $2,339.88
Billing Conductor 31,108 60 31,108 60
Redshift $358.70 $358.70
WPC $168.28 $168.28
omMs F26.72 F26.72
OpenSearch Senvce $124.32 $124.32
Glue $1235.48 $1235.48
Elastic Load Balancing 8110 8110
Elastic Container Service $55.97 $55.97
Relational Datahase Senvice 54851 54851
EC3-Other $35.44 $35.44
Cloudwatch $32.53 $32.53
53 2682 2682
WAF $19.16 $19.16
GuardDuty 51062 51062
Secrets Manager $7.20 $7.20
Key Management Service $3.98 $3.98
Route 53 $2.55 $2.55

EC2 Container Registry [ECR) 5099 5099
Security Hub 5090 5090
Batkup SO0 SO0
DynamoCB SO0 SO0
SES 00 00
Lorcatinn Service 00 00
CloudFront SO0 SO0

Imagen 2: Detalle consumos servicios noviembre
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De acuerdo con la distribucion de uso de servicios presentada, se observa
gue la operacion del mes se enfoco en la infraestructura para la gestion de
datos y redes, con énfasis en una operacion en la gestidon y analisis de
grandes volumenes de datos para consulta con un uso superior del 80% en
los servicios de:

e Redshift (bases de datos y analisis de datos): Este servicio es el que
tiene el mayor gasto, lo que indica una operacidén centrada en la
gestion y analisis de grandes volumenes de datos.

e VPC (Virtual Private Cloud): Este servicio esta asociado con la creacion
de redes virtuales privadas, lo que sugiere que la infraestructura de
red también es clave en esta operacion.

e DMS (Database Migration Service): Es otro servicio relacionado con
bases de datos, lo que refuerza la importancia de la gestion de bases
de datos en la operacion de este mes.

e OpenSearch Service: Este servicio para busqueda y analisis también
tiene una significativa contribucion al costo, lo que indica un uso
importante de capacidades de busqueda y analisis de datos.

4. Métricas de operacién y funcionamiento Cloud

Para garantizar la disponibilidad y correcto uso de la solucion
implementada para la secretaria de habitat se implementd el monitorio
constante de 6 indicadores del Front-end y 6 hacia el Back-end de la
solucion, que garantice la continuidad del servicio.

SL0H_Front_istance + %

[
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Imagen3: Monitoreo de la plataforma

© Copyright of Blend360 2023. All rights reserved. ® www.blend360.com | inBlend360 | W @OfficialB360



Blend =

El monitoreo de estos indicadores en una soluciéon tiene un impacto directo
en la administracion, optimizacion y estabilidad del sistema. A continuacion,
se describe cada uno de los indicadores, los cuales estan definidos con un
umbral de funcionamiento esperado, conectado al servicio Eventbridge
para recibir alarmas en tiempo real:

e NewConnectionCount (Conteo de nuevas conexiones):

El conteo de nuevas conexiones es un indicador para monitorear la actividad
entrante al sistema. Permite detectar picos de actividad y ajustar la
capacidad de la infraestructura automaticamente para evitar cuellos de
botella o sobrecarga. (En el periodo de reporte se presento un evento
significativo a razon de un proceso de actualizacion realizado pero que no
ocasiono impacto en la operacion).

e ProcessedBytes (Bytes procesados):

Este indicador muestra la cantidad de datos que el sistema esta procesando.
Un aumento repentino indica un incremento o la transferencia de grandes
volumenes de informacion. (En el periodo de reporte NO se presento
ninguna carga alta de volumenes de datos).

e PeakLCUs (Pico de unidades de capacidad de carga):

Las unidades de capacidad de carga (LCU) reflejan el uso de recursos en
funcion de las conexiones, trafico y capacidad de procesamiento. Este
indicador se tiene agregado a un esquema de alarmas de operacion ya que
denota el desempeno general de |la solucion. (En el periodo de reporte NO
se presento un evento significativo como se ve en la imagen 4 de este
informe).

e ActiveConnectionCount (Conteo de conexiones activas):

El conteo de conexiones activas mide cuantas conexiones estan en uso en
un momento dado. esto nos permite evaluar el comportamiento de la
plataforma en un uso paralelo evaluar su desempeno, (En este periodo de
acuerdo a la grafica de sequimiento el uso fue constante y sin riesgos de
saturacion)

e RequestCount (Conteo de solicitudes):

Este indicador muestra el numero total de solicitudes que el sistema esta
procesando. Un aumento en el conteo de solicitudes puede reflejar un
incremento en la demanda dando una alerta previa de un uso mayor, (En
este periodo las solicitudes no presentan picos de solicitudes).
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e ConsumedLCUs (LCUs consumidas):

Las LCUs consumidas miden el uso total de capacidad del sistema, tomando
en cuenta las conexiones, el trafico y el procesamiento. Un alto consumo de
LCUs puede generar costos adicionales y sehalar que los recursos no estan
siendo utilizados de la manera mas eficiente. (En este periodo no se
generaron eventos significativos que indique un funcionamiento fuera de
lo normal).

Por ultimo, se configura una alarma en el servicio de Redshift para no
presentar saturaciones del servicio principal de la solucion que pueda
afectar el uso general, a continuacion, se presenta el dashboard de control
con las alarmas en OK:

Recent alarms .

LI [ E=T

Imagen4: Seguimiento de alarmas

5. Niveles de disponibilidad de la infraestructura que soporta el SIM

La solucion implementada por BLEND para la secretaria de Habitat es
potenciada por Amazon Web Services (AWS) por lo cual su disponibilidad y
principios de operacion se heredan, se resume los componentes generales
de la arquitectura Global del proveedor. Amazon implementa una estrategia
de zonas y regiones de disponibilidad basados en 5 beneficios; regiones,
zonas de disponibilidad, zonas locales, AWS Wavelength y servicios.
tomando de referencia la ubicacion en donde se encuentra implementada
la infraestructura, se cuenta con:

Una sola Regidon y una o mas Zonas de Disponibilidad:

e 99 % Aplicaciones utiles para el negocio, en caso de no estar
disponibles solo causan inconvenientes.

e 999 % Aplicaciones que pueden tolerar una intermitencia en su
recuperacion.
99.99 % Aplicaciones que deben contar con alta disponibilidad y
tolerancia a fallas en alguno de sus componentes.
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Virginia

to e 2006

Imagens: Region de despliegue Cloud

Regiones

AWS tiene el concepto de una region, que es una ubicacion fisica en todo el
mundo donde agrupamos los centros de datos. Cada region de AWS consta
de un minimo de tres zonas de acceso aisladas y fisicamente separadas
dentro de un area geografica. Cada una tiene alimentacion, refrigeracion y
seguridad fisica independientes y esta conectada a través de redes
redundantes de latencia ultrabaja. para el caso de la Secretaria de habitat,
la region asignada es Norte de Virginia, como se muestra en la imagen 5 del
informe.

Zonas de disponibilidad

Una zona de disponibilidad (AZ) es uno o mas centros de datos discretos con
alimentacion, redes y conectividad redundantes en una region de AWS. Las
zonas de disponibilidad permiten que los clientes operen bases de datos y
aplicaciones de produccion con un nivel de disponibilidad, tolerancia a
errores y escalabilidad mayor que el que ofreceria un centro de datos unico.
Todas las zonas de disponibilidad en una regidon de AWS estan
interconectadas con redes de alto ancho de banda y baja latencia. Las AZ
facilitan la particion de las aplicaciones para una alta disponibilidad.
mediante la distribucion de servicios en multiples AZ.

Servicios

AWS ofrece un amplio abanico de productos globales basados en la nube,
incluidas aplicaciones de computacion, almacenamiento, base de datos,
analisis, red, machine learning e IA, dispositivos moviles, herramientas para
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desarrolladores, loT, seguridad, empresariales y muchas mas para la SDH
contamos con los siguientes servicios desplegados en la nube e
interconectados para la soluciéon con capacidad de consolidar y visualizar
informacion proveniente de fuentes tanto internas como externas, con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones en areas desarrolladas en los
casos de uso implementados Y son; Redshift, VPC, DMS, OpenSearch
Service, Elastic Load Balancing, Relational Database Service, Elastic
Container Service, EC2-Other, CloudWatch, S3, WAF, Glue, GuardDuty,
Secrets Manager, Key Management Service, Route 53

6. Recomendaciones de optimizacién de los recursos relacionados

Para optimizar los costos de infraestructura, permitiendo maximizar la
eficiencia de los recursos, reducir costos operativos y optimizar la
infraestructura en su conjunto, se recomienda tomar las siguientes acciones
CcomMo:

e Reducir y consolidar servicios infrautilizados: El trafico y uso de los
ELB es muy bajo, por lo que puede unificarse la capa de balanceo y
disminuir recursos asociados (ELB, tareas ECS, endpoints, instancias).
Esto reduce costos sin afectar disponibilidad.

e Optimizar servicios de alto impacto en costos: Priorizar Redshift, VPC
(NAT, endpoints) y OpenSearch. Ajustar tamanos, migrar a opciones
serverless o pausar servicios fuera de horario puede generar ahorros
significativos.

e Apagarydepurar componentes no utilizados: Revisar DMS, Glue, ENls,
IPs publicas, EBS huérfanas y tareas ECS inactivas. Muchos servicios
generan costo aun sin uso real; depurarlos produce ahorros
inmediatos.

7. vista financiera del contrato:

El presupuesto definido para la operacion de la plataforma se agrupa en
servicios, licencia y operacion con los montos definidos a continuacion:

Actividad Tiempo Costo Anual
Licencia Houndoc 12 meses $ 69.145.476 $ 5.762.123,00
Servicio Cloud 12 meses $ 407.268.000 $ 33.939.000,00

$19.158.425,00

Operacion y soporte 12 meses $ 229.901.100 (IVA: $ 3.640.100,75)

Tablal: costos definidos por contrato
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Valor del cobro
actual (Incluye IVA)
21.92% $164.374.076,21 03 de 12

78.08% |
TablaZ: ejecucion de la OC

% consumo

Valor pendiente
(Incluye IVA)

Numero de pago

$ 749.995.785,00
$ 624.996.487,5

8. Solicitudes de servicio a la mesa de soporte

En el periodo de este informe NO se presentaron dos solicitudes de servicio

Numero ¢« Creado en Solicitante Titulo Asignado a Estado Proyecto

Tabla3: solicitudes de servicio

9. registros de ingreso a plataforma

Se presenta un resumen del uso de accesos a la plataforma en el mes de
presentacion de este informe:

Fecha ‘ Hora ‘ Usuario

05/11/2025 | 08:14:22.315 leonardo.neira@habitatbogota.gov.co
05/11/2025 | 09:02:55.701 |sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
06/11/2025 | 10:48:11.992 jose.daza@habitatbogota.gov.co
06/11/2025 | 11:33:44.508 |sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
07/11/2025 | 12:20:05.144 leonardo.neira@habitatbogota.gov.co
07/11/2025 | 14:15:49.882 |sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
08/11/2025 | 09:45:33.027 jose.daza@habitatbogota.gov.co
08/11/2025 | 15:07:22.514 |sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
12/11/2025 | 16:18:59.674 leonardo.neira@habitatbogota.gov.co
12/11/2025 | 10:44:33.211 |sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
13/11/2025 | 13:51:02.764 jose.daza@habitatbogota.gov.co
13/11/2025 | 17:36:40.115 |sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
14/11/2025 | 09:28:55.903 leonardo.neira@habitatbogota.gov.co
14/11/2025 | 11:59:12.488 |sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
18/11/2025 | 08:33:44.621 jose.daza@habitatbogota.gov.co
18/11/2025 | 14:07:59.202 leonardo.neira@habitatbogota.gov.co
19/11/2025 | 15:55:21.744 |sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
20/11/2025 | 10:11:48.530 jose.daza@habitatbogota.gov.co
21/11/2025 | 17:42:30.934 |sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
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Secretaria del Habitat

INFORME SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.
Bogota, 6 de enero de 2026
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1. Introduccidén

El presente documento ha sido disefado por BLEND (HIGHTECH
SOFTWARE S.AS.) para secretaria Distrital Habitat de acuerdo con las
obligaciones contractuales la orden de compra No. 151730 del 2025 con el fin
de detallar informacién de la solucidn, casos de uso e infraestructura en la
nube de AWS que soporta el Sistema de Informacién Misional del Habitat
https://sim.habitatbogota.gov.co/, durante el corte 1 de diciembre al 31 de
diciembre de 2025.

2. Objetivos

*  Suministro de Plataforma Houndoc en modalidad SaaS para usuarios
autorizados, con acceso web y funcionalidades de analitica,
trazabilidad y gestion de informacion para el mantenimiento de
capacidades analiticas para la consolidacion y visualizacion de
informacion proveniente de multiples fuentes internas y externas.

* Infraestructura Cloud para la operacion actual y escalable para nuevos
casos de uso, con componentes de cOmputo, bases de datos,
seguridad, balanceo, distribucion de contenido y respaldo.

+ Operacion, soporte y mantenimiento continuo, gestién proactiva,
aplicacion de parches y actualizaciones, y administracion de servicios
bajo estandares ITIL.

3. Gestionar la infraestructura en nube

Durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre al 31 de diciembre
de 2025, el total de la facturacion de los servicios desplegados en la cuenta
822914362747 Prod SDHT presento un consumo de:

Cuentas de AWS (28} ( Crear acceso directo )

Q spHT X

» Prod SDHT

822974362747 | prod. sdbt sws@nuvu.cc
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Cost and usage overview info

Total cost Average monthly cost Service count

$2,406.47 $2,406.47 30

Cost and usage graph

Costs ($) (|~ @

26K

2K

650

Dec 2025*

B Billing Conductor [ Redshift W VPC M OpenSesrch Service [l DMS [ Glue M Elastic Load Balancing [l Elastic Container Service [l Relational Database Service
B Others

Imagen 1: Consumo diciembre

A continuacion, se detalla la informacion del consumo por servicio en el mes
de diciembre:

Service Service total December 2025
Tatal costs 52,406.47 $2,406.47
Billing Conductor $1,115.65 51,11565
Redshift 337159 £371.59
VPC 218230 £182.30
OpenSearch Service 513290 £132.90
DS 513094 $130,94
Glue 3125.01 £129.01
Elastic Load Balancing 383.82 £83.82
Elastic Container Service 56546 56548
Relational Database Service 350.66 £50.66
EC2-Other $36.52 $36.52
CloudWatch 334.76 $34.76
53 327.09 $27.09
WaF 319.16 519.16
GuardDuty 310582 51092
Secrets Manager $7.20 $7.20
Key Management Service 5397 £3.97
Route 53 5259 $2.59
EC2 Container Registry (ECR} 5099 $0.99
Security Hub 3093 $0.93
Backup 30,00 50.00

Imagen 2: Detalle consumos servicios diciembre
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De acuerdo con la distribucion de uso de servicios presentada, se observa
qgue | mayor peso lo asumen claramente los servicios de datos y analitica.
Redshift pasa a representar cerca del 29% del consumo, consolidandose
como el principal motor de costo, seguido por VPC (14%), OpenSearch (10%),
DMS (10%) y Glue (10%). Este patron confirma que la arquitectura esta
enfocada en procesos intensivos de integracion, replicacion, procesamiento
y explotacion de datos, tipicos de una plataforma analitica en operacion
productiva.

En la capa de operacion y plataforma, ELB, ECS, RDS y EC2-Other concentran
alrededor del 18% del gasto restante, lo que indica una infraestructura estable, sin
sefales de sobreconsumo en computo. A nivel de seguridad y observabilidad,
servicios como CloudWatch, WAF, GuardDuty, Security Hub, Secrets Manager y
KMS suman cerca del 7%, reflejando una postura sdélida de gobierno y control.

4. Métricas de operacion y funcionamiento Cloud

Para garantizar la disponibilidad y correcto uso de la solucion
implementada para la secretaria de habitat se implementd el monitorio
constante de 6 indicadores del Front-end y 6 hacia el Back-end de la
solucidon, que garantice la continuidad del servicio.

SDH_Front_Balance » 17 + + || 0I5I20TTO000NG > IOISZ5ITISZess B VT timasong ¥ tr:; bl _', [\;:,'- [ Actions » ) A +

SPEITHOPT Y U PrOTor UErie W

Imagen 3: Monitoreo de la plataforma

El monitoreo de estos indicadores en una solucion tiene un impacto directo
en la administracion, optimizacion y estabilidad del sistema. A continuacion,
se describe cada uno de los indicadores, los cuales estan definidos con un
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umbral de funcionamiento esperado, conectado al servicio Eventbridge
para recibir alarmas en tiempo real:

¢ NewConnectionCount (Conteo de nuevas conexiones):

El conteo de nuevas conexiones es un indicador para monitorear la actividad
entrante al sistema. Permite detectar picos de actividad y ajustar la
capacidad de la infraestructura automaticamente para evitar cuellos de
botella o sobrecarga. (Durante el periodo de reporte se evidencian
variaciones puntuales asociadas al comportamiento normal del servicio y
a actividades operativas programadas; sin embargo, no se identifican
patrones anomalos ni impactos en la disponibilidad o continuidad del
servicio).

e ProcessedBytes (Bytes procesados):

Este indicador muestra la cantidad de datos que el sistema esta procesando.
Un aumento repentino indica un incremento o la transferencia de grandes
volumenes de informacion. (En el periodo de andlisis, el volumen de datos
procesados se mantuvo dentro de rangos estables y esperados, sin
evidenciar picos sostenidos que indiquen cargas atipicas o riesgos
operativos).

e PeakLCUs (Pico de unidades de capacidad de carga):

Las unidades de capacidad de carga (LCU) reflejan el uso de recursos en
funcion de las conexiones, trafico y capacidad de procesamiento. Este
indicador se tiene agregado a un esquema de alarmas de operacion ya que
denota el desempeno general de la solucion. (Durante el periodo de
reporte, los valores de PeakLCUs se mantuvieron estables y dentro de los
umbrales definidos, sin presentarse eventos que evidencien degradacion
del servicio o sobreutilizacion de recursos).

e ActiveConnectionCount (Conteo de conexiones activas):

El conteo de conexiones activas mide cuantas conexiones estan en uso en
un momento dado. esto nos permite evaluar el comportamiento de la
plataforma en un uso paralelo evaluar su desempeno. (De acuerdo con las
graficas de seguimiento, el numero de conexiones activas se mantuvo
constante y controlado durante todo el periodo, sin indicios de saturacion
o riesgo para la operacion del sistema).

e RequestCount (Conteo de solicitudes):
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Este indicador muestra el numero total de solicitudes que el sistema esta
procesando. Un aumento en el conteo de solicitudes puede reflejar un
incremento en la demanda dando una alerta previa de un uso mayor.
(Durante el periodo evaluado, el conteo de solicitudes presentd un
comportamiento estable, con variaciones normales asociadas al uso de la
plataforma y sin picos que indiquen una demanda extraordinaria).

e ConsumedLCUs (LCUs consumidas):

Las LCUs consumidas miden el uso total de capacidad del sistema, tomando
en cuenta las conexiones, el trafico y el procesamiento. Un alto consumo de
LCUs puede generar costos adicionales y sefalar que los recursos no estan
siendo utilizados de la manera mas eficiente. (En el periodo analizado, el
consumo de LCUs se mantuvo dentro de los rangos normales de operacion,
sin presentarse eventos que indiquen un uso ineficiente de los recursos o
comportamientos fuera de lo esperado).

Por dltimo, se configura una alarma en el servicio de Redshift para no
presentar saturaciones del servicio principal de la solucion que pueda
afectar el uso general, a continuacion, se presenta el dashboard de control
con las alarmas en OK:

Recent alarms s 20251201 THROTD 2025-125Mz000 B || urctimeross v | [
Racont alams

L P @

Imagen 4: Seguimiento de alarmas

5. Niveles de disponibilidad de la infraestructura que soporta el SIM

La solucion implementada por BLEND para la secretaria de Habitat es
potenciada por Amazon Web Services (AWS) por lo cual su disponibilidad y
principios de operacion se heredan, se resume los componentes generales
de la arquitectura Global del proveedor. Amazon implementa una estrategia
de zonas y regiones de disponibilidad basados en 5 beneficios; regiones,
zonas de disponibilidad, zonas locales, AWS Wavelength y servicios.
tomando de referencia la ubicacion en donde se encuentra implementada
la infraestructura, se cuenta con:

Una sola Region y una o mas Zonas de Disponibilidad:

e 99 % Aplicaciones utiles para el negocio, en caso de no estar
disponibles solo causan inconvenientes.
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e 999 % Aplicaciones que pueden tolerar una intermitencia en su
recuperacion.
99.99 % Aplicaciones que deben contar con alta disponibilidad y
tolerancia a fallas en alguno de sus componentes.

Virginia

to e 2006

Imagen 5: Regién de despliegue Cloud

Regiones

AWS tiene el concepto de una regidon, que es una ubicacion fisica en todo el
mundo donde agrupamos los centros de datos. Cada region de AWS consta
de un minimo de tres zonas de acceso aisladas y fisicamente separadas
dentro de un area geografica. Cada una tiene alimentacion, refrigeraciony
seguridad fisica independientes y esta conectada a través de redes
redundantes de latencia ultrabaja. para el caso de la Secretaria de habitat,
la region asignada es Norte de Virginia, como se muestra en la imagen 5 del
informe.

Zonas de disponibilidad

Una zona de disponibilidad (AZ) es uno o mas centros de datos discretos con
alimentacion, redes y conectividad redundantes en una region de AWS. Las
zonas de disponibilidad permiten que los clientes operen bases de datos y
aplicaciones de produccion con un nivel de disponibilidad, tolerancia a
errores y escalabilidad mayor que el que ofreceria un centro de datos unico.
Todas las zonas de disponibilidad en una region de AWS estan
interconectadas con redes de alto ancho de banda y baja latencia. Las AZ
facilitan la particion de las aplicaciones para una alta disponibilidad.
mediante la distribucion de servicios en multiples AZ.
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Servicios

AWS ofrece un amplio abanico de productos globales basados en la nube,
incluidas aplicaciones de computacion, almacenamiento, base de datos,
analisis, red, machine learning e IA, dispositivos moviles, herramientas para
desarrolladores, 10T, seguridad, empresariales y muchas mas para la SDH
contamos con los siguientes servicios desplegados en la nube e
interconectados para la soluciéon con capacidad de consolidar y visualizar
informacion proveniente de fuentes tanto internas como externas, con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones en areas desarrolladas en los
casos de uso implementados Y son; Redshift, VPC, DMS, OpenSearch
Service, Elastic Load Balancing, Relational Database Service, Elastic
Container Service, EC2-Other, CloudWatch, S3, WAF, Glue, GuardDuty,
Secrets Manager, Key Management Service, Route 53

6. Recomendaciones de optimizacién de los recursos relacionados

Para optimizar los costos de infraestructura, permitiendo maximizar la
eficiencia de los recursos, reducir costos operativos y optimizar la
infraestructura en su conjunto, las principales palancas de optimizacion no
estan en reducir servicios, sino en revisar dimensionamiento de clUsteres,
horarios de uso, politicas de auto-suspension.

7. Vista financiera del contrato:

El presupuesto definido para la operacion de la plataforma se agrupa en
servicios, licencia y operacion con los montos definidos a continuacion:

Actividad Tiempo Costo Anual
Licencia Houndoc 12 meses $ 69.145.476 $ 5.762.123,00
Servicio Cloud 12 meses $ 407.268.000 $ 33.939.000,00

$19.158.425,00

Operacion y soporte 12 meses $ 229.901.100 (IVA: $ 3.640100,75)

Tabla 1: Costos definidos por contrato

Valor pendiente % consumo  Valor del cobro Numero de pago

(Incluye IVA) actual (Incluye IVA)
$ 749.995.785,00 29.99% $ 224.998.735,5 04 de 12
$ 524.997.049,5 70.01%

Tabla 2: Ejecucién de la OC
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8. Solicitudes de servicio a la mesa de soporte

En el periodo de este informe NO se presentaron dos solicitudes de servicio

Numero + Creado en Solicitante Titulo Asignado a Estado Proyecto

Tabla 3: Solicitudes de servicio

9. Registros de ingreso a plataforma

Se presenta un resumen del uso de accesos a la plataforma en el mes de
presentacion de este informe:

Hora ‘ Usuario

Fecha
2025-12-12 | 20:30:06.477
2025-12-02 | 15:01:00.879

Tabla 4: Registros de acceso
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b

Secretaria del Habitat

INFORME SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.
Bogota, 12 de febrero de 2026
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1. Introduccién

El presente documento ha sido disenado por BLEND (HIGHTECH
SOFTWARE S.AS.) para secretaria Distrital Habitat de acuerdo con las
obligaciones contractuales la orden de compra No. 151730 del 2025 con el fin
de detallar informacion de la solucidon, casos de uso e infraestructura en la
nube de AWS que soporta el Sistema de Informacion Misional del Habitat
https://sim.habitatbogota.gov.co/, durante el corte 1 de enero al 31 de enero
de 2026.

2. Objetivos

*  Suministro de Plataforma Houndoc en modalidad SaaS para usuarios
autorizados, con acceso web y funcionalidades de analitica,
trazabilidad y gestion de informacion para el mantenimiento de
capacidades analiticas para la consolidacion y visualizacion de
informacion proveniente de multiples fuentes internas y externas.

» Infraestructura Cloud para la operacion actual y escalable para nuevos
casos de uso, con componentes de cOmputo, bases de datos,
seguridad, balanceo, distribucion de contenido y respaldo.

+ Operacion, soporte y mantenimiento continuo, gestion proactiva,
aplicacion de parches y actualizaciones, y administracion de servicios
bajo estandares ITIL.

3. Gestionar la infraestructura en nube

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de enero de 2026,
el total de la facturacion de los servicios desplegados en la cuenta
822914362747 Prod SDHT presento un consumo de:

Cuentas de AWS (28} ( Crear acceso directo )

Q spHT X

» Prod SDHT

822974362747 | prod. sdbt sws@nuvu.cc
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Cost and usage overview info

Total cost Average monthly cost Service count

$2,414.74 $2,414.74 30

Cost and usage graph

Costs ($) Ol | oo |u:

26K

2K

650

Jan 2026*

M Billing Conductor M Redshift M YPC M Giue B OpenSearch Service [ DM5 [ Elastic Load Balancing [ Elastic Container Service [l Relational Database Service
B Others

Imagen 1: Consumo enero

A continuacion, se detalla la informacién del consumo por servicio en el mes
de enero:

Service Service total January 2026*
Total costs 5241474 $2,414.74
Billing Conductor £1,116.40 4$1,116.40
Redshift $371.98 437198
VPC 5162.30 $182.30
Glue $135.59 $135.59
QpenSearch Service £132.90 $132.90
nMS §120.94 $130.94
Elastic Load Balancing 58582 4$B3.82
Elastic Container Service S65.46 46546
Relational Database Service $50.66 $50.66
EC2-Cther $36.52 436.52
CloudWatch $35.20 $35.20
53 $27.12 42712
WAF £19.16 $19.16
GuardDuty $10.98 410.98
Secrets Manager $7.20 47.20

Koy Management Service £3.96 $3.96
Route 53 52 58 %259

EC2 Container Registry (ECR) 50.99 $0.99
Sacurity Hub £0.93 4093

Imagen 2: Detalle consumos servicios enero
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De acuerdo con la distribucidn de servicios observada, hay una clara
orientacion hacia una plataforma de datos en operacion. El mayor peso
funcional lo asumen los servicios analiticos y de integracion: Redshift
concentra aproximadamente 15% del gasto total, seguido por VPC (7.5%),
Glue (5.6%), OpenSearch (5.5%) y DMS (5.4%). Este patron es caracteristico de
arquitecturas donde predominan cargas de transformacion, movimiento y
consulta de datos, lo que indica procesos activos de analitica, indexacion,
busquedas y replicacion entre fuentes.

En la capa de plataforma y operacién, Elastic Load Balancing (3.5%), ECS
(2.7%) y RDS (2.1%), junto con consumos menores en EC2-Other, muestran
una base de coOmputo controlada, sin sehales de sobreaprovisionamiento en
servidores o contenedores. A nivel de gobierno, seguridad y observabilidad,
servicios como CloudWatch, WAF, GuardDuty, Security Hub, Secrets
Manager y KMS representan un porcentaje bajo individualmente, pero en
conjunto reflejan una postura de control activa, con monitoreo, proteccion
perimetral y gestion de credenciales habilitados. En general, el gasto esta
alineado con una infraestructura enfocada mas en valor de datos que en
capacidad bruta de computo, lo cual es consistente con un entorno analitico
productivo y estable.

4. Métricas de operaciéon y funcionamiento Cloud

Para garantizar la disponibilidad y correcto uso de la solucidon
implementada para la secretaria de habitat se implementd el monitorio
constante de 6 indicadores del Front-end y 6 hacia el Back-end de la
solucidon, que garantice la continuidad del servicio.

SO, Front Balance s . T STTHDaT0 W0 B | Ctmoen @ | (] %) (32) (Adtem ) +*

ConmmedL (L

Imagen 3: Monitoreo de la plataforma
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El monitoreo de estos indicadores en una soluciéon tiene un impacto directo
en la administracion, optimizacion y estabilidad del sistema. A continuacion,
se describe cada uno de los indicadores, los cuales estan definidos con un
umbral de funcionamiento esperado, conectado al servicio Eventbridge
para recibir alarmas en tiempo real:

e NewConnectionCount (Conteo de nuevas conexiones):

El conteo de nuevas conexiones es un indicador para monitorear la actividad
entrante al sistema. Permite detectar picos de actividad y ajustar la
capacidad de la infraestructura automaticamente para evitar cuellos de
botella o sobrecarga. (Durante el periodo de andlisis, las nuevas conexiones
se mantuvieron estables con picos breves al final. No se registraron caidas
abruptas ni comportamientos anomalos. El servicio mostro capacidad
adecuada para absorber la demanda).

e ProcessedBytes (Bytes procesados):

Este indicador muestra la cantidad de datos que el sistema esta procesando.
Un aumento repentino indica un incremento o la transferencia de grandes
volumenes de informacion. (En el periodo de andlisis, el volumen de datos
procesados fue constante, con picos aislados de mayor transferencia. El
patron refleja operacion continua. No se evidencian cuellos de botella).

e PeakLCUs (Pico de unidades de capacidad de carga):

Las unidades de capacidad de carga (LCU) reflejan el uso de recursos en
funcion de las conexiones, trafico y capacidad de procesamiento. Este
indicador se tiene agregado a un esquema de alarmas de operacion ya que
denota el desempeno general de la solucion. (Durante el periodo de
reporte, la capacidad pico del balanceador se mantuvo estable. No hubo
incrementos prolongados. EI componente operdo dentro de rangos
normales).

e ActiveConnectionCount (Conteo de conexiones activas):

El conteo de conexiones activas mide cuantas conexiones estan en uso en
un momento dado. esto nos permite evaluar el comportamiento de la
plataforma en un uso paralelo evaluar su desempeno. (Las conexiones
activas presentaron variaciones leves y controladas. Se observaron
aumentos puntuales alineados con mayor trafico. No hubo desconexiones
masivas ni inestabilidad).
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e RequestCount (Conteo de solicitudes):

Este indicador muestra el numero total de solicitudes que el sistema esta
procesando. Un aumento en el conteo de solicitudes puede reflejar un
incremento en la demanda dando una alerta previa de un uso mayor.
(Durante el periodo evaluado, las solicitudes se mantuvieron uniformes con
ligeros incrementos hacia el final. Los picos fueron cortos y normales. Indica
uso sostenido de la plataforma).

e ConsumedLCUs (LCUs consumidas):

Las LCUs consumidas miden el uso total de capacidad del sistema, tomando
en cuenta las conexiones, el trafico y el procesamiento. Un alto consumo de
LCUs puede generar costos adicionales y sehalar que los recursos no estan
siendo utilizados de la manera mas eficiente. (En el periodo analizado, el
consumo de capacidad fue bajo y constante. Solo se registraron aumentos
puntuales. La infraestructura estuvo correctamente dimensionada).

Por ultimo, se configura una alarma en el servicio de Redshift para no
presentar saturaciones del servicio principal de la solucion que pueda
afectar el uso general, a continuacion, se presenta el dashboard de control
con las alarmas en OK:

[Alt+5] 5

[AlS] @ @ c" ® @ R S PS-ManagementAccess/luan.Bernal@Bland360.com

= CloudWatch » Recentalarms O B @&

. | - ; | w HOE

Recent alarms info | 2025-01-01TO000:00  »  2026-01-31T12:00:00 || Local timezone w | ((_"‘, v> '\Fj)

| Recentalarms v | |'\ Actions v )
i

& Inalarm @ Insufficient data [ &) OK

No alarms

You don't have any alarms

( Back to overview dashboard :I

Imagen 4: Seguimiento de alarmas

5. Niveles de disponibilidad de la infraestructura que soporta el SIM

La solucion implementada por BLEND para la secretaria de Habitat es
potenciada por Amazon Web Services (AWS) por lo cual su disponibilidad y
principios de operacion se heredan, se resume los componentes generales
de la arquitectura Global del proveedor. Amazon implementa una estrategia
de zonas y regiones de disponibilidad basados en 5 beneficios; regiones,
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zonas de disponibilidad, zonas locales, AWS Wavelength y servicios.
tomando de referencia la ubicacion en donde se encuentra implementada
la infraestructura, se cuenta con:

Una sola Regidn y una o mas Zonas de Disponibilidad:

e 99 % Aplicaciones utiles para el negocio, en caso de no estar
disponibles solo causan inconvenientes.

e 999 % Aplicaciones que pueden tolerar una intermitencia en su
recuperacion.
99.99 % Aplicaciones que deben contar con alta disponibilidad y
tolerancia a fallas en alguno de sus componentes.

Imagen 5: Region de despliegue Cloud

Regiones

AWS tiene el concepto de una region, que es una ubicacion fisica en todo el
mundo donde agrupamos los centros de datos. Cada region de AWS consta
de un minimo de tres zonas de acceso aisladas y fisicamente separadas
dentro de un area geografica. Cada una tiene alimentacion, refrigeracion y
seguridad fisica independientes y esta conectada a través de redes
redundantes de latencia ultrabaja. para el caso de la Secretaria de habitat,
la region asignada es Norte de Virginia, como se muestra en la imagen 5 del
informe.

Zonas de disponibilidad

Una zona de disponibilidad (AZ) es uno o mas centros de datos discretos con
alimentacion, redes y conectividad redundantes en una region de AWS. Las
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zonas de disponibilidad permiten que los clientes operen bases de datos 'y
aplicaciones de produccién con un nivel de disponibilidad, tolerancia a
errores y escalabilidad mayor que el que ofreceria un centro de datos unico.
Todas las zonas de disponibilidad en una region de AWS estan
interconectadas con redes de alto ancho de banda y baja latencia. Las AZ
facilitan la particion de las aplicaciones para una alta disponibilidad.
mediante la distribucién de servicios en multiples AZ.

Servicios

AWS ofrece un amplio abanico de productos globales basados en la nube,
incluidas aplicaciones de computacion, almacenamiento, base de datos,
analisis, red, machine learning e IA, dispositivos moviles, herramientas para
desarrolladores, |1oT, seguridad, empresariales y muchas mas para la SDH
contamos con los siguientes servicios desplegados en la nube e
interconectados para la solucion con capacidad de consolidar y visualizar
informacion proveniente de fuentes tanto internas como externas, con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones en areas desarrolladas en los
casos de uso implementados Y son; Redshift, VPC, DMS, OpenSearch
Service, Elastic Load Balancing, Relational Database Service, Elastic
Container Service, EC2-Other, CloudWatch, S3, WAF, Glue, GuardDuty,
Secrets Manager, Key Management Service, Route 53

6. Recomendaciones de optimizacion de los recursos relacionados

Para optimizar los costos de infraestructura, permitiendo maximizar la
eficiencia de los recursos, reducir costos operativos y optimizar la
infraestructura en su conjunto, las principales palancas de optimizacién no
estan en reducir servicios, sino en revisar dimensionamiento de clUsteres,
horarios de uso, politicas de auto-suspension.

7. Vista financiera del contrato:

El presupuesto definido para la operacion de la plataforma se agrupa en
servicios, licencia y operacion con los montos definidos a continuacion:

Actividad Tiempo Costo Anual

Licencia Houndoc 12 meses $ 69.145.476 $ 5.762.123,00
Servicio Cloud 12 meses $ 407.268.000 $ 33.939.000,00

. $19.158.425,00
Operacion y soporte 12 meses $ 229.901.100 (IVA: $ 3.640.100,75)
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Tabla 1: Costos definidos por contrato

Valor pendiente % consumo  Valor del cobro Numero de pago
(Incluye IVA) actual (Incluye IVA) |
$ 749.995.785,00 38.33% $ 287.473.384,39 . 05del2]

$ 524.997.049,5 61.66% [
Tabla 2: Ejecucion de la OC

8. Solicitudes de servicio a la mesa de soporte

En el periodo de este informe NO se presentaron dos solicitudes de servicio

New: Report Profile

- Dataiake Secretaria del Habitat «
H - Datalake Secretaria del Habitat

P2293] SOH - Data|ake Secretaria def Hibitat

CUSTOMER QR CREATLD AT

Jeran Bermal [[P

Juan Bernal ([PH056] SAN

Tabla 3: Solicitudes de servicio

9. Registros de ingreso a plataforma

Se presenta un resumen del uso de accesos a la plataforma en el mes de
presentacion de este informe:

Fecha Hora ‘ Usuario
2026-01-08 | 14:04:44 |sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
2026-01-14 14:49:05 |sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
2026-01-23 13:58:41 sistema.informacion@habitatbogota.gov.co

Tabla 4: Registros de acceso
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Vot
b

Secretaria del Habitat

INFORME SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.
Bogota, 6 de marzo de 2026
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1. Introduccién

El presente documento ha sido disenado por BLEND (HIGHTECH
SOFTWARE S.AS.) para secretaria Distrital Habitat de acuerdo con las
obligaciones contractuales la orden de compra No. 151730 del 2025 con el fin
de detallar informacion de la solucidon, casos de uso e infraestructura en la
nube de AWS que soporta el Sistema de Informacion Misional del Habitat
https://sim.habitatbogota.gov.co/, durante el corte 1 de febrero al 28 de
febrero de 2026.

2. Objetivos

+  Suministro de Plataforma Houndoc en modalidad SaaS para usuarios
autorizados, con acceso web y funcionalidades de analitica,
trazabilidad y gestion de informacion para el mantenimiento de
capacidades analiticas para la consolidacion y visualizacion de
informacion proveniente de multiples fuentes internas y externas.

* Infraestructura Cloud para la operacion actual y escalable para nuevos
casos de uso, con componentes de cOmputo, bases de datos,
seguridad, balanceo, distribucion de contenido y respaldo.

+ Operacion, soporte y mantenimiento continuo, gestion proactiva,
aplicacion de parches y actualizaciones, y administracion de servicios
bajo estandares ITIL.

3. Gestionar la infraestructura en nube

Durante el periodo comprendido entre el 1 de febrero al 28 de febrero de
2026, el total de la facturacion de los servicios desplegados en la cuenta
822914362747 Prod SDHT presento un consumo de:

Cuentas de AWS (28} ( Crear acceso directo )
Q spHT X

» Prod SDHT

822974362747 | prod. sdbt sws@nuvu.cc
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Cost and usage overview i

Total cost Average momthly cost Service count

$2,288.69 $2,288.69 28

Cost and usage graph
Costs (3] &

Feb 2005
W ailing Conduciee @ fedenit @VPC BGlee B OperSaach Sandcs @ OMS (W Elastic Load Balancing I Elasts Comainer Sarice [ Relational Datsbiass Service [ Dihers

Imagen 1: Consumo febrero

A continuacion, se detalla la informacion del consumo por servicio en el mes
de febrero:

Service Sarvice total February 2026°
Total costs $2.288.69 $2,286.69
Billing Conductor 57,104.94 §1,104.54
Redshift $335.92 §335.92
VPC 5164.55 5164.55
Glue 5123.08 §123.08
DOpenSearch Service 512050 $120.50
oMs 3118.27 $118.27
Elastic Load Balancing §757 £75.7
Elastic Contalner Service §50.23 §59.23
Relational Database Service 247.21 4721
CloudWatch 33421 3421
EC2-Crther 33328 §33.28
53 32656 §26.56
WAF 51906 5§19.16
GuardDuty 310486 510,46
Secrets Manager 37.22 §7.22
Key Management Service 53.96 $3.96
Route 53 5258 $2.58
EC2 Contalner Registry (ECR) 5099 $0.99
Security Hub 3084 5084

Imagen 2: Detalle consumos servicios febrero

De acuerdo con la distribucion de servicios observada, se mantiene una
orientacion clara hacia una plataforma de datos en operacion, donde
predominan los servicios analiticos y de integracion. En este periodo,
Redshift concentra aproximadamente 14.7% del gasto total, seguido por
VPC (7.2%), Glue (5.4%), OpenSearch Service (5.3%) y DMS (5.2%). Este patron
continla siendo caracteristico de arquitecturas enfocadas en el
procesamiento y movimiento de datos, donde las cargas principales
corresponden a transformacién, integracion, indexacién y consulta de

© Copyright of Blend360 2023. All rights reserved. ® www.blend360.com | inBlend360 | W @OfficialB360



Blend =

informacion, lo que sugiere procesos activos de analitica, replicacion entre
fuentes y habilitacion de capacidades de busqueda sobre los datos.

En la capa de plataforma y operacion, Elastic Load Balancing (3.3%), Elastic
Container Service — ECS (2.6%) y Relational Database Service — RDS (2.1%),
junto con consumos menores en EC2-Other, evidencian una base de
coOmputo moderada y estable, orientada mas a soportar servicios de datos
gue a cargas intensivas de procesamiento general. A nivel de gobierno,
seguridad y observabilidad, servicios como CloudWatch, WAF, GuardDuty,
Security Hub, Secrets Manager y Key Management Service (KMS)
representan participaciones individuales bajas, pero en conjunto reflejan
una postura de control activa, con monitoreo, proteccién perimetral, gestion
de credenciales y controles de seguridad habilitados.

En términos generales, el patron de gasto continda alineado con una
infraestructura centrada en la explotacion y gestion de datos, donde el valor
operativo se concentra en la analitica, integracion y consulta de informacion,
Mas que en el aprovisionamiento intensivo de capacidad de computo. Este
comportamiento es consistente con un entorno analitico productivo y
estable, en el que los servicios de datos constituyen el nucleo de la
arquitectura tecnoldgica.

4. Métricas de operaciéon y funcionamiento Cloud

Para garantizar la disponibilidad y correcto uso de la solucion
implementada para la secretaria de habitat se implementd el monitorio
constante de 6 indicadores del Front-end y 6 hacia el Back-end de la
solucion, que garantice la continuidad del servicio.

SDH_Fromt_Balance v W
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Imagen 3: Monitoreo de la plataforma
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El monitoreo de estos indicadores en una solucion tiene un impacto directo
en la administracion, optimizacion y estabilidad del sistema. A continuacion,
se describe cada uno de los indicadores, los cuales estan definidos con un
umbral de funcionamiento esperado, conectado al servicio Eventbridge
para recibir alarmas en tiempo real:

e NewConnectionCount (Conteo de nuevas conexiones):

El conteo de nuevas conexiones es un indicador para monitorear la actividad
entrante al sistema. Permite detectar picos de actividad y ajustar la
capacidad de la infraestructura automaticamente para evitar cuellos de
botella o sobrecarga. (Durante el periodo de andalisis, las nuevas conexiones
se mantuvieron estables durante la mayor parte del mes, con algunos
picos breves de actividad hacia la segunda mitad del periodo. Estos
incrementos fueron puntuales y de corta duracion. No se registraron caidas
abruptas ni comportamientos anomalos, lo que indica que el sistema
mantuvo capacidad adecuada para absorber la demanda).

e ProcessedBytes (Bytes procesados):

Este indicador muestra la cantidad de datos que el sistema esta procesando.
Un aumento repentino indica un incremento en el trafico o la transferencia
de grandes volumenes de informacién. (En el periodo de andlisis, el
volumen de datos procesados presento un comportamiento continuo con
variaciones moderadas, acompanado de picos aislados de mayor
procesamiento distribuidos a lo largo del mes. Este patron es consistente
con unha operacion activa del sistema y no evidencia congestion ni
interrupciones en el flujo de datos).

e PeakLCUs (Pico de unidades de capacidad de carga):

Las unidades de capacidad de carga (LCU) reflejan el uso de recursos en
funcion de las conexiones, el trafico y la capacidad de procesamiento. Este
indicador se encuentra agregado a un esquema de alarmas de operacion
ya que denota el desempeno general de la solucion. (Durante el periodo de
reporte, la capacidad pico del balanceador se mantuvo dentro de rangos
operativos normales, con variaciones graduales y algunos incrementos
moderados hacia la parte final del periodo. No se observaron picos
sostenidos ni comportamientos que indiquen presion prolongada sobre la
infraestructura).
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e ActiveConnectionCount (Conteo de conexiones activas):

El conteo de conexiones activas mide cuantas conexiones estan en uso en
un momento dado. Esto permite evaluar el comportamiento de la
plataforma bajo escenarios de uso concurrente y analizar su desempefio
operativo. (Durante el periodo analizado, las conexiones activas mostraron
fluctuaciones leves y controladas, con algunos picos aislados asociados a
momentos de mayor trafico. En general, el comportamiento se mantuvo
estable, sin desconexiones masivas ni indicios de inestabilidad en Ila
plataforma).

e RequestCount (Conteo de solicitudes):

Este indicador muestra el numero total de solicitudes que el sistema esta
procesando. Un aumento en el conteo de solicitudes puede reflejar un
incremento en la demanda, proporcionando una alerta temprana sobre un
mayor uso de la plataforma. (Durante el periodo evaluado, las solicitudes se
mantuvieron relativamente constantes con un incremento gradual hacia
la dltima parte del mes, acompanado de picos breves de mayor actividad.
Este comportamiento refleja un uso sostenido de la plataforma, sin
evidencia de saturacion o degradacion del servicio).

e ConsumedLCUs (LCUs consumidas):

Las LCUs consumidas miden el uso total de capacidad del sistema,
considerando conexiones, trafico y procesamiento. Un alto consumo de
LCUs puede generar costos adicionales y sehalar que los recursos no estan
siendo utilizados de la manera mas eficiente. (En el periodo analizado, el
consumo de capacidad se mantuvo bajo y estable durante la mayor parte
del tiempo, con incrementos puntuales alineados con los picos de trafico
observados en otros indicadores. En general, la infraestructura mostro un
dimensionamiento adecuado frente a la carga operativa actual).

Por ultimo, se configura una alarma en el servicio de Redshift para no
presentar saturaciones del servicio principal de la solucion que pueda
afectar el uso general, a continuacion, se presenta el dashboard de control
con las alarmas en OK:

Recent alarms .. INIEHTOITONOO0T 3 IOME-0L-FETIZO000 B | Utcuomezane w | (€

Recent alarim

B A nsem @ i dat @ ox

Imagen 4: Seguimiento de alarmas
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5. Niveles de disponibilidad de la infraestructura que soporta el SIM

La solucion implementada por BLEND para la secretaria de Habitat es
potenciada por Amazon Web Services (AWS) por lo cual su disponibilidad y
principios de operacion se heredan, se resume los componentes generales
de la arquitectura Global del proveedor. Amazon implementa una estrategia
de zonas y regiones de disponibilidad basados en 5 beneficios; regiones,
zonas de disponibilidad, zonas locales, AWS Wavelength y servicios.
tomando de referencia la ubicacion en donde se encuentra implementada
la infraestructura, se cuenta con:

Una sola Region y una o mas Zonas de Disponibilidad:

e 99 % Aplicaciones Utiles para el negocio, en caso de no estar
disponibles solo causan inconvenientes.

e 999 % Aplicaciones que pueden tolerar una intermitencia en su
recuperacion.
99.99 % Aplicaciones que deben contar con alta disponibilidad y
tolerancia a fallas en alguno de sus componentes.

== Morte de Virginia

Lanzamicrito on 2006

Imagen 5: Region de despliegue Cloud

Regiones

AWS tiene el concepto de una region, que es una ubicacion fisica en todo el
mundo donde agrupamos los centros de datos. Cada region de AWS consta
de un minimo de tres zonas de acceso aisladas y fisicamente separadas
dentro de un area geografica. Cada una tiene alimentacion, refrigeraciéon y
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seguridad fisica independientes y estda conectada a través de redes
redundantes de latencia ultrabaja. para el caso de la Secretaria de habitat,
la region asignada es Norte de Virginia, como se muestra en la imagen 5 del
informe.

Zonas de disponibilidad

Una zona de disponibilidad (AZ) es uno o mas centros de datos discretos con
alimentacion, redes y conectividad redundantes en una region de AWS. Las
zonas de disponibilidad permiten que los clientes operen bases de datos y
aplicaciones de produccion con un nivel de disponibilidad, tolerancia a
errores y escalabilidad mayor que el que ofreceria un centro de datos unico.
Todas las zonas de disponibilidad en una regidon de AWS estan
interconectadas con redes de alto ancho de banda y baja latencia. Las AZ
facilitan la particion de las aplicaciones para una alta disponibilidad.
mediante la distribucion de servicios en multiples AZ.

Servicios

AWS ofrece un amplio abanico de productos globales basados en la nube,
incluidas aplicaciones de computacion, almacenamiento, base de datos,
analisis, red, machine learning e IA, dispositivos moviles, herramientas para
desarrolladores, 10T, seguridad, empresariales y muchas mas para la SDH
contamos con los siguientes servicios desplegados en la nube e
interconectados para la solucion con capacidad de consolidar y visualizar
informacién proveniente de fuentes tanto internas como externas, con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones en areas desarrolladas en los
casos de uso implementados Y son; Redshift, VPC, DMS, OpenSearch
Service, Elastic Load Balancing, Relational Database Service, Elastic
Container Service, EC2-Other, CloudWatch, S3, WAF, Glue, GuardDuty,
Secrets Manager, Key Management Service, Route 53

6. Recomendaciones de optimizacion de los recursos relacionados

A partir del analisis de consumo de servicios, métricas operativas y
comportamiento de la infraestructura durante el periodo evaluado, se
recomienda mantener un proceso continuo de revision y optimizacion de
los recursos desplegados en la plataforma. Esto incluye la verificacion
periddica del dimensionamiento de los servicios de coOmputo y balanceo, la
evaluacion del uso efectivo de los componentes analiticos y de integracion
de datos, asi como la revision de configuraciones que permitan mejorar la
eficiencia operativa y el control de costos. Adicionalmente, se sugiere
continuar con el monitoreo activo mediante métricas y alarmas para
identificar oportunamente variaciones en la demanda o patrones de uso
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gue puedan requerir ajustes en la arquitectura. En conjunto, estas practicas
contribuyen a garantizar que la infraestructura mantenga un equilibrio
adecuado entre rendimiento, escalabilidad y eficiencia en el uso de los
recursos.

7. Vista financiera del contrato:

El presupuesto definido para la operacion de la plataforma se agrupa en
servicios, licencia y operacion con los montos definidos a continuacion:

Actividad Tiempo Costo Anual

Licencia Houndoc 12 meses $ 69.145.476 $ 5.762.123,00
Servicio Cloud 12 meses $ 407.268.000 $ 33.939.000,00
Operacion y soporte 12 meses $ 229.901.100 (TJEE igi%?go 75)

Tabla 1: Costos definidos por contrato

Valor pendiente % consumo  Valor del cobro Numero de pago
(Incluye IVA) actual (Incluye IVA)
$ 749.995.785,00 46.67% $ 349.998.033,00 06 de 12

$ 399.997.752,00 53.33%
Tabla 2: Ejecucion de la OC

8. Solicitudes de servicio a la mesa de soporte

En el periodo de este informe NO se presentaron dos solicitudes de servicio

Nuevo: reportar perfil

Report - SOH
Organizacion organizacii 5DH - Datalake Secretaria del Habitat
ke Secretaria del Habitat
lake Secretaria del Habitat
\ista previa
TITULD CLIENTE GRUFPD

(o] Juan Bernal ([P2096] SAN ... Cerrados

o w Juan Bernal ([P2096] SAN ...  Cerrados

(] . |uan Bernal ([P2056] 54N ... Cerrados

Tabla 3: Solicitudes de servicio
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9. Registros de ingreso a plataforma

Se presenta un resumen del uso de accesos a la plataforma en el mes de
presentacion de este informe:

Fecha ‘ Hora ‘ Usuario

2026-02-23 13:25:26 andres.diaz@habitatbogota.gov.co
2026-02-05 | 20:28:51 oscar.cruzf@habitatbogota.gov.co
2026-02-04 | 16:59:02 jaime.garcia@habitatbogota.gov.co

Tabla 4: Registros de acceso
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Vot
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Secretaria del Habitat

INFORME SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.
Bogota, 9 de abril de 2026

© Copyright of Blend360 2023. All rights reserved. ® www.blend360.com | inBlend360 | W @OfficialB360



Blend =

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Responsable

Descripcioén

1.0

09/04/2026

Creacion del documento

© Copyright of Blend360 2023. All rights reserved.

® www.blend360.com | inBlend360 | W @OfficialB360



mailto:juan.bernal@nuvu.cc
mailto:juan.bernal@nuvu.cc

Blend =

TABLA DE CONTENIDO

T INEPOAUCCION ...ttt sttt 4
2. ODJEUIVOS ... 4
3. Gestionar la infraestructura N NUDE.............ooci e 4
4. Métricas de operacion y funcionamiento Cloud .................ccccoooerveececenreereeesenenns 6
5. Niveles de disponibilidad de la infraestructura que soportael SIM .................... 9
6. Recomendaciones de optimizacion de los recursos relacionados...................... 10
7. Vista financiera del CONtrato:................cocoiircessi st 1
8. Solicitudes de servicio alamesa de SOpPorte. ..., 1
9. Registros de ingreso a plataforma...............ccccoooeeecceeeceeceeeeeeeeee e 12

© Copyright of Blend360 2023. All rights reserved. ® www.blend360.com | inBlend360 | W @OfficialB360



Blend =

1. Introduccién

El presente documento ha sido disenado por BLEND (HIGHTECH
SOFTWARE S.AS.) para secretaria Distrital Habitat de acuerdo con las
obligaciones contractuales la orden de compra No. 151730 del 2025 con el fin
de detallar informacion de la solucidon, casos de uso e infraestructura en la
nube de AWS que soporta el Sistema de Informacion Misional del Habitat

https://sim.habitatbogota.gov.co/, durante el corte 1 de marzo al 31 de marzo
de 2026.

2. Objetivos

+  Suministro de Plataforma Houndoc en modalidad SaaS para usuarios
autorizados, con acceso web y funcionalidades de analitica,
trazabilidad y gestion de informacion para el mantenimiento de
capacidades analiticas para la consolidacion y visualizacion de
informacion proveniente de multiples fuentes internas y externas.

* Infraestructura Cloud para la operacion actual y escalable para nuevos
casos de uso, con componentes de cOmputo, bases de datos,
seguridad, balanceo, distribucion de contenido y respaldo.

+ Operacion, soporte y mantenimiento continuo, gestion proactiva,
aplicacion de parches y actualizaciones, y administracion de servicios
bajo estandares ITIL.

3. Gestionar la infraestructura en nube

Durante el periodo comprendido entre el 1de marzo al 31 de marzo de 2026,
el total de la facturacion de los servicios desplegados en la cuenta
822914362747 Prod SDHT presento un consumo de:

Cuentas de AWS (28} ( Crear acceso directo )
Q spHT X

» Prod SDHT

822974362747 | prod. sdbt sws@nuvu.cc
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Cost and usage overview

Tustal cost Bwavags monthly cost Service count

$2,411.72 $2,411.72 30

Cost and usage graph

s [§) [ ~
Lie

e
B g Condoctor [ Aedsiitt BVPe WGine B Operdesch Sonice B OMs I Bustic Elastic Container Service [l Relstion s Databuse Service [ Others

Imagen 1: Consumo marzo

A continuacion, se detalla la informacion del consumo por servicio en el mes
de marzo:

Service Service total March 2026*

5
/P §16234 $182.34

Gl 33 5733,
DpenSearch Sarvio §152.89 s152.89
oM §150.94 515094

8284 sE5.84

$e5.58 sasas

$40.66 s50.64

3652 $5651

3 53645

7 T3

3.1 51917

5 $1091

.22

8397 5347

52.59

099 199

091 5093

Imagen 2: Detalle consumos servicios marzo

De acuerdo con la distribucion de servicios observada para se mantiene una
orientacion clara hacia una plataformma de datos en operaciéon, con una
concentracion aun mas marcada en servicios analiticos y de integracion. En
este periodo, Redshift concentra aproximadamente 28.7% del gasto total
analizado, seguido por VPC (14.1%), Glue (10.3%), OpenSearch Service (10.3%)
y DMS (10.1%). Este patron refuerza la presencia de una arquitectura
centrada en el procesamiento y movimiento de datos, donde las cargas
principales corresponden a procesos de analitica, transformacion,
replicacion e indexacion de informacion, evidenciando un uso activo de
capacidades de integracion y explotacion de datos.

© Copyright of Blend360 2023. All rights reserved. ® www.blend360.com | inBlend360 | W @OfficialB360



Blend =

En la capa de plataforma y operacion, Elastic Load Balancing (6.5%), Elastic
Container Service — ECS (5.1%) y Relational Database Service — RDS (3.9%),
junto con consumos menores en componentes asociados a EC2, reflejan
una base de computo controlada y estable, orientada principalmente a
soportar los servicios de datos. A nivel de gobierno, seguridad y
observabilidad, servicios como CloudWatch, WAF, GuardDuty, Security Hub,
Secrets Manager y Key Management Service (KMS) contindan presentando
participaciones individuales bajas, pero en conjunto evidencian una postura
activa de monitoreo, proteccion y gestion de la seguridad.

En términos generales, el comportamiento del gasto muestra una mayor
concentracion relativa en los servicios de datos al excluir los costos
transversales, consolidando una infraestructura claramente enfocada en la
analitica, integracion y consulta de informacion. Este patron es consistente
con un entorno productivo de datos, donde el nucleo de la operacion
tecnoldgica esta orientado a la gestion y aprovechamiento de la
informacion mas que al uso intensivo de capacidad de codmputo general.

4. Métricas de operacion y funcionamiento Cloud

Para garantizar la disponibilidad y correcto uso de la solucion
implementada para la secretaria de habitat se implementd el monitorio
constante de 6 indicadores del Front-end y 6 hacia el Back-end de la
solucion, que garantice la continuidad del servicio.

SDH_Front_Ralance » W {=)ic ] MEOEFITINSSE B | U smese v ."!'.]:?:,: PrT—— = ()

ertP NP AN sl s i

SDH_Back_Ralance = & ) PGS BL T sy aTTassEss B || urcemesne v | (@] v ) (35 (s v ) *

Imagen 3: Monitoreo de la plataforma
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El monitoreo de estos indicadores en una soluciéon tiene un impacto directo
en la administracion, optimizacion y estabilidad del sistema. A continuacion,
se describe cada uno de los indicadores, los cuales estan definidos con un
umbral de funcionamiento esperado, conectado al servicio Eventbridge
para recibir alarmas en tiempo real:

e NewConnectionCount (Conteo de nuevas conexiones):

El conteo de nuevas conexiones es un indicador para monitorear la actividad
entrante al sistema. Permite detectar picos de actividad y ajustar la
capacidad de la infraestructura automaticamente para evitar cuellos de
botella o sobrecarga. (Durante el periodo de andlisis, las nuevas conexiones
presentaron un comportamiento dindmico con picos recurrentes
distribuidos a lo largo del tiempo. Estos incrementos fueron breves y no
sostenidos, evidenciando una demanda variable que fue correctamente
absorbida por la infraestructura. No se registraron caidas abruptas ni
comportamientos anomalos, lo que indica que el sistema mantuvo
capacidad adecuada para responder a los cambios en la carga).

e ProcessedBytes (Bytes procesados):

Este indicador muestra la cantidad de datos que el sistema esta procesando.
Un aumento repentino indica un incremento en el trafico o la transferencia
de grandes volumenes de informacion. (En el periodo de andlisis, el
volumen de datos procesados presento un comportamiento continuo con
variaciones moderadas, acompanado de picos mds notorios y frecuentes
distribuidos a lo largo del tiempo. Este patron es consistente con una
operacion activa del sistema y no evidencia congestion ni interrupciones
en el flujo de datos).

e PeakLCUs (Pico de unidades de capacidad de carga):

Las unidades de capacidad de carga (LCU) reflejan el uso de recursos en
funcion de las conexiones, el trafico y la capacidad de procesamiento. Este
indicador se encuentra agregado a un esquema de alarmas de operacion
ya que denota el desempeno general de la solucion. (Durante el periodo de
reporte, la capacidad pico del balanceador se mantuvo dentro de rangos
operativos normales, con variaciones graduales y una estabilizacion
progresiva a lo largo del tiempo. No se observaron picos sostenidos ni
comportamientos que indiquen presion prolongada sobre la
infraestructura).

e ActiveConnectionCount (Conteo de conexiones activas):
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El conteo de conexiones activas mide cuantas conexiones estan en uso en
un momento dado. Esto permite evaluar el comportamiento de la
plataforma bajo escenarios de uso concurrente y analizar su desempefo
operativo. (Durante el periodo analizado, las conexiones activas mostraron
fluctuaciones leves y controladas, con algunos picos puntuales asociados
a momentos de mayor trafico. En general, el comportamiento se mantuvo
estable, sin desconexiones masivas ni indicios de inestabilidad en la
plataforma).

e RequestCount (Conteo de solicitudes):

Este indicador muestra el numero total de solicitudes que el sistema esta
procesando. Un aumento en el conteo de solicitudes puede reflejar un
incremento en la demanda, proporcionando una alerta temprana sobre un
mayor uso de la plataforma. (Durante el periodo evaluado, las solicitudes se
mantuvieron relativamente constantes con una ligera tendencia creciente,
acompanada de picos frecuentes de corta duracion. Este comportamiento
refleja un uso sostenido de la plataforma, sin evidencia de saturacion o
degradacion del servicio).

e ConsumedLCUs (LCUs consumidas):

Las LCUs consumidas miden el uso total de capacidad del sistema,
considerando conexiones, trafico y procesamiento. Un alto consumo de
LCUs puede generar costos adicionales y sehalar que los recursos no estan
siendo utilizados de la manera mas eficiente. (En el periodo analizado, el
consumo de capacidad se mantuvo bajo en términos generales, con
incrementos puntuales alineados con los picos de trafico observados en
otros indicadores. En general, la infraestructura mostro un
dimensionamiento adecuado frente a la carga operativa actual, operando
con holgura y eficiencia en el uso de recursos,).

Por ultimo, se configura una alarma en el servicio de Redshift para no
presentar saturaciones del servicio principal de la solucion que pueda
afectar el uso general, a continuacion, se presenta el dashboard de control
con las alarmas en OK:

Recant alarms . 02665-01TH0 000 2006-03-1 1 TRAGASE

Imagen 4: Seguimiento de alarmas
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5. Niveles de disponibilidad de la infraestructura que soporta el SIM

La solucion implementada por BLEND para la secretaria de Habitat es
potenciada por Amazon Web Services (AWS) por lo cual su disponibilidad y
principios de operacion se heredan, se resume los componentes generales
de la arquitectura Global del proveedor. Amazon implementa una estrategia
de zonas y regiones de disponibilidad basados en 5 beneficios; regiones,
zonas de disponibilidad, zonas locales, AWS Wavelength y servicios.
tomando de referencia la ubicacion en donde se encuentra implementada
la infraestructura, se cuenta con:

Una sola Region y una o mas Zonas de Disponibilidad:

e 99 % Aplicaciones Uutiles para el negocio, en caso de no estar
disponibles solo causan inconvenientes.

e 999 % Aplicaciones que pueden tolerar una intermitencia en su
recuperacion.
99.99 % Aplicaciones que deben contar con alta disponibilidad y
tolerancia a fallas en alguno de sus componentes.

Norte de Virginia
Larzar

micrito on 20086

Imagen 5: Regién de despliegue Cloud

Regiones

AWS tiene el concepto de una region, que es una ubicacion fisica en todo el
mundo donde agrupamos los centros de datos. Cada region de AWS consta
de un minimo de tres zonas de acceso aisladas y fisicamente separadas
dentro de un area geografica. Cada una tiene alimentacion, refrigeracion y
seguridad fisica independientes y esta conectada a través de redes
redundantes de latencia ultrabaja. para el caso de la Secretaria de habitat,
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la region asignada es Norte de Virginia, como se muestra en la imagen 5 del
informe.

Zonas de disponibilidad

Una zona de disponibilidad (AZ) es uno o mas centros de datos discretos con
alimentacion, redes y conectividad redundantes en una region de AWS. Las
zonas de disponibilidad permiten que los clientes operen bases de datos y
aplicaciones de produccion con un nivel de disponibilidad, tolerancia a
errores y escalabilidad mayor que el que ofreceria un centro de datos unico.
Todas las zonas de disponibilidad en una regiéon de AWS estan
interconectadas con redes de alto ancho de banda y baja latencia. Las AZ
facilitan la particion de las aplicaciones para una alta disponibilidad.
mediante la distribucion de servicios en multiples AZ.

Servicios

AWS ofrece un amplio abanico de productos globales basados en la nube,
incluidas aplicaciones de computacion, almacenamiento, base de datos,
analisis, red, machine learning e IA, dispositivos moviles, herramientas para
desarrolladores, 10T, seguridad, empresariales y muchas mas para la SDH
contamos con los siguientes servicios desplegados en la nube e
interconectados para la solucion con capacidad de consolidar y visualizar
informacion proveniente de fuentes tanto internas como externas, con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones en areas desarrolladas en los
casos de uso implementados Y son; Redshift, VPC, DMS, OpenSearch
Service, Elastic Load Balancing, Relational Database Service, Elastic
Container Service, EC2-Other, CloudWatch, S3, WAF, Glue, GuardDuty,
Secrets Manager, Key Management Service, Route 53

6. Recomendaciones de optimizacion de los recursos relacionados

A partir del analisis de consumo de servicios y del comportamiento
operativo observado en los componentes de la infraestructura, se
recomienda continuar fortaleciendo las practicas de optimizacion
orientadas a los servicios de datos, los cuales concentran la mayor
proporcion del consumo. En este sentido, resulta pertinente realizar
revisiones periddicas sobre el uso y configuracion de servicios como
almacenamiento analitico, integracion y procesamiento de datos, con el fin
de identificar oportunidades de ajuste en capacidad, frecuencias de
ejecucion o almacenamiento asociado. De igual forma, se sugiere validar el
dimensionamiento de los componentes de balanceo y computo que
soportan la operacidon, asegurando que mantengan un nivel adecuado de
capacidad sin sobredimensionamiento. Adicionalmente, es recomendable
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reforzar el monitoreo continuo mediante métricas y alarmas, permitiendo
anticipar variaciones en la demanda y tomar decisiones oportunas de
escalamiento o ajuste. En conjunto, estas acciones contribuyen a mejorar la
eficiencia operativa, optimizar el uso de los recursos y mantener un control
adecuado sobre los costos de la plataforma.

7. Vista financiera del contrato:

El presupuesto definido para la operacion de la plataforma se agrupa en
servicios, licencia y operacion con los montos definidos a continuacion:

Actividad Tiempo Costo Anual

Licencia Houndoc 12 meses $ 69.145.476 $ 5.762.123,00
Servicio Cloud 12 meses $ 407.268.000 $ 33.939.000,00
Operacion y soporte 12 meses $ 229.901.100 (;$V1A91§ igi%’?g 0,75)

Tabla 1: Costos definidos por contrato

Valor pendiente % consumo  Valor del cobro Numero de pago

(Incluye IVA) actual (Incluye IVA)

$ 749.995.785,00 55.00% $ 412.497.681,75 07 de 12

$ 337.498.103,25 45.00% ‘
Tabla 2: Ejecucion de la OC

8. Solicitudes de servicio a la mesa de soporte

En el periodo de este informe se presentd una solicitud de servicio
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Editar: reportar perfil

Report - SOH

COrganizacion organizacic [PO3D7] SDH - Datalake Secretaria del Habitat
[P1960] SDH - Datalake Secretaria del Habital

[P2393] SDH - Datalake Secretaria del Habitat

Vista previa

# TITULC CLIENTE GRUPD CREADD HACE
o] Juan Bernal ([F2096] SA. Cerrados Martes 23.12.2025 15:42
(a] Juan Bernal ([F2095] SA. Cerrados Martes 23,12.2025 15:46
[a] Juan Bernal ([P2096] SA. Cerrados Martes 23122025 15:55
o e Juan Bernal ([F2096] sA. Cerrados MIércoles 8. Mar 15:31
active

Tabla 3: Solicitudes de servicio

9. Registros de ingreso a plataforma

Se presenta un resumen del uso de accesos a la plataforma en el mes de
presentacion de este informe:

S ad Ola allo
2026-03-03 14:07:51 andres.diaz@habitatbogota.gov.co
2026-01-14 14:49:05 |sistema.informacion@habitatbogota.gov.co
2026-01-23 13:58:41 sistema.informacion@habitatbogota.gov.co

Tabla 4: Registros de acceso
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Secretaria del Habitat

INFORME SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.
Bogota, 14 de mayo de 2026
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1. Introduccién

El presente documento ha sido disenado por BLEND (HIGHTECH
SOFTWARE S.AS.) para secretaria Distrital Habitat de acuerdo con las
obligaciones contractuales la orden de compra No. 151730 del 2025 con el fin
de detallar informacion de la solucidon, casos de uso e infraestructura en la
nube de AWS que soporta el Sistema de Informacion Misional del Habitat
https://sim.habitatbogota.gov.co/, durante el corte 1 de abril al 30 de abril de
2026.

2. Objetivos

+  Suministro de Plataforma Houndoc en modalidad SaaS para usuarios
autorizados, con acceso web y funcionalidades de analitica,
trazabilidad y gestion de informacion para el mantenimiento de
capacidades analiticas para la consolidacion y visualizacion de
informacion proveniente de multiples fuentes internas y externas.

* Infraestructura Cloud para la operacion actual y escalable para nuevos
casos de uso, con componentes de cOmputo, bases de datos,
seguridad, balanceo, distribucion de contenido y respaldo.

+ Operacion, soporte y mantenimiento continuo, gestion proactiva,
aplicacion de parches y actualizaciones, y administracion de servicios
bajo estandares ITIL.

3. Gestionar la infraestructura en nube

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril al 30 de abril de 2026, el
total de la facturacion de los servicios desplegados en la cuenta
822914362747 Prod SDHT presento un consumo de:

Cuentas de AWS [38) (" trmar acceso directa )
O S0 x

> Prod SDHT
B229143627 47 | prod sdht mes@mumse
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Cost and usage overview i

Total cost Average monthly cost Service count

$2,377.74 $2,377.74 31

Cost and usage graph

Costs ($) O | & |B'

24K
18K
12K
GO0
o
Apr 2026
M Billing Conductor [ Redshift @vPC BGlue B OpenSearch Service [l DMS [l Elastic Load Balancing [ Etastic Container Service [l Relational Database Service
W Others

Imagen 1: Consumo abril

A continuacion, se detalla la informacion del consumo por servicio en el mes
de abril:

Cost and usage breakdown (32)

| Q Find cost and usage dato 1 )
Service Sarvice total April 2026*
Tatal costs 5237774 S£2,377.74
Billing Condusctor 51,113.04 §1,113.04
Redshift $358.82 §359.82
VRC $176.65 $176.65
Glue 5133871 513381
OpenSearch Service 512876 512876
DMS 512672 512672
Elastic Load Balandng 38113 48113
Elastic Contalner Service $61.83 $E61.83
Relatienal Database Service 540.51 549.51
CloudWatch 53500 $35.00
EC2-Other 53545 §35.45

5% 52717 5271
WAF §19.97 §18.17
GuardDuty 510.81 s10.81
Secrets Manager $7.22 §7.22

Key Management Service 53.94 8354

Imagen 2: Detalle consumos servicios abril

De acuerdo con la distribucion de servicios observada para abril de 2026, se
mantiene una orientacion clara hacia una plataforma de datos en
operacidon, con una concentracion importante en servicios analiticos y de
integracion. En este periodo, Redshift concentra aproximadamente 28.5%
del gasto total analizado, seguido por VPC (14.0%), Glue (10.6%), OpenSearch
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Service (10.2%) y DMS (10.1%). Este comportamiento continua reflejando una
arquitectura enfocada en el procesamiento, transformacion, replicacion e
indexacion de informacion, evidenciando un uso activo de capacidades de
integracion y explotacion de datos dentro del entorno AWS.

En la capa de plataforma y operacion, Elastic Load Balancing (6.4%), Elastic
Container Service — ECS (4.9%) y Relational Database Service — RDS (3.9%),
junto con consumos menores asociados a EC2 y almacenamiento en S3,
reflejan una base de cOmputo estable y controlada, orientada
principalmente a soportar las cargas de datos y servicios asociados.
Asimismo, servicios de monitoreo, seguridad y gestion como CloudWatch,
WAF, GuardDuty, Secrets Manager y Key Management Service (KMS)
mantienen participaciones individuales reducidas, aunque en conjunto
evidencian una postura activa de observabilidad, proteccion vy
administracion segura de la infraestructura.

En términos generales, el comportamiento del gasto continda mostrando
una alta concentracion en servicios relacionados con datos y analitica,
consolidando una infraestructura tecnoldgica enfocada principalmente en
la integracion, procesamiento y consulta de informacion. Este patron es
consistente con un entorno productivo de datos, donde la operacion se
apoya principalmente en capacidades administradas para analitica,
integracion y gobierno de informacion, mas que en un consumo intensivo
de computo general.

4. Métricas de operaciéon y funcionamiento Cloud

Para garantizar la disponibilidad y correcto uso de la solucion
implementada para la secretaria de habitat se implementd el monitorio
constante de 6 indicadores del Front-end y 6 hacia el Back-end de la
solucidon, que garantice la continuidad del servicio.

SOH_From_Balance = & 16 0T OO s Tasses8 @ | U smesee v | (G -_u':::| eties ¥ ) iy
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SDH_Back_Balance = #

HeaCammtanlinl

Imagen 3: Monitoreo de la plataforma

El monitoreo de estos indicadores en una soluciéon tiene un impacto directo
en la administracion, optimizacion y estabilidad del sistema. A continuacion,
se describe cada uno de los indicadores, los cuales estan definidos con un
umbral de funcionamiento esperado, conectado al servicio Eventbridge
para recibir alarmas en tiempo real:

e NewConnectionCount (Conteo de nuevas conexiones):

El conteo de nuevas conexiones es un indicador para monitorear la actividad
entrante al sistema. Permite detectar picos de actividad y ajustar la
capacidad de la infraestructura automaticamente para evitar cuellos de
botella o sobrecarga. (Durante el periodo de andlisis, las nuevas conexiones
mantuvieron un comportamiento dindmico con multiples picos breves
distribuidos de forma recurrente en ambos balanceadores. Estos
incrementos no fueron sostenidos y se mantuvieron dentro de rangos
controlados, reflejando variaciones normales en la demanda que fueron
absorbidas adecuadamente por la infraestructura sin evidenciar eventos
de saturacion o degradacion del servicio).

e ProcessedBytes (Bytes procesados):

Este indicador muestra la cantidad de datos que el sistema esta procesando.
Un aumento repentino indica un incremento en el trafico o la transferencia
de grandes volumenes de informacion. (En el periodo de andlisis, el
volumen de datos procesados presentd un comportamiento estable con
fluctuaciones moderadas y algunos picos puntuales de mayor intensidad,
especialmente asociados a eventos aislados de transferencia. El
comportamiento general evidencia una operacion continua y estable, sin
senales de congestion ni interrupciones relevantes en el procesamiento de
informacion).

e PeakLCUs (Pico de unidades de capacidad de carga):

Las unidades de capacidad de carga (LCU) reflejan el uso de recursos en
funcion de las conexiones, el trafico y la capacidad de procesamiento. Este
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indicador se encuentra agregado a un esquema de alarmas de operacion
ya que denota el desempefno general de la solucion. (Durante el periodo de
reporte, la capacidad pico de los balanceadores presento una tendencia
gradual de incremento, especialmente en el componente backend,
aunque manteniendose dentro de rangos operativos esperados. Las
variaciones observadas fueron progresivas y controladas, sin evidencia de
presion sostenida o comportamientos que comprometan la estabilidad de
la infraestructura).

e ActiveConnectionCount (Conteo de conexiones activas):

El conteo de conexiones activas mide cuantas conexiones estan en uso en
un momento dado. Esto permite evaluar el comportamiento de la
plataforma bajo escenarios de uso concurrente y analizar su desempenio
operativo. (Durante el periodo analizado, las conexiones activas mostraron
un comportamiento estable con variaciones leves y algunos picos aislados
de corta duracion. En términos generales, la plataforma mantuvo una
operacion continua y controlada, sin desconexiones abruptas ni sefales de
inestabilidad en el manejo de conexiones concurrentes).

e RequestCount (Conteo de solicitudes):

Este indicador muestra el numero total de solicitudes que el sistema esta
procesando. Un aumento en el conteo de solicitudes puede reflejar un
incremento en la demanda, proporcionando una alerta temprana sobre un
mayor uso de la plataforma. (Durante el periodo evaluado, el volumen de
solicitudes se mantuvo relativamente constante, con pequenas
fluctuaciones y algunos incrementos puntuales mas notorios en el
balanceador backend. ElI comportamiento observado refleja una
demanda sostenida y estable de la plataforma, sin indicios de saturacion
ni afectaciones sobre la disponibilidad del servicio).

e ConsumedLCUs (LCUs consumidas):

Las LCUs consumidas miden el uso total de capacidad del sistema,
considerando conexiones, trafico y procesamiento. Un alto consumo de
LCUs puede generar costos adicionales y sehalar que los recursos no estan
siendo utilizados de la manera mas eficiente. (En el periodo analizado, el
consumo de capacidad se mantuvo bajo en términos generales, con
incrementos puntuales asociados a eventos especificos de trafico y
procesamiento. A pesar de algunas variaciones mas visibles en el
componente backend, la infraestructura continué operando con
margenes adecuados de capacidad y un uso eficiente de los recursos
disponibles).
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Por ultimo, se configura una alarma en el servicio de Redshift para no
presentar saturaciones del servicio principal de la solucion que pueda
afectar el uso general, a continuacion, se presenta el dashboard de control
con las alarmas en OK:

Recent alarmes ..

Imagen 4: Seguimiento de alarmas

5. Niveles de disponibilidad de la infraestructura que soporta el SIM

La solucion implementada por BLEND para la secretaria de Habitat es
potenciada por Amazon Web Services (AWS) por lo cual su disponibilidad y
principios de operacion se heredan, se resume los componentes generales
de la arquitectura Global del proveedor. Amazon implementa una estrategia
de zonas y regiones de disponibilidad basados en 5 beneficios; regiones,
zonas de disponibilidad, zonas locales, AWS Wavelength y servicios.
tomando de referencia la ubicacion en donde se encuentra implementada
la infraestructura, se cuenta con:

Una sola Regidon y una o mas Zonas de Disponibilidad:

e 99 % Aplicaciones Uutiles para el negocio, en caso de no estar
disponibles solo causan inconvenientes.

e 999 % Aplicaciones que pueden tolerar una intermitencia en su
recuperacion.
99.99 % Aplicaciones que deben contar con alta disponibilidad y
tolerancia a fallas en alguno de sus componentes.
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Virginia

to e 2006

Imagen 5: Regién de despliegue Cloud

Regiones

AWS tiene el concepto de una region, que es una ubicacion fisica en todo el
mundo donde agrupamos los centros de datos. Cada region de AWS consta
de un minimo de tres zonas de acceso aisladas y fisicamente separadas
dentro de un area geografica. Cada una tiene alimentacion, refrigeracion y
seguridad fisica independientes y esta conectada a través de redes
redundantes de latencia ultrabaja. para el caso de la Secretaria de habitat,
la regidon asignada es Norte de Virginia, como se muestra en la imagen 5 del
informe.

Zonas de disponibilidad

Una zona de disponibilidad (AZ) es uno o mas centros de datos discretos con
alimentacion, redes y conectividad redundantes en una region de AWS. Las
zonas de disponibilidad permiten que los clientes operen bases de datos y
aplicaciones de produccion con un nivel de disponibilidad, tolerancia a
errores y escalabilidad mayor que el que ofreceria un centro de datos unico.
Todas las zonas de disponibilidad en una regidon de AWS estan
interconectadas con redes de alto ancho de banda y baja latencia. Las AZ
facilitan la particion de las aplicaciones para una alta disponibilidad.
mediante la distribucidon de servicios en multiples AZ.

Servicios

AWS ofrece un amplio abanico de productos globales basados en la nube,
incluidas aplicaciones de computacion, almacenamiento, base de datos,
analisis, red, machine learning e IA, dispositivos moviles, herramientas para
desarrolladores, |1oT, seguridad, empresariales y muchas mas para la SDH
contamos con los siguientes servicios desplegados en la nube e
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interconectados para la soluciéon con capacidad de consolidar y visualizar
informacion proveniente de fuentes tanto internas como externas, con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones en areas desarrolladas en los
casos de uso implementados Y son; Redshift, VPC, DMS, OpenSearch
Service, Elastic Load Balancing, Relational Database Service, Elastic
Container Service, EC2-Other, CloudWatch, S3, WAF, Glue, GuardDuty,
Secrets Manager, Key Management Service, Route 53

6. Recomendaciones de optimizacion de los recursos relacionados

A partir del analisis de consumo de servicios y del comportamiento
operativo observado en los componentes de la infraestructura, se
recomienda mantener las practicas de optimizacion enfocadas en los
servicios de analitica, integracion y procesamiento de datos, los cuales
contindan concentrando la mayor proporcion del consumo operativo. En
particular, resulta conveniente realizar revisiones peridodicas sobre la
configuracion y utilizacion de servicios asociados a procesamiento analitico,
replicacion, indexacion y transferencia de informacion, con el fin de
identificar oportunidades de ajuste relacionadas con capacidad
aprovisionada, ciclos de ejecucion y almacenamiento utilizado. Asimismo, se
recomienda continuar monitoreando el comportamiento de los
balanceadores y componentes de coOmputo asociados, especialmente
considerando las variaciones graduales observadas en métricas de
capacidad y trafico, asegurando que el dimensionamiento de Ila
infraestructura permanezca alineado con la demanda real de la plataforma.
De igual forma, es recomendable fortalecer el seguimiento continuo
mediante meétricas, alarmas Yy revisiones periddicas de consumo,
permitiendo detectar oportunamente cambios en los patrones de uso y
facilitar decisiones de optimizacion o escalamiento controlado. En conjunto,
estas acciones contribuyen a preservar la estabilidad operativa, mejorar la
eficiencia en el uso de recursos y mantener un control adecuado sobre los
costos de la solucion.

7. Vista financiera del contrato:

El presupuesto definido para la operacion de la plataforma se agrupa en
servicios, licencia y operacion con los montos definidos a continuacion:

Actividad Tiempo Costo Anual
Licencia Houndoc 12 meses $ 69.145.476 $ 5.762.123,00
Servicio Cloud 12 meses $ 407.268.000 $ 33.939.000,00
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$19.158.425,00

Operacion y soporte 12 meses $ 229.901.100 (IVA: $ 3.640.100,75)

Tabla 1: Costos definidos por contrato

Valor pendiente % consumo  Valor del cobro Numero de pago
(Incluye IVA) actual (Incluye IVA)
$ 749.995.785,00 63.33%
$ 274.998.454,50 36.67%
Tabla 2: Ejecucion de la OC

8. Solicitudes de servicio a la mesa de soporte

En el periodo de este informe no se presentd ninguna solicitud de servicio

Tabla 3: Solicitudes de servicio

9. Registros de ingreso a plataforma

Se presenta un resumen del uso de accesos a la plataforma en el mes de
presentacion de este informe:

Fecha ‘ Hora ‘ Usuario

2026-04-20 20:17:10 lorena.cajamarca@habitatbogota.gov.co
2026-04-20 | 19:34:47 oscar.cruzf@habitatbogota.gov.co
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2026-04-17

18:01:11

sistema.informacion@habitatbogota.gov.co

2026-04-17

16:23:14

oscar.cruzf@habitatbogota.gov.co
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