Ciri@n

Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
NOVIEMBRE 2023

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de noviembre 2023
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.




Cirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Analisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de noviembre 2023 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Noviembre | Octubre | Septiembre | Agosto Julio Junio
2023 2023 2023 2023 2023 2023
- ;
Disponibilidad | g9 950, 99.60% 99.80% 98.91% 99.38% 99.47%
LUMEN
D'Sp%'tg'l“dad 99.92% 99.57% 99.74% 98.43% 99.33% 99.47%
Disponibilidad Histérica de la Red
100 99.47 99.33 9B .43 99.74 99.57 99,92
75
50
25
0 06:23 OTLZ3 03:23 ....... 09:23 -------- 10:23 11:23
06-23 2537 99.47
07-23 3309 99.33
08-23 7703 98 43
09-23 1249 099.74
10-23 2123 99.57
11-23 383 9992
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

ltem Noviembre 2023
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%

d. Evolucion de la disponibilidad del servicio

ltem Nov Oct Sept Ago Jul Jun
2023 2023 2023 2023 2023 2023
!:)lsponllbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de noviembre 2023 no se presentaron ticket para Datacenter
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Ciri@n

Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
DICIEMBRE 2023

1 Objetivos

» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de NOVIEMBRE
2023

> Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Andlisis delos eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de DICIEMBRE 2023 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Octubre | Septiembre | Agosto Julio Junio Mayo
2023 2023 2023 2023 2023 2023
- )
Disponibilidad | gq ao, 99.8% 99.91% | 99.38% | 99.47% 99.89%
LUMEN
D'Spggt':l"'dad 9957% | 99.74% 98.43% 99.33% 98.47% 99.00%
Disponibilidad Histérica de la Red
100 99,00 99.47 99,33 98,43 99.74 99,57
75
50
25
[ LI 05:23 ........ 06:23 ....... 0?:23 ....... n‘g:za ........ Ug,.zs ....... 10:23 ..........
05-23 4014 29.00
08-23 2537 a9 47
o07-23 3300 99 33
08-23 7703 0243
08-23 1248 g2.74
10-23 2123 99 .57
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

ltem DICIEMBRE 2023
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%
d. Evolucion de la disponibilidad del servicio
item Oct Sept Ago Jul Jun May

2023 2023 2023 2023 2023 2023
plspon_lbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire
acondicionado 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de DICIEMBRE 2023 no se presentaron ticket para Datacenter
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ACTA DE RECIBO DE BIENES O SERVICIOS

T Subsecretaria de Gestion Corporativa

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

CONTRATO U ORDEN No. 109709 DE 2023

INTERVINIENTES: YAMILE ANGELICA MEDINA WALTEROS
Subsecretaria de Gestion Corporativa SDHT

JUAN GUILLERMO CUESTAS ESCOBAR

Cedula de ciudadania No. 1.015.418.723.

Representante legal de CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S
Contratista

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN UN CENTRO DE
DATOS PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT.

VALOR INICIAL: OCHENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE
MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS ($81.867.240) M/CTE.

PLAZO DE EJECUCION: Doce (12) meses.

FECHA DE INICIO: 09 de junio de 2023.

VALOR: OCHENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y
SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS ($81.867.240)
M/CTE.

FECHA ESTIMADA DE 08 de junio de 2024.

TERMINACION:

En Bogota D.C., a los catorce (14) dias del mes de mayo de 2024, acordaron los abajo firmantes suscribir la
presente acta de recibo, con el fin de efectuar y confirmar que los servicios prestados por el contratista cumplen
con lo pactado de acuerdo con la ejecucion de la ORDEN DE COMPRA N° 109709 DE 2023 para los periodos
de los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2024.

Informadas las orientaciones de ley sobre la normatividad que rige la Contratacion Publica y demas
explicaciones sobre el objeto del contrato, se firma por los intervinientes.

Subsecretaria de Gestion Corporativa

uma o Calle 52 No. 13-64 Piso 12°.
RN Conmutador: 358 16 00 Ext. 1201
it contratacion@habitatbogota.gov.co
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ACTA DE RECIBO DE BIENES O SERVICIOS

T Subsecretaria de Gestion Corporativa
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

i

et SVIVIY/T S Juan Guytlermo Cugstas Egcobar

Juan Guillermo Cuestas Escobar (5 jun.. 2024 17:37 CDT)

YAMILE‘IIANGELICA EDINA WALTEROS JUAN GUILLERMO CUESTAS ESCOBAR

Subsecretaria de Gestion Corporativa SDHT Representante legal de CIRION TECHNOLOGIES
COLOMBIA S.A.S
Contratista
JOAN C.

JOAN RENE CARVAJAL RAMIREZ
Contratista — SHDT

Subsecretaria de Gestion Corporativa

Satama o Calle 52 No. 13-64 Piso 12°.
'“:‘"”‘““ Conmutador: 358 16 00 Ext. 1201
) contratacion@habitatbogota.gov.co
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0. Acta Recibido a satisfaccion Alojamiento
024
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istorial de “10. Acta Recibido a satisfaccion Alojamiento 2024

Angelica Sanchez (angelica.sanchez.ext@ciriontechnologies.com) ha creado el documento.
2024-06-05 - 20:51:12 GMT

El documento se ha enviado por correo electrénico a Juan Guillermo Cuestas Escobar
(juan.cuestas@ciriontechnologies.com) para su firma.

2024-06-05 - 20:51:33 GMT

Juan Guillermo Cuestas Escobar (juan.cuestas@ciriontechnologies.com) ha visualizado el correo electrénico.
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Acuerdo visualizado por Juan Guillermo Cuestas Escobar (juan.cuestas@ciriontechnologies.com)
2024-06-05 - 22:26:21 GMT

Juan Guillermo Cuestas Escobar (juan.cuestas@ciriontechnologies.com) ha firmado electrénicamente el
documento.

Fecha de firma: 2024-06-05 - 22:37:38 GMT. Origen de hora: servidor.

Documento completado.
2024-06-05 - 22:37:38 GMT
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Ciri@n

Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
FEBRERO 2024

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de febrero 2024
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Andlisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de febrero 2024 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

D'Spgi’:ri'g'r']'dad 90.88% | 99.81% 99.26% 99.80% 98.91% 99.38%
D'Sp%'tg'l“dad 99.94% | 99.92% 99.57% 99.74% 98.43% 99.33%

Comportamiento histérico de la disponibilidad de la red por la ocurrencia de eventos seg(in responsabilidad:

Al E 1 [ e i S T S S S T R s e S RS R AT R S S o S R P et S S B
g
F—s
Bl
[ 7 ) emtees
04—
20

10

0!

[ Cirion [ Cliente
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Cirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

ltem Febrero 2024
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%

d. Evolucion de la disponibilidad del servicio

ltem Feb Ene Dic Nov Oct Sept
2024 2024 2023 2023 2023 2023
!:)lsponllbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de febrero 2024 no se presentaron ticket para Datacenter
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Ciri@n

Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
MARZO 2024

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de marzo 2024
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.




Cir

[ulp

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Analisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de marzo 2024 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Marzo Febrero Enero Diciembre | Noviembre Octubre

2024 2024 2024 2023 2023 2023
D'Spgir:i'g'r']'dad 99.35% | 99.60 % 99.81% 99.26% 99.80% 98.91%
D'Sp%'tg'l“dad 9935% | 99.88% | 99.92% 99.57% 99.74% 98.43%

Comportamiento histérico de la disponibilidad de la red por la ocurrencia de eventos segin responsabilidad:
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

ltem Marzo 2024
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%
d. Evolucion de la disponibilidad del servicio
ltem Mar Feb Ene Dic Nov Oct

2024 2024 2024 2023 2023 2023
Dlspon_lbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de febrero 2024 no se presentaron ticket para Datacenter
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Ciri@n

Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
ABRIL 2024

1 Objetivos
» Mostrar un anélisis de las fallas presentadas en el mes de abril 2024
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Andlisis delos eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de abril 2024 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Abril Marzo Febrero Enero Diciembre | Noviembre

2024 2024 2024 2024 2023 2023
D'Spcoirr‘i'ct)’r']"dad 9936 % | 99.35% | 99.60 % 99.81% 99.26% 99.80%
D'Spggt':l"'dad 9936 % | 99.35% | 99.88 % 99.92% 99.57% 99.74%

Comportamiento histérico de la dispenibilidad de la red por la ocurrencia de eventos segun responsabilidad:

110

100 a8.26 100.00 99.81 100.00 97.72 99.00 08.36
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Cirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

ltem Abril 2024
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacién eléctrica 100%
d. Evolucion de la disponibilidad del servicio
item Abr Mar Feb Ene Dic Nov

2024 2024 2024 2024 2023 2023
_Dlspon_lbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 0 o o 0 0 0
acondicionado 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

alimentacioén eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de abril 2024 no se presentaron ticket para Datacenter

Pagina 3 de 3




Ciri@n

Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
MAYO 2024

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de Mayo 2024
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Andlisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de Mayo 2024 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

D'Spgi’:ri'g'r']'dad 9952 % | 98.36 % 99% 97.72% 99.81% 98.26%
D'Sp%'tg'l“dad 99.44% | 97.69 % 99% 97.72% 99.81% 98.26%

cirign )

Comportamiento historico de la disponibilidad de la red por la ocurrencia de eventos segin responsabilidad:

B

1w . oo ol Lo S 'r [r i [ - ..

1223 0124 02-24

[ Cirion [ Cliente
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Cirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

Item Mayo 2024
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%
d. Evolucion de la disponibilidad del servicio
ltem May Abr Mar Feb Ene Dic

2024 2024 2024 2024 2024 2024
!:)lsponllbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de Mayo 2024 no se presentaron ticket para Datacenter
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Ciri@n

Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
JUNIO 2024

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de Junio 2024
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.




cCirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Analisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de Junio 2024 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Disponibilidad histérica de los sitios de la red - Responsabilidad Cirion

junel2024 may/2024 aprilf2024 march/2024 february/2024 january/2024
SDHT - BOGOTA CADE AMERICAS

SDHT - BOGOTA CADE MANITAS

SDHT_CTL_BOGOTA CADE 20 DE JULIO

SDHT_CTL_BOGOTA CADE BOSA

SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVA

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA

SDHT_CTL_BOGOTA PRINCIPAL

Outage

ClosureComments

AlocationName ‘CaseNumber‘ Sid ‘CaseOpenTs CaseCloseTs

Se decide migrar el canal de
DWDM a M3 para subir el
canal, realizando la

4172 migracidn con éxito a M3.
Una vez realizada se
confirma operatividad del
canal.

SDHT_CTL_BOGOTA OP- 81- 5/28/2024 6/4/2024
PRINCIPAL CS0154822 | YIBORV | 6:07:50 PM 9:51:14PM
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

Comportamiento histérico de la disponibilidad de la red por la ocurrencia de eventos segun responsabilidad:

110

99.81 100.00 a7 19 99.00

1004

=10
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[ Cirion [ Cliente

c. Housing en Datacenter Colombia XV

99.92

05-24

100.00

06-24

99.99

Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%

d. Evolucién de la disponibilidad del servicio

plspombllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios

Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado

Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
alimentacién eléctrica
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de Junio 2024 no se presentaron ticket para Datacenter

Pagina 4 de 4




Ciri@n

Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
JULIO 2024

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de Julio 2024
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Analisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de Julio 2024 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

junelf2024 mayl2024 aprili2024 march/2024 february/2024

SDHT - BOGOTA CADE AMERICAS
SDHT - BOGOTA CADE MANITAS

SDHT_CTL_BOGOTA CADE 20 DE JULIO

SDHT_CTL_BOGOTA CADE BOSA

SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVA

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA

SDHT_CTL_BOGOTA PRINCIPAL

Comportamiento histérico de la disponibilidad de la red por la ocurrencia de eventos segun responsabilidad:

110
100 p— 98.91 28.21 99.27 99.91 100.00  99.99 100.00
90
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

ltem Julio 2024
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%

d. Evolucion de la disponibilidad del servicio

ltem Jul Jun May Abr Mar Feb
2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024
Dlspon_lbllldad sistema detector de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de Julio 2024 no se presentaron ticket para Datacenter
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Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
AGOSTO 2024

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de Agosto 2024
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.




Cirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Analisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de Agosto 2024 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Disponibilidad histérica de los sitios de la red - Responsabilidad Cirion

auqusti2024 july/2024 june/2024 mayf2024 april2024

SDHT - BOGOTA CADE AMERICAS

SDHT - BOGOTA CADE MANITAS

SDHT_CTL_BOGOTA CADE 20 DE JULIO

SDHT_CTL_BOGOTA CADE BOSA

SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVA

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA

SDHT_CTL_BOGOTA PRINCIPAL

LISTADO DE TICKETS GESTIONADOS EN ESTADO CERRADO
Total Tickets Cerrados: 2

Tecnol
-E i N £|eg::::a quenua
{rmin.)

SOHT - 8/1/24 8:57 PMB/1/24 942 PM ___ Out of service Hardware / 52 2vkienc que fue un bloqueo os!
modiem g tma mil
cdmgsm BOGOTA (Cirion 17 Equipment  Card Locked [ar gen S it e reatodd,
CADE o enlace 2ot3 estadle. Se redizd a

o FESPECTVA MEVSKN y MONRDre0 oel candl y
MANITAS I 52 DDGETVANDN INCONVENISmaE, &n
EE005 MOMENIDE & Caral 52 SNcUentra

Amba 'y estabie. 52 DOONE cieme del
casoya-n:-l‘alalesesm
InfoeTTanao.

OP- SDHT - 81624 4:20 PM /11724 6:58 Out of service External Plant / VVandalism / 52 vals con personai teeico . nos

€50201803 BOGOTA PM (Caon = External Aerial Vandal — Lormadue? @k e e por
CADE Network Action red metna donde llega & senicln,
MAMITAS s0ilcionan |3 aperiura de fMiora 13 cual fue

corta0a por vanaallsmo. ETiace operaiivo
. subks f 10 de agosto 11:52am
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

Item Agosto 2024
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%
d. Evolucion de la disponibilidad del servicio
ltem Ago Jul Jun May Abr Mar

2024 2024 2024 2024 2024 2024
Dlspon_lbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de Agosto 2024 no se presentaron ticket para Datacenter
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Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
SEPTIEMBRE 2024

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de Septiembre 2024
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.




cirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Analisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de Septiembre 2024 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Historical availability of network locations - Cirion Responsibility

SDHT - BOGOTA CADE MANITAS
SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA

99.76

LIST OF TICKETS MANAGED IN CLOSED STATE
Total Tickets Closed: 5

Faill
= I R ) = R e
TR,

R SDHT_CTL_B ap11/24 2:47 gn 124 5:36 Out of service __ Unidentified Entererise Rzpalr Ciozure Summary
CS0225803 OGOT#\ CADE M fanon Equipment  Faypt/ e s o
OMASA Operational reisponiasd de i seds, nuestra
= MOoRBoMeo por un reEnicio a nivel 3GF

Pora dar sclucin 2 la %ala se han
reaiizade verficacidn de logs del sistema
BURLS 3 DU SEgUM 105 SaA0 del
sarvicio.

Luego de mant=ner en ohservackn =
servicin, 3¢ verfich opentividad y se
procedis con & cierme del caso.

En oz proaimes dias, podria recioir una
Dreve encussta ge = cion. Bu
DOiNIGN Mo ayUdard a mejonar 5u
experiencia como Chende.

Arie culguier consuRa, no dude En
centactamas.

Atentamente
CIRION Technologies

oP- SDHT - 9112024 7:25 913024 4:42 Out of service __ Hardware /| Se svdenca que fus un tiogusa e
CS0227186 BOGOTA M P Cirion 5 Equipment Card Locked To0eT 4= itima i § decoues el
CADE

neinicio lgice el servicio fue restaniecido,
=l eniace st esiabie. Ja meaizo 2
respectiva revisidn y moniioreo def canal y
MANITAS no se observaron inconvenienies, en
Esioz momentas £l canal == EncusnT
aria y estable, se propoee cerme de
razo y anie falla les estaremoz nforma

op- SDHT - srze..'zzt 453 3.'24 549 Ot of senvice Unidentified i chesle. i Irrmanio oue o

CSn234582 BOGOTA e PRSI Pl e e e e s
CADE Operational 2= wima miks, 2= renicis squine y &
MANITAS Senice seriCio S8 ODSErVa operatva
op- SDHT - 912624 606 Q264624 Ot of service —_ Hardware [ _ 3= evidencis que e un biogueo del
CS0237047 BOGOTA  pM PM I * FQUPMENt  Card Locked Toioy ioa e e ressecie
CADE Bl enlace ety esiabie. Se ezt i
MANITAS l:ercl:'u ne.ﬁ:a‘.m ¥ monitoreo ded cana y
Dt oty o e e o
Bmiba § estable, s& propone cieme del
Emze ¥ anie faila les estaremos
nforeands.
op- SDHT - 9/29/24 1142 10224 1110 = Out of service Equipment/  Power pervicloopTotvn ¥ rbpble o cxidna
CS0238740 BOGOTA AM PM Cliente 112 infastrotie. et rEiniCio secTion.
CADE
MANITAS
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

Item Septiembre 2024
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%
d. Evolucion de la disponibilidad del servicio
ltem Sept Ago Jul Jun May Abr

2024 2024 2024 2024 2024 2024
Dlspon_lbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de Septiembre 2024 no se presentaron ticket para Datacenter
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Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
OCTUBRE 2024

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de OCTUBRE 2024
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.




cirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Analisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de OCTUBRE 2024 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Historical availability of network locations - Cirion Responsibility

01/1024 - 3110724
SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 79,55

LIST OF TICKETS MANAGED IN CLOSED STATE
Total Tickets Closed: 5

Failu’e ul
i1
oP-

SDHT - 10,3r‘4 744 10;4;24 314 Out of service Equipment/  Unidentified Euen di Eenvaaaciug: et

Cliente

CS0241942 BOGOTA Infrastructure ~ Fault/ g e suatzan reiicos
CADE Operational mecricos en s e=mes dias, sdicionsi s
MANITAS Senvice N A propagacian de

MAC, lego de monlianes no se
sisuaizaron Salas sobre ¢ enlace, s&
comparte evidencia:

Dt refricio
uptme fs £ gays, 2 hours, 20 meuies

MAC

Frofoooi Address Age (i}
Hardware Agdr Type mizriace
Internet 172.16.21.33 12
BCdb.cB45 ITCS ARPA
FastESemetd 1300

internet 172.16.21.34
BCTA.EEQe.! 334( ARFA

t 3!
380547 lned:l ARFA \l'n!'1

WAN TO WAN

ping 17216.21.33 source 172.16.21.24
repaat 200
Type escape sequence So abort
Eending 200, 100-byte ICMP Echos o
172.15:21.33, tmeout 'z 2 seconds:

Nt with 3 source aadness of

m:ﬂ-:nnmlnavn—-mr-!!em
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

““ Respm“b“m Tecmmy I fﬂ'“:::gy
M.

op- SDHT CTL B 1@/5/24 500  1007/24 924 ..

50243032 OGOTA CADE pm PM Cirion 8833
YOMASA

oP- SDHT_CTL B 1Q/5/24 628  10/5/24 922

C50243043 OGOTA =] =y Cliente 173
SUPERCADE
CRA 30

Dt of service Equipment / Power

Ee procede con ef cleme del caso luego
He confirmacion de cpemBvidad por pars
del clienbe.

Gracias

Out of service External Plant / Splice bow /

Exgmad Ciente se nfama que e

!EI'I'L&| Braken ﬁmr snconirt evento de fiora, & equino
Underground sncangado realzs Fabajcs Con o gus e
Neh‘rork obsersa que el servicio se restabiece,

PEENIMES COMUNICICION oM LsEdEs ¥ &
Iamada 5= va 3 buzdn, precadzmos al
Cierre del cato luego de reaizar
monitoreo del canal

103 receiwed paths for inbound soft
recoasguration

BGF. actnity TH6/E0 pretires, 16961485
Daths, scan interval 80 secs

Meighbor v AZ MzgRovd

MzgZent Toier InQ Oubd Up'Down
CtateFyRcd

172162153 4 3543 3780

4004 2028 0 O 1406h i3

Enterprise Repair Ciosure Summary

s Tras haber sido notficados sobre &
Infrastructure  Failure Citerts nUSSIT SOUIPE MACTICD
determing gue &i probiema fus producio
e svenio secirico.

Luego oe maniensr £n chsarvacion &l
SENVIiG, 38 VEMCH CRerEvidad y se
et com e Cleme el <330

En los préximos dias, podrin recibir s
brewe encuesta de safsfacciin. Su
oplmidn nos ayudard a miejorr su
=rperiencia come Clsnte,

Ante cualguer Conguts, N0 dude en
ontactamos.

Atznasents
CIRICN

i “m &hllw Techm,logy fﬂ“"‘"l:gr
aP.

: SDHT_CTL_B 10y7/24 1123 10/8/24 11:39 Out of senvice Equipment/  Power Hacemes patficaclin del came gel ket
para > alarmma generada =n nuestras
CS0243854 OGOTA CADE Py AM fFlent Infrastructure ~ Failure i 4 i ks A B
SUBA menclan, Se evidencia en =l log del muter
reinicio elécirico.
Be realzsd la respectiva revishon y
monitoren del canal y no se obsenyaron
IFCorverianias, B0 ebos mOmentos e
canal 3= encuenta amiba ¥ estabie
estaremas hackendo ia gesdon pro-actva
¥ ante falia les estaremos Rformande
op- SDHT - 11124 328 10174516 Out of senvice Equipment/!  Hardware |  Ser respecis s Tret ssierio para 2
SEOE BN MENCISN, NOS permitimos ndicar
CS0246666 BOGOTA  PM PM fHente £ INESUCIUIE  SHUTIOWI  oc oo tris mememts teomeseremen con
CADE =l cherre del case yo que &l cazo esin
MMJFI-AS mblerio desde 2024-10-11 15:28-35 pero

c. Housing en Datacenter Colombia XV

no se ha tenida respuests via belefnica m
Dor EMAIL para descartes de primer niel

En caso de poder confrmar estago de 05
Equipcs lismar s Neswars Management 3
ko bedédonos: Col. O B00011T957, Arg.
DBO0S005388 Eoa. 01800400404 - Per.
5117004266 - Ven. SE2 92205305 - UBA
1-300-457-T2E8, [12003655662

Gracias Dor su alencion.

Iltem

OCTUBRE 2024

Disponibilidad sistema detector de incendios

100%

Disponibilidad sistema de aire acondicionado

100%

Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica

100%

Pagina 3 de 4




Cirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

d. Evolucion de la disponibilidad del servicio

ltem Oct Sept Ago Jul Jun May
2024 2024 2024 2024 2024 2024
.DISponllbI“dad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de OCTUBRE 2024 no se presentaron ticket para Datacenter
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Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
NOVIEMBRE 2024

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de NOVIEMBRE 2024
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.

a. Analisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de NOVIEMBRE 2024 no se presentaron casos con afectacion




cCirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Disponibilidad historica de los sitios de la red - Responsabilidad Cirien

SDHT - BOGOTA CADE MANITAS

SDHT_CTL_BOGOTA CADE 20 DE JULIO 100.0 100.0 100.0 100.0 99.96 100.0
SDHT_CTL._BOGOTA CADE ENGATIVA 100.0 100.0 100.0 21703 100.0 100.0
SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 100.0 7955 99.77 100.0 100.0 100.0

LISTADO DE TICKETS GESTIONADOS EN ESTADO CERRADO
Total Tickets Cerrados: 4

gia N
- H-- MFB o
(min.)

OoP- SOHT - 11r2a24 254 11:3. 24 7:20 Out of service Hardwaye {2 siiencia i bloogiess del eopio Ll
C50261636 BOGOTA e Equipment  Card Locked F15i o roncs oo, v
CADE e realizs i respectiva revilen ¥
MANITAS InCovE oS, B tiene SRS et
© necesita més informacion, no dude en
contactamos.
oP- SDHT - 11/6/24 348 11624 516 = Out of service Hardware [ 2 evidencia bloqueo dei modem de
Csmae4or2 BOGOTA  pa P G & FOUPMENL Card Losked 1R T i
CADE S8 MEALZO 13 reTecti revisin ¥
Roreo ded iy =& obsens
WNITA_S ::g;:‘HIE":;ﬂI'a ¥nose ol rearn
En los prixmos dias, necibinds una
Encussta sobre £zhe sErvicko, Te pedimos.
Que B contesies, DOr favor, paTa que
tengames visiblidad de tu f=edback, que
#5 muy Importants para noscolros
OP- SOHT - 117124 146 11824 110 Ot of service __ Hardware/ [T haber s noficados sobee 12 catda
CSO264718 BOGOTA  PM AN LA A Equipment  oyper st i sk fitan iy
CADE sabre uno de ks equinos de UM,
MANITAS

Lussga de manbener en sbservackin o
servicio, se werilico operatvidad ¥ se
procedia con ef Clerme del Caso

= .| T 2
ml:ﬂ;a .

- H- N £CMda

OP- SDHT_CTL B 11/26/24 154 11r26r24 1108 e e Out of service Administrative Operationa| Ss2er7 Jue 2= encuentre ben
50276558 OGOTACADE M Solution Service Gueremios infbrmarie que Remos revizatn
SUBA =l estado df su TEriiCe ¥ RATOS

observado gue e sisiema generd una
CEN e rEiniclo del GPE &n ia

tec—
“E3ty aiaTma Indics: gue 1 Sistema s
neRiciS Suborm At aTEnte. IO Clal B3 ur
medida prevertia g2 garanazar sl
lurcionamiento dplimo del equipo. Tras
revisar &l esmado achua del serici,
confirmamos que no hay falas y el
SErvicio S& SNCUENYA DpEratve y estabie
£ este momenta.

Dada gue =i relnicic del GPE na ha
geremdca probiemas adidonales i
Servicio esta funcionando corectamenie,
procederemos a cemar el case. S
experments cusiguiarotro inconvenients
o necesia asistencia adicional, no dude
&n ponerss an contacts con nasatos

CIRION TECHNDLOGIEE
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

ltem NOVIEMBRE 2024
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%
d. Evolucion de la disponibilidad del servicio
ltem Nov Oct Sept Ago Jul Jun

2024 2024 2024 2024 2024 2024
Dlspon_lbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de NOVIEMBRE 2024 no se presentaron ticket para Datacenter
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Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
DICIEMBRE 2024

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de DICIEMBRE 2024
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.

a. Analisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de DICIEMBRE 2024 no se presentaron casos con afectacion
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Disponibilidad histérica de los sitios de la red - Responsabilidad Cirion

december2024 novemben2024  ocloberd2024

july2024

SOHT - BOGOTA CADE MANITAS 85.79 89.73 100.0 99.86 70.99 99.99
SOHT_CTL_BOGOTA CADE 20 DE JULIO 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 99.96
SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVA 100.0 100.0 100.0 100.0 _206.80 100.0
SOHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 96.39 60.97 80.21 99.78 100.0 100.0

LISTADO DE TICKETS GESTIONADOS EN ESTADO CERRADO
Total Tickets Cerrados: 6

. Tiem . . | Tecnologia -
H L Cal;:a e o
(min.)

OP- SDHT - 120424 3:15 1245124 740 Out of sernvice __ Hardware / 52 eviaencis un bioquea del eaupe Ul
CSOoE23E3 BOGOTA M AN 1529 Bauipment  Card Locked It ro meecn o
B 0 5 thi shoi
ANTAS D e o o e
MANITAS

mconvenientes, 21 tane alguna pregunta
o necesita mas informacion, no dude en

oontactamas.
oP- SDHT - 120624 217 12010024 1031 Out of service Equipment/  Unidentified Buen da Sstimazs cieniz: sasre siama
CsOzeaTe? BOGOTA  pM M (Cliente A Infrastructure  Fault/ =i
CADE Operational scazores para vaildar descaries de
MANITAS Senvice primer nivel scone calda que e Hene de

enlace; por ko que procederemes con e
Clerme de nuestro Inciderie ¥
BO3IECEMOS SU MEROME BN CUBMID
puedan iener descarbes sobre un nuevo

nclgente.
OP- SDHT - 12012124 921 1214024 335 . Out of service Equipment/  Power [uen S E¥imAs clenir: st o
CSO287671 BOGOTA M AM Chente e Infrastructure  Failire  paanso conmenas en v
54 s para valldar des: s de
ANTAS e e e

Eniace; por ko Que Procederemos com &
Cieme de nuestro InCidente
BOradeCcemos Su rEDOME en Cuanio
puedan fEner descanes sobre un nuewo
ncidente.

Caso Apertura Cieme | Responsabilidad | 0w ve | Afectacion | Tecnologia | ‘conpuss’|  Comentarios
(min.)

R SDHT - 12016124 421 12122124 3:32 Out of service External Plant [ Attenuated .
CS0289388 BOGOTA P PM i Ho4E External Aerial Fiber in Mid. ~="=% ===
CADE Metwark Bid R o
MANITAS o i MR T e
fra en mufa gonde 21 persona realzs
reparaciones comespondisntes | Se
neallzo by comecta valdaciin y monBoreo
= evidencia & eniace opeERtve Sin
peéroida de paguebes ,se combia estado
de este GChe! 3 resotved, gracias.
OR- SDHT_CTL_B 12023124 802 12/26/24 835 Out of service __ _ Unidentified =ssmado clerte.
C502393818 OGOTA CADE PM M e 1612 Equipment  gqy i e
YOMASA Cperational =0HT_STL_ECSOTA CADE YOMASA
Senice e e ara
resitza rein ore equipo ¥ el misma
e reestablece, za cambla estado a
rescived. Gracias.
OP- SDHT - 12123124 8:48 12126/24 353 . Out of service __ SOl ([ VAR UCIE S BTRICeY
CsO293840 BOGOTA M ) e L B PR R oo et bl e
CADE Dioques &n un squips intermedia, e cual
MAN'TAS hie refiniciado, soiventando asi a

afectacion prasentaga
B& Mantuvd Un MoNROMED DRoacivo ¥ S8
‘oG corfirmar i operatividad del
servicio. For bo tanto, se procede con &l
rieme de oyso.
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

Item DICIEMBRE 2024
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%
d. Evolucion de la disponibilidad del servicio
ltem Dic Nov Oct Sept Ago Jul

2024 2024 2024 2024 2024 2024
!:)lsponllbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de DICIEMBRE 2024 no se presentaron ticket para Datacenter
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Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
JUNIO 2023

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de Junio 2023
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.




cCirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Analisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de Junio 2023 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Disponibilidad histérica de los sitios de la red - Responsabilidad Cirion

junel2024 may/2024 aprilf2024 march/2024 february/2024 january/2024
SDHT - BOGOTA CADE AMERICAS

SDHT - BOGOTA CADE MANITAS

SDHT_CTL_BOGOTA CADE 20 DE JULIO

SDHT_CTL_BOGOTA CADE BOSA

SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVA

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA

SDHT_CTL_BOGOTA PRINCIPAL

Outage

ClosureComments

AlocationName ‘CaseNumber‘ Sid ‘CaseOpenTs CaseCloseTs

Se decide migrar el canal de
DWDM a M3 para subir el
canal, realizando la

4172 migracidn con éxito a M3.
Una vez realizada se
confirma operatividad del
canal.

SDHT_CTL_BOGOTA OP- 81- 5/28/2023 6/4/2023
PRINCIPAL CS0154822 | YIBORV | 6:07:50 PM 9:51:14PM
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

Comportamiento histérico de la disponibilidad de la red por la ocurrencia de eventos segun responsabilidad:

110
100 99.81  100.00 o, 99.00 9835 9933 99.92 100.00  99.99
90| 90.62
80 -
70 1
60
504
40 |
30
20 -
10 -
[ L 01:24 ....... 02-24 03:24 0424 ........ 05:24 ..... 06:24
c. Housing en Datacenter Colombia XV
Item Junio 2023
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%
d. Evolucion de la disponibilidad del servicio
ltem Jun May Abr Mar Feb Ene
2023 2023 2023 2023 2023 2023
_Dlspon_lbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
alimentacion eléctrica
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de Junio 2023 no se presentaron ticket para Datacenter

Pagina 4 de 4
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Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
JULIO 2023

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de julio 2023
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Andlisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de julio 2023 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Disponibilidad | o9 4700 | 99 469 98.89% 99.99% 99.96% 99.93%
LUMEN
D'Sp%'tgl"dad 99.42% | 99.46% 98.89% 99.74% 99.96% 99.98%

Comportamiento historico de la disponibilidad de la red:
*Un mes sin tiempo de afectacion no despliega una barra en la grafica y corresponde a una
disponibilidad del 100%

100.00 -
99.927

99.8B0 -

99.60 -

99.40 -

99.20 -

99.00 -

9B8.B0

February March April May June July
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

Item Julio 2023
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%
d. Evolucion de la disponibilidad del servicio
ltem Jul Jun May Abr Mar Feb

2023 2023 2023 2023 2023 2023
!:)lsponllbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de JULIO 2023 no se presentaron ticket para Datacenter
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SERVICE SUPPORT

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
SECRETARA A DISTRITAL DEL HABITAT 1-7G8-1777

Network Management
Agosto 2023

CIRIONTECHNOLOGIES.COM
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Resumen Ejecutivo Service Support

NuUmero total de casos cerrados en el mes: 4

Numero total de casos cerrados que
generaron afectacion de servicio en el mes: 4

En el mes de Agosto 2023 se genera por reporte del cliente 0 casos que tiene una representacion del
0%, y de manera proactiva se generan 4 casos que representan un 100%.

Disponibilidad total de la red: 99.5%
La disponibilidad de red por eventos del cliente La disponibilidad de red por eventos de Cirion es
es de 99.52% de 99.99%

Sitios con responsabilidad Cirion:

Durante este periodo toda las sedes presentaron una disponibilidad mayor al 99.7%

Casos Responsabilidad Cliente:

Los siguientes sitios superaron las 3 Horas de caida por eventos relacionados a condiciones
eléctricas: (informar si apagan equipos/ revisar infraestructura eléctrica):

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA

Durante este periodo los sitios no presentaron mas de 3 eventos eléctricos en el mes.

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023

CIRIONTECHNOLOGIES.COM I
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Distribucion de tickets segun su origen Distribucion de tickets segun el responsable

B Cirion

M Proactive 50 %— .
1 Cliente

100 %

e o EENNCT

4 4 2 2 4

Listado de Trouble Ticket recibidos:

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023

CIRIONTECHNOLOGIES.COM



Comportamiento histérico de Trouble Tickets registrados segun origen:

15
11
10 -
8
Proactive
| Received
5 -
4 4
3
2
1
O ] : ] ] ] ] L] 1
March April May June July August
0 1 1
3 0 3
4 0 4
8 2 10
11 0 11
4 0 4
30 3 33
Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W ™
Agosto 2023 \"'-
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Comportamiento historico de Trouble Tickets registrados segun el responsable:

s e e
10 - 10
8 - 8
&= Cirion
Cliente
Ao 4
3
- 2 2 2
1 1
05 T =T T T T 1
March April May June July August
1 0 1
2 1 3
4 0 4
10 0 10
8 3 11
2 2 4
27 6 33
Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W ™
Agosto 2023 \"'-
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Disponibilidad Histérica de la Red

Comportamiento historico de la disponibilidad de la red:
*Un mes sin tiempo de afectacion no despliega una barra en la grafica y corresponde a una
disponibilidad del 100%

100.00

99.80

99.60

99.40

99.20

99.00

98.80

March April May June July August

Total_Netw_availability_

March 180 99.963
April 1544 99.675
May 4914 98.999
June 2537 99.466
July 2842 99.421
August 2434 99.504

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023

CIRIONTECHNOLOGIES.COM
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Comportamiento histérico de la disponibilidad de la red por la ocurrencia de eventos
segun responsabilidad:

* Un mes sin tiempo de afectacion no despliega una barra en la gréfica y corresponde a una

disponibilidad del 100%
La resolucion esta expresada en tres digitos.

Responsabilidad Cirion

100.00 -

99.00 -

March April May June July August

Responsabilidad Cliente

100.00 -

99.517

99.50 -
August

April July

Responsabilidad Terceros

100.00 -

90.00 -

80.00 -

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023

CIRIONTECHNOLOGIES.COM
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Disponibilidad y MTTR de los sitios de la red - Responsabilidad Cirion

SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVA 100

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 1 60 99.87 60

Distribuciéon de la duracién de MTTR

3 .
2 e
1 et
0 -
0-2
HoraMTTR
Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W s
Agosto 2023 \"'.

CIRIONTECHNOLOGIES.COM l
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|
{

2

Tiempo de caida de los sitios de la red - Responsabilidad Cirion

Trouble Tickets que afectan disponibilidad - Responsabilidad Cirion

» ) ) ) ) Tiempo de
Sitio Trouble Ticket | Apertura Tecnologia Tecnologia que Falla Equipo que Falla Caida (min.)

See Closure Summary

SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVA 27349203 8/11/2023 8:32:52 PM Hardware_3 for Details No data 0
See Closure Summary
SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 27450542 8/24/2023 2:38:03 AM Hardware_6 for Details No data 60
Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W H«.‘I
Agosto 2023 \
|

CIRIONTECHNOLOGIES.COM |
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Disponibilidad histérica de los sitios de la red - Responsabilidad Cirion

*Si un sitio no aparece en la tabla es porque la disponibilidad fue de 100%. La resolucion esta expresada en tres digitos.

I R R R

SDHT - BOGOTA CADE AMERICAS 99.951 98.889 89.125 99.923 99.597
SDHT - BOGOTA CADE MANITAS 100 100 100 99.866 100 100
SDHT_CTL_BOGOTA CADE 20 DE JULIO 100 99.776 98.496 100 100 100
SDHT_CTL_BOGOTA CADE BOSA 100 99.866 98.496 100 100 100
SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVA 100 100 100 100 100 100
SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 99.866 100 99.181 100 100 100
SDHT_CTL_BOGOTA CXV 100 100 99.065 100 100 100
SDHT_CTL_BOGOTA SEC HACIENDA 100 98.461 100 100 99.028 100

SDHT_CTL_BOGOTA SUPERCADE CRA 30 100 96.208 100 100 100 100

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W 1'-,I
Agosto 2023 \

CIRIONTECHNOLOGIES.COM |
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Disponibilidad y MTTR de los sitios de la red - Responsabilidad Cliente

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 2,374 94.68 1,187

Distribucion de la duracién de MTTR

2 -
1 =
1 =
0 -
>12
HoraMTTR
Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W x\\".,

Agosto 2023

CIRIONTECHNOLOGIES.COM l
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Tiempo de caida de los sitios de la red - Responsabilidad Cliente

Trouble Tickets que afectan disponibilidad - Responsabilidad Cliente

» . , , ) Tiempo de
Sitio Trouble Ticket | Apertura Tecnologia Tecnologia que Falla Equipo que Falla Caida (min.)

Problem on Customer

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 27300240 8/6/2023 8:26:00 PM Side Resolved by Customer Customer Power 2,374
Problem on Customer
SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 27486414 8/29/2023 3:36:46 AM Side Resolved by Customer Customer Power 0
, I
Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W 1"'.
Agosto 2023

CIRIONTECHNOLOGIES.COM |
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Disponibilidad histérica de los sitios de la red - Responsabilidad Cliente
*Si un sitio no aparece en la tabla es porque la disponibilidad fue de 100%. La resolucién esta expresada en tres digitos.

SDHT - BOGOTA CADE AMERICAS 100 99.89 97.476

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 94.682 99.483 100

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W 1"'.
Agosto 2023 \

CIRIONTECHNOLOGIES.COM |
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Disponibilidad y MTTR de los sitios de la red - Responsabilidad Terceros

No se registran trouble tickets en el periodo

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023

CIRIONTECHNOLOGIES.COM
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Tiempo de caida de los sitios de la red - Responsabilidad Terceros

No se registran trouble tickets en el periodo

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023

CIRIONTECHNOLOGIES.COM
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Disponibilidad histérica de los sitios de la red - Responsabilidad Terceros

No se registran trouble tickets en el periodo

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023

CIRIONTECHNOLOGIES.COM
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Listado de Tickets Gestionados en Estado Abierto en Agosto 2023

Listado de Tickets Gestionados en Estado Abierto de los Ultimos Seis Meses

Listado de Tickets Gestionados en los 6 Meses Anteriores Cerrados en Agosto 2023

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W \'.
Agosto 2023 |

CIRIONTECHNOLOGIES.COM l
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LISTADO DE TICKETS GESTIONADOS EN ESTADO CERRADO

27300240 8/6/2023 8:26:00 PM 8/8/2023 12:00:00 PM Cliente 39:34:01 Out-of-Service  Problem on Resolved by
Customer Side Customer Customer Power

Total Tickets Cerrados: 4

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA Apreciado Cliente;
Cirion informa que se procede al cierre del Caso Potential Trouble 27300240 que fue abierto por nuestro proceso (PROACTIVO).

Sede afectada: SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT CALLE 78 SUR 14 55, BOGOTA Colombia
Tipo de problema: Out-of-Service

Tipo de acceso: (PRINCIPAL)

Identificador de Servicio: Service Identifier:81-39BXF9A

Causa raiz: Reinicio electrico

Aplica indisponibilidad: Sl

Tiempo de duracion del caso: 2374 minutos)

Responsabilidad: Cliente

Estuvo disponible por enlace de respaldo: NO

Luego de mantener en observacion el servicio, se verificd operatividad y se procedié con el cierre del caso.

En los proximos dias, recibira una breve encuesta de satisfaccién. Su opinion nos ayudara a mejorar su experiencia como Cliente.

Ante cualquier consulta, no dude en contactarnos.

Marcela Chisino
Network Management - Cirion

27349203 8/11/2023 8:32:52 PM 8/11/2023 8:32:52 PM Cirion 00:00:00 Out-of-Service  Hardware_3 See Closure

Summary for

Details No data
SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVA Enterprise Repair Closure Summary Estimado cliente,Sobre el Ticket 27349203 para el servicio 81-51JVTRB este es el resumen:Tipo de problema: Caida de servicioCausa

Raiz: Registro de configuracion erroneoAccion para resolucion: Se realizan revisiones sobre el servicio en conjunto con nuestro personal tecnico quien realiza una asistencia a
la sede para verificar el funcionamiento de los equipos y encuentra que el registro de configuracion estaba errado. Procede a corregir la configuracion del equipo y luego de esta
accion se logra restablecer el enalce. Por favor verifique el correcto funcionamiento de servicio y dejenos saber si es necesaria asistencia adicional.Ante cualquier consulta, no
dude en contactarnos. En proximos dias les llegara una encuesta para calificar nuestro servicio. Saludos,Cirion.Inspira el futuro

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W ‘sll
Agosto 2023 \

CIRIONTECHNOLOGIES.COM I



27450542

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA

27486414

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA

cirign

e

8/24/2023 2:38:03 AM 8/24/2023 3:38:03 AM Cirion 01:00:00 Out-of-Service  Hardware_6 See Closure
Summary for
Details No data

Enterprise Repair Closure SummaryApreciado ClienteCirion informa que se procede al cierre del Caso Customer Trouble que fue abierto por nuestro proceso PROACTIVOSede
afectada: YOMASATIpo de problema: Out-of-ServiceTipo de acceso: PRINCIPALIdentificador de Servicio: 81-39BXF9ACausa raiz: Bloqueo de interface en Adva
Access1-1-1-5Aplica indisponibilidad: SITiempo de duracion del caso: 60 minutosEstuvo disponible por enlace de respaldo: NOLuego de mantener en observacion el servicio, se
verifico operatividad y se procedio con el cierre del caso, con acuerdo a la revision y confirmacion por las herramientas de monitoreo CirionEn los proximos dias, recibira una
breve encuesta de satisfaccion. Su opinion nos ayudara a mejorar su experiencia como Cliente. Ante cualquier consulta, no dude en contactarnos.Cirion

8/29/2023 3:36:46 AM 8/29/2023 3:36:46 AM Cliente 00:00:00 Out-of-Service  Problem on Resolved by
Customer Side Customer Customer Power

Estimado cliente;
Lumen informa sobre el cierre del Ticket Potenial Trouble 27486414 que fue abierto por nuestro proceso.

Direccion afectada: SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA
Tipo de Incidente: Out-of-Service

Service Identifier: 81-39BXF9A

Outage Duration: 0 minutos

Responsabilidad: Cliente

Root Cause: Falla de energia en el sitio.

Después de monitorear el servicio, se encontrd que estaba operativo y el caso se cerro.
En los proximos dias recibiras una breve encuesta de satisfaccion. Tu opinién nos ayudara a mejorar tu experiencia como Cliente.
En caso de cualquier duda, no dude en contactarnos.

Network Management - Lumen

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W ‘sll
Agosto 2023 \

CIRIONTECHNOLOGIES.COM |
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Definiciones

Sitio
T

Abierto

Recuperado

Responsabilidad

Afectacion

Tiempo de caida
(Minutos)

Descripcion de cierre

Es el sitio del cliente en el cual Cirion presta un servicio.
Numero de evento registrado (Trouble Ticket Number = Numero de Ticket del Problema).
Dia y hora registrado en el sistema CRM de Cirion como inicio del reclamo.

Dia y hora en la cual se reestablecié el servicio segun lo registrado en el sistema CRM
de Cirion.

Indica la responsabilidad por la falla del servicio.

* Lumen Last Mile: Falla o riesgo cuya responsabilidad es de Cirion y fue producida por
falla en el Last Mile de Cirion.

» Lumen Backbone: Falla o riesgo cuya responsabilidad es de Cirion y fue producida por
falla de Backbone.

* Cliente: La responsabilidad de la caida o degradacion o riesgo es del Cliente.

* Tercero: Responsabilidad de un proveedor del Cliente distinto de Cirion. Por ejemplo,
un proveedor de PBX, un proveedor de enlaces, o un servidor en la red de Internet
caido, aunque el servicio de conexion a la red que da Cirion esté funcionando. Este
estado entonces indica que la responsabilidad por la falla del servicio es del Cliente.

 Fuerza Mayor: Desastre natural, o conmocién civil en la que Cirion este liberado de la
responsabilidad sobre la caida.

« Sin determinar: El Cliente reporta que el servicio fue afectado en el algin momento del
pasado, pero en el momento del reclamo el operador diagnostica que el servicio se
encuentra activo y en funcionamiento normal. Se documenta el reclamo, pero no puede
determinarse al responsable de la caida.

Indica el grado de afectacion con el cual fue catalogado el reclamo:

* Indisponible: el servicio no puede utilizarse.

* Disponible degradado: el servicio puede utilizarse pero tiene una perfomance inferior a
la definida.

* En riesgo: no hay afectacion de servicio pero existe riesgo considerable que se
interrumpa el servicio o0 se genere una afectacion colateral no deseada (por ejemplo
afectacion personal o edilicia)

« Sin afectacién: es un reclamo o pedido a Assurance por un motivo que no afecta ni
pone en riesgo el servicio basico.

Es el tiempo neto en el cual el servicio estuvo indisponible.Es el tiempo neto en el cual el
servicio estuvo indisponible.

Es la causa que originé el reclamo (TT), y que fuera registrada en el cierre del mismo.

Agosto 2023

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W \
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Comentarios

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023
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Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
SEPTIEMBRE 2023

1 Objetivos
» Mostrar un analisis de las fallas presentadas en el mes de septiembre 2023
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Andlisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de septiembre 2023 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

L .

Disponibilidad | g9 g0, 90.98% | 99.47% 99.46% 98.89% 99.99%
LUMEN

D'Sp%'tgl"dad 99.73% 99.50% 99.42% 99.46% 98.89% 99.74%

Disponibilidad Historica de la Red

Comportamiento historico de la disponibilidad de la red:
*Un mes sin tiempo de afectacion no despliega una barra en la grafica y corresponde a una
disponibilidad del 100%

100.00 -
99.912
99.80 -
99.60 -
99.40 -

99.20 -

99.00 -

98.80

April May June July August September
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Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

Item Septiembre 2023
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%
d. Evolucion de la disponibilidad del servicio
ltem Sept Ago Jul Jun May Abr

2023 2023 2023 2023 2023 2023
!:)lsponllbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acondicionado
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de SEPTIEMBRE 2023 no se presentaron ticket para Datacenter
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Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada
Secretaria Distrital del Habitat
OCTUBRE 2023

1 Objetivos
» Mostrar un anélisis de las fallas presentadas en el mes de octubre 2023
» Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

» Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION
TECHNOLOGIES.

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente.




Cirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

a. Andlisis delos eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de octubre 2023 no se presentaron casos con afectacion

b. Evolucion de la disponibilidad del servicio

Octubre | Septiembre | Agosto Julio Junio Mayo
2023 2023 2023 2023 2023 2023
- )
Disponibilidad | gq ao, 99.8% 99.91% | 99.38% | 99.47% 99.89%
LUMEN
D'Spggt':l"'dad 9957% | 99.74% 98.43% 99.33% 98.47% 99.00%
Disponibilidad Histérica de la Red
100 99,00 99.47 99,33 98,43 99.74 99,57
75
50
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Cirign

Reporte Disponibilidad SDHT — Nube Privada

c. Housing en Datacenter Colombia XV

ltem Octubre 2023
Disponibilidad sistema detector de incendios 100%
Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100%
Disponibilidad sistema de alimentacion eléctrica 100%
d. Evolucion de la disponibilidad del servicio
item Oct Sept Ago Jul Jun May

2023 2023 2023 2023 2023 2023
plspon_lbllldad sistema detector de 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
incendios
Disponibilidad sistema de aire
acondicionado 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
Disponibilidad sistema de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

alimentacion eléctrica

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de Octubre 2023 no se presentaron ticket para Datacenter
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