
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
NOVIEMBRE 2023 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de noviembre 2023 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 
 
 
 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de noviembre 2023 no se presentaron casos con afectación  
 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
 

 
 

 Noviembre 
2023 

Octubre 
2023 

Septiembre 
2023 

Agosto 
2023 

Julio 
2023 

Junio 
2023 

Disponibilidad 
LUMEN 

99.92% 99.60% 99.80% 98.91% 99.38% 
99.47% 

 

Disponibilidad 
Total 

99.92% 99.57% 99.74% 98.43% 99.33% 99.47% 
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 

   

Item Noviembre 2023 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Nov 
2023 

Oct 
2023 

Sept 
2023 

Ago 
2023 

Jul 
2023 

Jun 
2023 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de noviembre 2023 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 
Secretaria Distrital del Hábitat 

DICIEMBRE 2023

1 Objetivos 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de NOVIEMBRE
2023

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios 

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 

indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 

responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de DICIEMBRE 2023 no se presentaron casos con afectación

b. Evolución de la disponibilidad del servicio

Octubre 
2023 

Septiembre 
2023 

Agosto 
2023 

Julio 
2023 

Junio 
2023 

Mayo 
2023 

Disponibilidad 
LUMEN 

99.6% 99.8% 99.91% 99.38% 99.47% 
99.89% 

Disponibilidad 

Total 
99.57% 99.74% 98.43% 99.33% 98.47% 99.00% 
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c. Housing en Datacenter Colombia XV

Item DICIEMBRE 2023

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio

Item 
Oct 

2023 

Sept 

2023 

Ago 

2023 

Jul 

2023 

Jun 

2023 

May 

2023 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 

alimentación eléctrica 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de DICIEMBRE 2023 no se presentaron ticket para Datacenter
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  CONTRATO U ORDEN No. 109709 DE 2023 
 
 

 
INTERVINIENTES: YAMILE ANGELICA MEDINA WALTEROS                               
 Subsecretaria de Gestión Corporativa SDHT  
 
 
 JUAN GUILLERMO CUESTAS ESCOBAR 
 Cedula de ciudadanía No. 1.015.418.723. 
 Representante legal de CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S
 Contratista 
  
 
OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA EN UN CENTRO DE 
DATOS PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT. 

 
 
VALOR INICIAL: OCHENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE 

MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS ($81.867.240) M/CTE. 
 
PLAZO DE EJECUCIÓN:  Doce (12) meses. 
 
FECHA DE INICIO:  09 de junio de 2023. 
  
VALOR:             OCHENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y  

 SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS ($81.867.240) 
M/CTE. 

 
FECHA ESTIMADA DE                     08 de junio de 2024. 
TERMINACIÓN:                                  
 
En Bogotá D.C., a los catorce (14) días del mes de mayo de 2024, acordaron los abajo firmantes suscribir la 
presente acta de recibo, con el fin de efectuar y confirmar que los servicios prestados por el contratista cumplen 
con lo pactado de acuerdo con la ejecución de la ORDEN DE COMPRA N° 109709 DE 2023 para los periodos 
de los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2024.  
 
Informadas las orientaciones de ley sobre la normatividad que rige la Contratación Pública y demás  
explicaciones sobre el objeto del contrato, se firma por los intervinientes. 
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YAMILE ANGELICA MEDINA WALTEROS          JUAN GUILLERMO CUESTAS ESCOBAR 
Subsecretaria de Gestión Corporativa   SDHT                  Representante legal  de CIRION TECHNOLOGIES                     
                                                                                           COLOMBIA S.A.S        
                                                                                           Contratista   . 
 
 
 
 
JOAN RENE CARVAJAL RAMIREZ 
Contratista  SHDT 
 
 
                                                                     





 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
FEBRERO 2024 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de febrero 2024 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 
 
 
 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de febrero 2024 no se presentaron casos con afectación  
 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
 

 
 

 Febrero 
2024 

Enero 
2024 

Diciembre 
2023 

Noviembre 
2023 

Octubre 
2023 

Septiembre 
2023 

Disponibilidad 
Cirion 

99.88 % 99.81% 99.26% 99.80% 98.91% 99.38% 

Disponibilidad 
Total 

99.94 % 99.92% 99.57% 99.74% 98.43% 99.33% 
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 

   

Item Febrero 2024 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Feb 
2024 

Ene 
2024 

Dic 
2023 

Nov 
2023 

Oct 
2023 

Sept 
2023 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de febrero 2024 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
MARZO 2024 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de marzo 2024 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 
 
 
 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de marzo 2024 no se presentaron casos con afectación  
 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
 

 
 

 Marzo 
2024 

Febrero 
2024 

Enero 
2024 

Diciembre 
2023 

Noviembre 
2023 

Octubre 
2023 

Disponibilidad 
Cirion 

99.35 % 99.60 % 99.81% 99.26% 99.80% 98.91% 

Disponibilidad 
Total 

99.35 % 99.88 % 99.92% 99.57% 99.74% 98.43% 
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 
   

Item Marzo 2024 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Mar 
2024 

Feb 
2024 

Ene 
2024 

Dic 
2023 

Nov 
2023 

Oct 
2023 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de febrero 2024 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
ABRIL 2024 

 
 
 

 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de abril 2024 

 
➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 

 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 

 
 
 

 
2 Valores de disponibilidad de los servicios 

 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 

indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 

 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 

responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de abril 2024 no se presentaron casos con afectación  

 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  

 
 

 

 Abril 
2024 

Marzo 
2024 

Febrero 
2024 

Enero 
2024 

Diciembre 
2023 

Noviembre 
2023 

Disponibilidad 
Cirion 

99.36 % 99.35 % 99.60 % 99.81% 99.26% 99.80% 

Disponibilidad 

Total 
99.36 % 99.35 % 99.88 % 99.92% 99.57% 99.74% 
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 
   

Item Abril 2024 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 

   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Abr 
2024 

Mar 
2024 

Feb 
2024 

Ene 
2024 

Dic 
2023 

Nov 
2023 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 

 
Durante el mes de abril 2024 no se presentaron ticket para Datacenter  

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
MAYO 2024 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de Mayo 2024 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 
 
 
 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de Mayo 2024 no se presentaron casos con afectación  
 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
 

 
 

 Mayo 
2024 

Abril  
2024 

Marzo 
2024 

Febrero 
2023 

Enero 
2023 

Diciembre 
2023 

Disponibilidad 
Cirion 

99.52 % 98,36 % 99% 97,72% 99.81% 98.26% 

Disponibilidad 
Total 

99.44 % 97,69 % 99% 97,72% 99.81% 98.26% 
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 
   

Item Mayo 2024 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
May 
2024 

Abr 
2024 

Mar 
2024 

Feb 
2024 

Ene 
2024 

Dic 
2024 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de Mayo 2024 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
JUNIO 2024 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de Junio 2024 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 
 
 
 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de Junio 2024 no se presentaron casos con afectación  
 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
 

 
 

 

AlocationName CaseNumber Sid CaseOpenTs CaseCloseTs Outage ClosureComments 

SDHT_CTL_BOGOTA 
PRINCIPAL 

OP-
CS0154822 

81-
YI6ORV 

5/28/2024 
6:07:50 PM 

6/4/2024 
9:51:14 PM 

4172 

Se decide migrar el canal de 
DWDM a M3 para subir el 

canal, realizando la 
migración con éxito a M3. 

Una vez realizada se 
confirma operatividad del 

canal. 
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 
   

Item Junio 2024 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Jun 
2024 

May 
2024 

Abr 
2024 

Mar 
2024 

Feb 
2024 

Ene 
2024 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de Junio 2024 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
JULIO 2024 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de Julio 2024 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 
 
 
 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de Julio 2024 no se presentaron casos con afectación  
 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 
   

Item Julio 2024 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Jul 

2024 
Jun 
2024 

May 
2024 

Abr 
2024 

Mar 
2024 

Feb 
2024 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de Julio 2024 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
AGOSTO 2024 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de Agosto 2024 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 
 
 
 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de Agosto 2024 no se presentaron casos con afectación  
 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 
   

Item Agosto 2024 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Ago 
2024 

Jul 
2024 

Jun 
2024 

May 
2024 

Abr 
2024 

Mar 
2024 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de Agosto 2024 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
SEPTIEMBRE 2024 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de Septiembre 2024 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 
 
 
 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de Septiembre 2024 no se presentaron casos con afectación  
 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 
   

Item Septiembre 2024 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Sept 
2024 

Ago 
2024 

Jul 
2024 

Jun 
2024 

May 
2024 

Abr 
2024 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de Septiembre 2024 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
OCTUBRE 2024 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de OCTUBRE 2024 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 
 
 
 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de OCTUBRE 2024 no se presentaron casos con afectación  
 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
 

 
 

 

 

 



 
 
 
 

Reporte Disponibilidad SDHT – Nube Privada 

 

Página 3 de 4 

 
 
 

c. Housing en Datacenter Colombia XV 
   

Item OCTUBRE 2024 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 
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d. Evolución de la disponibilidad del servicio 

 

Item 
Oct 

2024 
Sept 
2024 

Ago 
2024 

Jul 
2024 

Jun 
2024 

May 
2024 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de OCTUBRE 2024 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
NOVIEMBRE 2024 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de NOVIEMBRE 2024 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 

 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 

 
a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de NOVIEMBRE 2024 no se presentaron casos con afectación  
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b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 
   

Item NOVIEMBRE 2024 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Nov 
2024 

Oct 
2024 

Sept 
2024 

Ago 
2024 

Jul 
2024 

Jun 
2024 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de NOVIEMBRE 2024 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
DICIEMBRE 2024 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de DICIEMBRE 2024 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 

 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 

 
a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de DICIEMBRE 2024 no se presentaron casos con afectación  
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b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 

   

Item DICIEMBRE 2024 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Dic 

2024 
Nov 
2024 

Oct 
2024 

Sept 
2024 

Ago 
2024 

Jul 
2024 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de DICIEMBRE 2024 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 
Secretaria Distrital del Hábitat 

JUNIO 2023 

1 Objetivos 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de Junio 2023

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio.

2 Valores de disponibilidad de los servicios 

Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 

Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad

Durante el mes de Junio 2023 no se presentaron casos con afectación 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio

AlocationName CaseNumber Sid CaseOpenTs CaseCloseTs Outage ClosureComments 

SDHT_CTL_BOGOTA 
PRINCIPAL 

OP-
CS0154822 

81-
YI6ORV 

5/28/2023 
6:07:50 PM 

6/4/2023 
9:51:14 PM 

4172 

Se decide migrar el canal de 
DWDM a M3 para subir el 

canal, realizando la 
migración con éxito a M3. 

Una vez realizada se 
confirma operatividad del 

canal. 
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c. Housing en Datacenter Colombia XV

Item Junio 2023 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio

Item 
Jun 
2023 

May 
2023 

Abr 
2023 

Mar 
2023 

Feb 
2023 

Ene 
2023 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter

Durante el mes de Junio 2023 no se presentaron ticket para Datacenter 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
JULIO 2023 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de julio 2023 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 
 
 
 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de julio 2023 no se presentaron casos con afectación  
 
 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
 

 
 

 Julio 
2023 

Junio 
2023 

Mayo 
2023 

Abril 
2023 

Marzo 
2023 

Febrero 
2023 

Disponibilidad 
LUMEN 

99.47% 99.46% 98.89% 99.99% 99.96% 99.93% 

Disponibilidad 
Total 

99.42% 99.46% 98.89% 99.74% 99.96% 99.98% 
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 
   

Item Julio 2023 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Jul 

2023 
Jun 
2023 

May 
2023 

Abr 
2023 

Mar 
2023 

Feb 
2023 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de JULIO 2023 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



SECRETARÃ A  DISTRITAL DEL HABITAT 1-7G8-1777

Network Management
Agosto 2023

SERVICE SUPPORT
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W

CIRIONTECHNOLOGIES.COM



Resumen Ejecutivo Service Support

Número total de casos cerrados que
generaron afectación de servicio en el mes: 4

En el mes de Agosto 2023 se genera por reporte del cliente 0 casos que tiene una representación del
0%, y de manera proactiva se generan 4 casos que representan un 100%.

Disponibilidad total de la red: 99.5%

La disponibilidad de red por eventos del cliente
es de 99.52%

Durante este periodo toda las sedes presentaron una disponibilidad mayor al 99.7%

La disponibilidad de red por eventos de Cirion es
de 99.99%

Sitios con responsabilidad Cirion:

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA

Casos Responsabilidad Cliente:

Los siguientes sitios superaron las 3 Horas de caída por eventos relacionados a condiciones
eléctricas: (informar si apagan equipos/ revisar infraestructura eléctrica):

Durante este periodo los sitios no presentaron más de 3 eventos eléctricos en el mes.

Número total de casos cerrados en el mes: 4

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Proactive Total:

4 4

Cirion Cliente Total:

2 2 4

Distribución de tickets según su origen Distribución de tickets según el responsable

Listado de Trouble Ticket recibidos:

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Proactive Received Total

March 0 1 1

April 3 0 3

May 4 0 4

June 8 2 10

July 11 0 11

August 4 0 4

Total 30 3 33

Comportamiento histórico de Trouble Tickets registrados según origen:

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Cirion Cliente Total

March 1 0 1

April 2 1 3

May 4 0 4

June 10 0 10

July 8 3 11

August 2 2 4

Total 27 6 33

Comportamiento histórico de Trouble Tickets registrados según el responsable:

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Months Minutes Total_Netw_availability_H 

March 180 99.963

April 1544 99.675

May 4914 98.999

June 2537 99.466

July 2842 99.421

August 2434 99.504

Disponibilidad Histórica de la Red

Comportamiento histórico de la disponibilidad de la red:
*Un mes sin tiempo de afectación no despliega una barra en la gráfica y corresponde a una
disponibilidad del 100%

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Responsabilidad Cirion

Responsabilidad Cliente

Responsabilidad Terceros

Comportamiento histórico de la disponibilidad de la red por la ocurrencia de eventos
según responsabilidad: 

* Un mes sin tiempo de afectación no despliega una barra en la gráfica y corresponde a una
disponibilidad del 100%
La resolución esta expresada en tres digitos.

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Disponibilidad y MTTR de los sitios de la red - Responsabilidad Cirion

Sites Tickets Time out (min.) Availability (%) MTTR (min.)

SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVÁ 1 0 100 0

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 1 60 99.87 60

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Sitio Trouble Ticket Apertura Tecnología Tecnología que Falla Equipo que Falla
Tiempo de
Caida (min.)

SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVÁ 27349203 8/11/2023 8:32:52 PM Hardware_3
See Closure Summary
for Details No data 0

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 27450542 8/24/2023 2:38:03 AM Hardware_6
See Closure Summary
for Details No data 60

Tiempo de caída de los sitios de la red - Responsabilidad Cirion

Trouble Tickets que afectan disponibilidad - Responsabilidad Cirion

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



August July June May April March

SDHT - BOGOTA CADE AMERICAS 100 99.951 98.889 89.125 99.923 99.597

SDHT - BOGOTA CADE MANITAS 100 100 100 99.866 100 100

SDHT_CTL_BOGOTA CADE 20 DE JULIO 100 99.776 98.496 100 100 100

SDHT_CTL_BOGOTA CADE BOSA 100 99.866 98.496 100 100 100

SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVÁ 100 100 100 100 100 100

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 99.866 100 99.181 100 100 100

SDHT_CTL_BOGOTA CXV 100 100 99.065 100 100 100

SDHT_CTL_BOGOTA SEC HACIENDA 100 98.461 100 100 99.028 100

SDHT_CTL_BOGOTA SUPERCADE CRA 30 100 96.208 100 100 100 100

Disponibilidad histórica de los sitios de la red - Responsabilidad Cirion

*Si un sitio no aparece en la tabla es porque la disponibilidad fue de 100%. La resolución esta expresada en tres dígitos.

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Disponibilidad y MTTR de los sitios de la red - Responsabilidad Cliente

Site Tickets Time out (min.) Availability (%) MTTR (min.)

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 2 2,374 94.68 1,187

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Sitio Trouble Ticket Apertura Tecnología Tecnología que Falla Equipo que Falla
Tiempo de
Caida (min.)

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 27300240 8/6/2023 8:26:00 PM
Problem on Customer
Side Resolved by Customer Customer Power 2,374

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 27486414 8/29/2023 3:36:46 AM
Problem on Customer
Side Resolved by Customer Customer Power 0

Tiempo de caída de los sitios de la red - Responsabilidad Cliente

Trouble Tickets que afectan disponibilidad - Responsabilidad Cliente

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



August July April

SDHT - BOGOTA CADE AMERICAS 100 99.89 97.476

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA 94.682 99.483 100

Disponibilidad histórica de los sitios de la red - Responsabilidad Cliente

*Si un sitio no aparece en la tabla es porque la disponibilidad fue de 100%. La resolución esta expresada en tres dígitos.

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Disponibilidad y MTTR de los sitios de la red - Responsabilidad Terceros

No se registran trouble tickets en el período

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Tiempo de caída de los sitios de la red - Responsabilidad Terceros

No se registran trouble tickets en el período

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Disponibilidad histórica de los sitios de la red - Responsabilidad Terceros

No se registran trouble tickets en el período

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Listado de Tickets Gestionados en Estado Abierto en Agosto 2023

Ticket ID Sitio Apertura

Listado de Tickets Gestionados en los 6 Meses Anteriores Cerrados en Agosto 2023

Ticket ID Sitio Apertura Cierre

Listado de Tickets Gestionados en Estado Abierto de los Ultimos Seis Meses

Ticket ID Sitio Apertura

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



Total Tickets Cerrados: 4 Apertura Cierre Responsabilidad Tiempo de Caida Afectación Tecnología Tecnología que Falla Equipo que Falla

27300240 8/6/2023 8:26:00 PM 8/8/2023 12:00:00 PM Cliente 39:34:01 Out-of-Service Problem on
Customer Side

Resolved by
Customer Customer Power

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA Apreciado Cliente;

Cirion informa que se procede al cierre del Caso Potential Trouble 27300240 que fue abierto por nuestro proceso (PROACTIVO).

Sede afectada: SECRETARÍA  DISTRITAL DEL HABITAT CALLE 78 SUR 14 55, BOGOTA Colombia
Tipo de problema: Out-of-Service
Tipo de acceso: (PRINCIPAL)
Identificador de Servicio: Service Identifier:81-39BXF9A
Causa raiz: Reinicio electrico
Aplica indisponibilidad: SI

Tiempo de duracion del caso: 2374 minutos)
Responsabilidad: Cliente
Estuvo disponible por enlace de respaldo: NO

Luego de mantener en observación el servicio, se verificó operatividad y se procedió con el cierre del caso.

En los próximos días, recibirá una breve encuesta de satisfacción. Su opinión nos ayudará a mejorar su experiencia como Cliente.  

Ante cualquier consulta, no dude en contactarnos.

Marcela Chisino
Network Management - Cirion

27349203 8/11/2023 8:32:52 PM 8/11/2023 8:32:52 PM Cirion 00:00:00 Out-of-Service Hardware_3 See Closure
Summary for
Details No data

SDHT_CTL_BOGOTA CADE ENGATIVÁ Enterprise Repair Closure Summary Estimado cliente,Sobre el Ticket 27349203 para el servicio 81-51JVTRB este es el resumen:Tipo de problema: Caida de servicioCausa
Raiz: Registro de configuracion erroneoAccion para resolucion: Se realizan revisiones sobre el servicio en conjunto con nuestro personal tecnico quien realiza una asistencia a
la sede para verificar el funcionamiento de los equipos y encuentra que el registro de configuracion estaba errado. Procede a corregir la configuracion del equipo y luego de esta
accion se logra restablecer el enalce. Por favor verifique el correcto funcionamiento de servicio y dejenos saber si es necesaria asistencia adicional.Ante cualquier consulta, no
dude en contactarnos. En proximos dias les llegara una encuesta para calificar nuestro servicio.  Saludos,Cirion.Inspira el futuro

LISTADO DE TICKETS GESTIONADOS EN ESTADO CERRADO

Service Support, Network Management, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 1-GFTM8W
Agosto 2023



27450542 8/24/2023 2:38:03 AM 8/24/2023 3:38:03 AM Cirion 01:00:00 Out-of-Service Hardware_6 See Closure
Summary for
Details No data

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA Enterprise Repair Closure SummaryApreciado ClienteCirion informa que se procede al cierre del Caso Customer Trouble que fue abierto por nuestro proceso PROACTIVOSede
afectada: YOMASATipo de problema: Out-of-ServiceTipo de acceso: PRINCIPALIdentificador de Servicio: 81-39BXF9ACausa raiz: Bloqueo de interface en Adva
Access1-1-1-5Aplica indisponibilidad: SITiempo de duracion del caso: 60 minutosEstuvo disponible por enlace de respaldo: NOLuego de mantener en observacion el servicio, se
verifico operatividad y se procedio con el cierre del caso, con acuerdo a la revision y confirmacion por las herramientas de monitoreo CirionEn los proximos dias, recibira una
breve encuesta de satisfaccion. Su opinion nos ayudara a mejorar su experiencia como Cliente.  Ante cualquier consulta, no dude en contactarnos.Cirion

27486414 8/29/2023 3:36:46 AM 8/29/2023 3:36:46 AM Cliente 00:00:00 Out-of-Service Problem on
Customer Side

Resolved by
Customer Customer Power

SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA Estimado cliente; 

Lumen informa sobre el cierre del Ticket Potenial Trouble 27486414 que fue abierto por nuestro proceso. 

Dirección afectada: SDHT_CTL_BOGOTA CADE YOMASA
Tipo de Incidente: Out-of-Service
Service Identifier: 81-39BXF9A
Outage Duration: 0 minutos 
Responsabilidad: Cliente 
Root Cause: Falla de energía en el sitio. 

Después de monitorear el servicio, se encontró que estaba operativo y el caso se cerró. 
En los próximos días recibirás una breve encuesta de satisfacción. Tu opinión nos ayudará a mejorar tu experiencia como Cliente. 
En caso de cualquier duda, no dude en contactarnos.  

Network Management - Lumen
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Definiciones

Sitio Es el sitio del cliente en el cual Cirion presta un servicio.

TT Número de evento registrado (Trouble Ticket Number = Número de Ticket del Problema).

Abierto Día y hora registrado en el sistema CRM de Cirion como inicio del reclamo.

Recuperado
Día y hora en la cual se reestableció el servicio según lo registrado en el sistema CRM
de Cirion.

Responsabilidad

Indica la responsabilidad por la falla del servicio.

• Lumen Last Mile: Falla o riesgo cuya responsabilidad es de Cirion y fue producida por
falla en el Last Mile de Cirion.

• Lumen Backbone: Falla o riesgo cuya responsabilidad es de Cirion y fue producida por
falla de Backbone.

• Cliente: La responsabilidad de la caída o degradación o riesgo es del Cliente.

• Tercero: Responsabilidad de un proveedor del Cliente distinto de Cirion. Por ejemplo,
un proveedor de PBX, un proveedor de enlaces, o un servidor en la red de Internet
caído, aunque el servicio de conexión a la red que da Cirion esté funcionando. Este
estado entonces indica que la responsabilidad por la falla del servicio es del Cliente.

• Fuerza Mayor: Desastre natural, o conmoción civil en la que Cirion este liberado de la
responsabilidad sobre la caída.

• Sin determinar: El Cliente reporta que el servicio fue afectado en el algún momento del
pasado, pero en el momento del reclamo el operador diagnostica que el servicio se
encuentra activo y en funcionamiento normal. Se documenta el reclamo, pero no puede
determinarse al responsable de la caída.

Afectación

Indica el grado de afectación con el cual fue catalogado el reclamo:
• Indisponible: el servicio no puede utilizarse.
• Disponible degradado: el servicio puede utilizarse pero tiene una perfomance inferior a
la definida.
• En riesgo: no hay afectación de servicio pero existe riesgo considerable que se
interrumpa el servicio o se genere  una afectación colateral no deseada (por ejemplo
afectación personal o edilicia) 
• Sin afectación: es un reclamo o pedido a Assurance por un motivo que no afecta ni
pone en riesgo el servicio básico.

Tiempo de caída
(Minutos)

Es el tiempo neto en el cual el servicio estuvo indisponible.Es el tiempo neto en el cual el
servicio estuvo indisponible.

Descripción de cierre Es la causa que originó el reclamo (TT), y que fuera registrada en el cierre del mismo.
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Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
SEPTIEMBRE 2023 

 
 
 
 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de septiembre 2023 
 

➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 
 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 
 
 
 
 

2 Valores de disponibilidad de los servicios 
 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 
indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 
 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 
responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Reporte Disponibilidad SDHT – Nube Privada 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de septiembre 2023 no se presentaron casos con afectación  
 
 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  
 

 
 

 Septiembre 
2023 

Agosto 
2023 

Julio 
2023 

Junio 
2023 

Mayo 
2023 

Abril 
2023 

Disponibilidad 
LUMEN 

99.80% 99.98% 99.47% 99.46% 98.89% 
99.99% 

 

Disponibilidad 
Total 

99.73% 99.50% 99.42% 99.46% 98.89% 99.74% 
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 

   

Item Septiembre 2023 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Sept 
2023 

Ago 
2023 

Jul 
2023 

Jun 
2023 

May 
2023 

Abr 
2023 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 
alimentación eléctrica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de SEPTIEMBRE 2023 no se presentaron ticket para Datacenter  
 



 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Reporte Disponibilidad Servicios Nube Privada 

Secretaria Distrital del Hábitat 
OCTUBRE 2023 

 
 
 

 
 

1 Objetivos 
 

➢ Mostrar un análisis de las fallas presentadas en el mes de octubre 2023 

 
➢ Analizar los casos recurrentes, si los hubiera 

 

➢ Indicar las causas que produjeron las fallas del servicio. 
 

 
 
 

 
2 Valores de disponibilidad de los servicios 

 
Por disponibilidad de CIRION TECHNOLOGIES se entiende el valor de la 
disponibilidad del servicio en referencia, descontando solamente el tiempo de 

indisponibilidad de aquellos eventos o trouble tickets que son responsabilidad CIRION 
TECHNOLOGIES. 

 
Por responsabilidad total se entiende el valor de la disponibilidad del servicio en 
referencia, descontando el tiempo de disponibilidad de todos los eventos, fuera de 

responsabilidad CIRION TECHNOLOGIES o del cliente. 
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a. Análisis de los eventos de falla que afectaron la disponibilidad 

 
Durante el mes de octubre 2023 no se presentaron casos con afectación  

 
 

b. Evolución de la disponibilidad del servicio  

 
 

 

 Octubre 
2023 

Septiembre 
2023 

Agosto 
2023 

Julio 
2023 

Junio 
2023 

Mayo 
2023 

Disponibilidad 
LUMEN 

99.6% 99.8% 99.91% 99.38% 99.47% 
99.89% 

 

Disponibilidad 

Total 
99.57% 99.74% 98.43% 99.33% 98.47% 99.00% 
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c. Housing en Datacenter Colombia XV 
   

Item Octubre 2023 

Disponibilidad sistema detector de incendios 100% 

Disponibilidad sistema de aire acondicionado 100% 

Disponibilidad sistema de alimentación eléctrica 100% 

 
   
 

d. Evolución de la disponibilidad del servicio 
 

Item 
Oct 

2023 

Sept 

2023 

Ago 

2023 

Jul 

2023 

Jun 

2023 

May 

2023 

Disponibilidad sistema detector de 
incendios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de aire 
acondicionado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad sistema de 

alimentación eléctrica 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

e. Ticket Abiertos durante el mes por Servicios de Datacenter 
 
Durante el mes de Octubre 2023 no se presentaron ticket para Datacenter  

 


	Portada
	SECRETARÃ�A  DISTRITAL DEL HABITAT 1-7G8-1777

	Resumen
	TT_Report1
	TT_Report2
	TT_Report3
	TT_Report4
	TT_Report5
	TT_Level3
	TT_Ava_Level3
	TT_Hist_Level3
	TT_Cliente
	TT_Ava_Cliente
	TT_Hist_Cliente
	TT_Terceros
	TT_Ava_Terceros
	TT_Hist_Terceros
	List_TT Open
	List_TT
	Glosary
	Conclusion

