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Contrato No.  
544 de 2020 / Orden de Compra No. 55692 de 2020 (Derivada del Instrumento de 
Agregación de Demanda CCE-139-IAD-2020) 

Nombre del Contratista y/o 
Representante Legal 

Esri Colombia SAS 

Nombre del supervisor y/o 
interventor 

Marcela Mosquera Bernal 
Teléfono / 
Extensión 

3305000 
Ext: 3048 

Dependencia  Oficina de Tecnología de la Información y la Comunicación – OTIC 

Objeto del contrato 
Adquisición de bienes y servicios de la plataformaArcGIS para la operación del Módulo 
Geográfico de SISPRO 

Fecha de inicio 
lunes, 05 de octubre de 
2020 

Fecha terminación 
miércoles, 28 de octubre de 
2020 

 

INFORME FINAL DE EJECUCIÓN 

Obligación contractual Actividad desarrollada Producto recibido 
Observaciones del 

Contratista 
% 

Cumplimiento 

1 

Entregar a Colombia 
Compra Eficiente en 
la oportunidad que 
esta señale, la 
información 
necesaria para incluir 
en el Catálogo y para 
la operación de la 
Tienda Virtual del 
Estado Colombiano. 

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 
 

2 

Operar el portal de 
Proveedores de la 
Tienda Virtual del 
Estado Colombiano 
en los términos 
definidos en las 
guías de la Tienda 
Virtual. 

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 
 

3 

Cumplir con los 
procesos definidos 
en la guía de 
Proveedores para el 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda. 

El proveedor cumplió 
con los procesos 
definidos en el 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020). 

Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 
 

4 

Responder en las 
condiciones dentro 
del término previsto 
en los Documentos 
del Proceso las 
Solicitudes de 
Cotización de las 
Entidades 

El proveedor presentó 
cotización sobre el 
Soporte Técnico y 
Actualización de las 
siguientes licencias de 
ArcGIS del Ministerio de 
Salud, Suscripción 
ArcGIS Online e 

Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 
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Compradoras.  Insights, adquisición de 
suscripción de ArcGIS 
Maps for Power BI, 
GetBack de plataforma 
ArcGIS y Programa de 
Beneficios 
Empresariales EEAP, 
en los plazos 
establecidos y en las 
condiciones económicas 
previstas en el 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020). 

5 

Informar a Colombia 
Compra Eficiente 
cualquier cambio en 
su condición como 
Proveedor, bien sea 
cambios de nombre, 
ser parte de fusiones 
o adquisiciones o 
reorganizaciones 
empresariales.  

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

6 

Informar de 
inmediato a 
Colombia Compra 
Eficiente si conoce 
de posibles hechos 
de colusión, 
corrupción o 
cualquier hecho 
delictivo que pueda 
presentarse entre los 
Proveedores del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda, o entre 
estos y terceros.  

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

7 

Informar de 
inmediato a 
Colombia Compra 
Eficiente cuando se 
abstenga de cotizar 
o suspenda la 
entrega del Software 
o la prestación de 
servicios adicionales 
por mora de la 
Entidad Compradora.  

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 
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8 

Entregar el Software 
y los Servicios 
Profesionales de 
acuerdo con las 
condiciones de los 
Documentos del 
Proceso. 
Particularmente de 
conformidad con lo 
descrito en el 
numeral 2 de los 
Estudios previos 
“Lugar de Entrega 
del Software por 
Catálogo”  

El proveedor entrego el 
software y los servicios 
adquiridos por la Tienda 
Virtual de Estado 
Colombiano, mediante 
la ejecución de la orden 
de compra No. 55692 
del 25/09/2020. 

El proveedor entregó 
lo siguiente: 
- Números de 

registros de la 
actualización de las 
licencias ArcGIS 
mediante correo 
electrónico el día 29 
de septiembre de 
2020 a las 05:47 
p.m. 

- Los datos de las 
suscripciones 
ArcGIS Online 
correspondientes a 
Insigths y ArcGIS 
Maps for Power BI 
for ArcGISque fueron 
adquiridas mediante 
correo electrónico el 
día 29 de septiembre 
de 2020 a las 05:48 
p.m. 

- los datos de las 
suscripción de 
ArcGIS Online 
adquirida mediante 
correo electrónico el 
día 29 de septiembre 
de 2020 a las 05:49 
p.m 

Todas estas 
comunicacion es 
fueron realizadas 
respecto a la Orden de 
Compra CCE No. 
55692- OV 6372 y 
enviadas a la Ing. Luz 
Emilse Rincon M. – 
Oficina TIC del 
Ministerio de Salud y 
Protección Social, 
como administradora 
de la plataforma del 
Módulo Geográfico de 
SISPRO. 

 100% 

9 

Cumplir con los 
plazos establecidos 
en el Instrumento de 
Agregación de 
Demanda.  

El proveedor dio 
cumplimiento eficaz y 
oportuno a la orden de 
compra, según los 
plazos establecidos en 

El proveedor entregó 
lo siguiente: 
- Números de 

registros de la 
actualización de las 

 100% 
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el Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020). 

licencias ArcGIS 
mediante correo 
electrónico el día 29 
de septiembre de 
2020 a las 05:47 
p.m. 

- Los datos de las 
suscripciones 
ArcGIS Online 
correspondientes a 
Insigths y ArcGIS 
Maps for Power BI 
for ArcGISque fueron 
adquiridas mediante 
correo electrónico el 
día 29 de septiembre 
de 2020 a las 05:48 
p.m. 

- los datos de las 
suscripción de 
ArcGIS Online 
adquirida mediante 
correo electrónico el 
día 29 de septiembre 
de 2020 a las 05:49 
p.m 

Todas estas 
comunicacion es 
fueron realizadas 
respecto a la Orden de 
Compra CCE No. 
55692- OV 6372 y 
enviadas a la Ing. Luz 
Emilse Rincon M. – 
Oficina TIC del 
Ministerio de Salud y 
Protección Social, 
como administradora 
de la plataforma del 
Módulo Geográfico de 
SISPRO. 

10 

Abstenerse de 
cotizar precios por 
encima de los 
precios máximos 
permitidos 
calculados con el 
procedimiento de la 
Cláusula 8 y 
abstenerse de 
cotizar en días de 

Para solicitar la 
cotización de precios se 
utilizó como base el 
Simulador de productos 
ArcGIS para estructurar 
la compra, publicado en 
la pagina de Colombia 
compra eficiente y a 
partir de esta se solicitó 
la cotización de los 

Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/73.iad-arcgisv6-10-09-2020_0.xlsm
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/73.iad-arcgisv6-10-09-2020_0.xlsm
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/73.iad-arcgisv6-10-09-2020_0.xlsm
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reciprocidad por 
encima de los 
establecidos en el 
Catálogo. Los 
precios cotizados por 
encima de los 
máximos permitidos 
se entenderán como 
cotizados en las 
condiciones del 
Catálogo.  

productos y servicios al 
proveedor ESRI, el cual 
no superó los precios 
generados a partir del 
simulador 

11 

Abstenerse de 
modificar o alterar la 
información y las 
fórmulas de cálculo 
de la Solicitud de 
Cotización y de los 
formatos disponibles 
en la Tienda Virtual 
del Estado 
Colombiano.  

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

12 

Garantizar que 
ninguna de las 
condiciones y 
especificaciones 
técnicas establecidas 
en el Instrumento de 
Agregación de 
Demanda y en los 
documentos del 
proceso generan 
costos adicionales a 
las Entidades 
Compradoras o a 
Colombia Compra 
Eficiente.  

No se presentaron 
costos adicionales al 
Ministerio de Salud 

Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

13 

Abstenerse de 
utilizar la información 
entregada por la 
Entidad Compradora 
para cualquier fin 
distinto a la 
ejecución de la 
Orden de Compra.  

El proveedor bajo la 
Cláusula No. 27 
Confidencialidad, del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020), se 
compromete a proteger 
al  Ministerio de Salud y 
Protección Social, de 
cualquier modificación, 
divulgación o 
destrucción no 
autorizada de la 
información que posee 

El contratista no utilizó 
la información 
entregada por el 
Ministerio para ningún 
otro fin. 

Se cumplio con la 
Cláusula No. 27 
Confidencialidad, del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020). 

100% 
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Esri Colombia. 

14 

Responder ante la 
Entidad Compradora 
y ante terceros por la 
divulgación indebida 
o el manejo 
inadecuado de la 
información 
entregada por la 
Entidad Compradora 
para el desarrollo de 
las actividades 
contratadas.  

El proveedor bajo la 
Cláusula No. 27 
Confidencialidad, del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020), se 
compromete a proteger 
al  Ministerio de Salud y 
Protección Social, de 
cualquier modificación, 
divulgación o 
destrucción no 
autorizada de la 
información que posee 
Esri Colombia. 

El contratista no utilizó 
la información 
entregada por el 
Ministerio para ningún 
otro fin. 

Se cumplio con la 
Cláusula No. 27 
Confidencialidad, del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020). 

100% 

15 

Mantener la debida 
confidencialidad de 
la información que 
pueda llegar a 
conocer durante la 
ejecución de la 
Orden de Compra.  

El proveedor bajo la 
Cláusula No. 27 
Confidencialidad, del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020), se 
compromete a proteger 
al  Ministerio de Salud y 
Protección Social, de 
cualquier modificación, 
divulgación o 
destrucción no 
autorizada de la 
información que posee 
Esri Colombia. 

El contratista no utilizó 
la información 
entregada por el 
Ministerio para ningún 
otro fin. 

Se cumplio con la 
Cláusula No. 27 
Confidencialidad, del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020). 

100% 

16 

Remitir a la Entidad 
Compradora los 
soportes que 
certifiquen que se 
encuentra al día con 
las obligaciones de 
pago de los aportes 
al sistema de 
seguridad social y de 
salud (Cuando 
aplique).  

El contratista presentó 
los aportes a seguridad 
social mediante la 
planilla de pago del mes 
de Marzo/2021 y su 
correspondiente 
certificación del pago de 
aportes al sistema de 
seguridad social integral 
y parafiscales. 

Planilla de Pago de 
Aportes a seguridad 
social de Marzo de 
2021 

 100% 

17 

Remitir a Colombia 
Compra Eficiente las 
certificaciones de 
Socio Activo con las 
que fue habilitado y 
vinculado al 
Instrumento de 

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 
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Agregación de 
Demanda cuando 
estas hayan tenido 
fecha de vencimiento 
inferior al término de 
vigencia del 
Instrumento  

18 

Remitir a Colombia 
Compra Eficiente las 
certificaciones de 
Distribuidor 
autorizado con las 
que fue habilitado y 
vinculado al 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda cuando 
estas hayan tenido 
fecha de vencimiento 
inferior al término de 
vigencia del 
Instrumento  

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

19 

Responder a los 
reclamos, consultas 
y/o solicitudes de 
Colombia Compra 
Eficiente o las 
Entidades 
Compradoras eficaz 
y oportunamente, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
presente documento.  

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

20 

Mantener 
actualizada la 
información 
requerida por el SIIF.  

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

21 

Entregar la 
información 
requerida por las 
Entidades 
Compradoras para 
registrar al 
Proveedor en sus 
sistemas de pago.  

Documentación 
entregada al Ministerio 
para realizar el pago 
para la Orden  de 
Compra 544 DE 2020 / 
No. 55692 de 2020 

Realización Pago  

 

22 

Entregar a Colombia 
Compra Eficiente un 
reporte de las ventas 
generadas al amparo 
del Instrumento de 
Agregación de 

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 
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Demanda, con los 
inconvenientes 
recurrentes cada año 
durante la vigencia 
del mismo, el último 
debe ser presentado 
diez (10) días hábiles 
después del 
vencimiento del 
plazo del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda.  

23 

Informar a Colombia 
Compra Eficiente 30 
días después del 
vencimiento de la 
Orden de Compra 
que venza más tarde 
en el tiempo, si 
existen Entidades 
Compradoras con 
obligaciones de pago 
pendientes.  

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

24 

Informar a Colombia 
Compra Eficiente 
cualquier cambio en 
la representación 
legal del Proveedor 
en la administración 
y ejecución del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda, a quien 
deben dirigirse las 
comunicaciones y 
notificaciones de 
acuerdo con lo 
establecido en la 
Cláusula 31  

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

25 

Mantener la calidad 
de Socio Activo del 
Fabricante o 
Distribuidor 
Exclusivo del 
Software durante 
toda la vigencia del 
Instrumento  

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

26 
Cumplir con el 
Código de Ética de 
Colombia Compra 

El proveedor ha 
cumplido con el código 
de ética establecidos en 

Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 
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Eficiente.  la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano 

27 

Cumplir con los 
Términos y 
Condiciones de la 
Tienda Virtual del 
Estado Colombiano.  

El proveedor ha 
cumplido con los 
términos y condiciones 
establecidos en la 
Tienda Virtual del 
Estado Colombiano 

Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

28 

Mantener 
actualizada la 
garantía de 
cumplimiento según 
lo establecido en la 
Cláusula 19.  

El proveedor Conforme 
lo estipulado en la 
Cláusula 18 del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda CCE-139-
IAD-2020, el 
proveedor (Esri 
Colombia S.A.S.) 
constituyó una garantía 
de cumplimiento, la cual 
no requierió se 
actualizada. 

Póliza de 
cumplimiento 
Aprobada. 

 100% 

29 

Notificar por escrito 
cualquier solicitud de 
modificación del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda al 
asegurador que 
expida la garantía de 
cumplimiento.  

No fue requerido la 
modificación del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020). 

N/A  100% 

30 

Entregar a Colombia 
Compra Eficiente el 
documento que 
acredite la adecuada 
notificación de la 
modificación al 
asegurador, en la 
fecha prevista para 
la firma de la 
modificación del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda.  

No fue requerido la 
modificación del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020). 

N/A  100% 

31 

Cumplir con las 
disposiciones del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda durante la 
vigencia de todas las 
Órdenes de Compra, 
aun cuando estas 

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 
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excedan la vigencia 
del Instrumento de 
Agregación de 
Demanda.  

32 

Publicar las cuentas 
de cobro en la 
Tienda Virtual del 
Estado Colombiano.  

La factura fue públicada 
en la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano. 

Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 

33 

Cumplir con la guía 
para Cotizar en la 
Tienda Virtual del 
Estado Colombiano.  

La dispuesta por la CCE Lo publicado en 
compra eficiente 

Obligación frente a 
Colombia Compra 
Eficiente. 

100% 
 

34 

Informar a la Entidad 
Compradora y a 
Colombia Compra 
Eficiente, en el plazo 
establecido para 
responder la 
Solicitud de 
Cotización la 
existencia de 
posibles conflictos de 
interés con una 
Entidad Compradora 
en los términos de la 
Cláusula 22  

No se presentó ningún 
conflicto de intereses 
con el Ministerio por 
parte del proveedor al 
momento de la solicitud 
de la cotización 

N/A  100% 

35 

Abstenerse de 
responder al evento 
de cotización en el 
evento de 
configurarse conflicto 
de interés con una 
Entidad Compradora 
en los términos de la 
Cláusula 22  

No se presentó ningún 
conflicto de intereses 
con el Ministerio por 
parte del proveedor al 
momento de la solicitud 
de la cotización 

N/A  100% 

36 

Entregar el Software 
de acuerdo con las 
condiciones y 
especificaciones 
técnicas de los 
Documentos del 
Proceso, 
particularmente de 
conformidad con lo 
descrito en el 
numeral 2.6 de los 
Estudios previos 
“lugar de ejecución/ 
domicilio contactual”. 

El proveedor entregó lo 
siguiente: 
- Números de registros 

de la actualización de 
las licencias ArcGIS 
mediante correo 
electrónico el día 29 
de septiembre de 2020 
a las 05:47 p.m. 

- Los datos de las 
suscripciones ArcGIS 
Online 
correspondientes a 
Insigths y ArcGIS 
Maps for Power BI for 
ArcGISque fueron 

7 Licencias 
actualizadas versión 
10.8.1: 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Single Use 
License 
-Dos (1) licencias de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Single Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 

 100% 
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adquiridas mediante 
correo electrónico el 
día 29 de septiembre 
de 2020 a las 05:48 
p.m. 

- los datos de las 
suscripción de ArcGIS 
Online adquirida 
mediante correo 
electrónico el día 29 
de septiembre de 2020 
a las 05:49 p.m 

Todas estas 
comunicacion es fueron 
realizadas respecto a la 
Orden de Compra CCE 
No. 55692- OV 6372 y 
enviadas a la Ing. Luz 
Emilse Rincon M. – 
Oficina TIC del 
Ministerio de Salud y 
Protección Social, como 
administradora de la 
plataforma del Módulo 
Geográfico de SISPRO. 

ArcGIS for Desktop 
Advanced Concurrent 
Use License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Network 
Analyst for Desktop 
Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Spatial Analyst 
for Desktop 
Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Enterprise 
Standard Up to Four 
Cores Use License 
 
3 Suscripciones 
- ArcGIS Online  
- Insights 
- ArcGIS Maps for 

Power BI 

37 

Responder ante la 
Entidad Compradora 
y ante terceros por la 
divulgación indebida 
o el manejo 
inadecuado de la 
información 
entregada por la 
Entidad Compradora 
para el desarrollo de 
las actividades 
contratadas. 

El proveedor bajo la 
Cláusula No. 27 
Confidencialidad, del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020), se 
compromete a proteger 
al  Ministerio de Salud y 
Protección Social, de 
cualquier modificación, 
divulgación o 
destrucción no 
autorizada de la 
información que posee 
Esri Colombia. 

El contratista no utilizó 
la información 
entregada por el 
Ministerio para ningún 
otro fin. 

Se cumplio con la 
Cláusula No. 27 
Confidencialidad, del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020). 

100% 

38 

Contar con todos los 
permisos, 
autorizaciones y 
licencias necesarias 
para entregar el 
Software y prestar 
los servicios durante 
toda la ejecución del 
Instrumento de 
Agregación de 

El proveedor dio 
cumplimiento respecto a 
los productos y servicios 
adquiridos con la Orden 
de Compra CCE No. 
55692- OV 6372, se 
anexa soporte con la 
evidencia de la 
disposición del 
licenciamiento en el 

7 Licencias 
actualizadas versión 
10.8.1: 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Single Use 
License 
-Dos (1) licencias de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Single Use 

 100% 
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Demanda y la 
vigencia de las 
Órdenes de Compra. 

portal de MyEsri. 
Además envió el 
certificado EEAP y el 
plan EEAP mediante 
correo electrónico el día 
1 de octubre de 2020 a 
las 03:57 p.m. remitido a 
la Ing. Luz Emilse 
Rincon M. – Oficina TIC 
del Ministerio de Salud y 
Protección Social, como 
administradora de la 
plataforma del Módulo 
Geográfico de SISPRO 

License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Advanced Concurrent 
Use License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Network 
Analyst for Desktop 
Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Spatial Analyst 
for Desktop 
Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Enterprise 
Standard Up to Four 
Cores Use License 
 
3 Suscripciones 
- ArcGIS Online  
- Insights 
ArcGIS Maps for 
Power BI 
 
Servicio Esri 
Enterprise Advantage 
Program 
- certificado EEAP. 
- Plan EEAP 
 
Servicio GetBack de 
plataforma ArcGIS 
 

 

39 

Contar con el 
personal certificado 
para el Software o 
servicio específico 
adquirido por la 
entidad estatal 
durante la ejecución 
de todas las Órdenes 
de Compra a cargo.  

El proveedor espacifica 
lo siguiente: 
-Mediante correo 
electrónico del día 29 de 
septiembre de 2020 a 
las 05:50 p.m. remitido a 
la Ing. Luz Emilse 
Rincon M. – Oficina TIC 
del Ministerio de Salud y 
Protección Social, como 
administradora de la 

7 Licencias 
actualizadas versión 
10.8.1: 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Single Use 
License 
-Dos (1) licencias de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Single Use 
License 

 100% 
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plataforma del Módulo 
Geográfico de SISPRO, 
especifica la indicación 
del Ministerio respecto a 
la asignación de un 
ingeniero para el apoyo 
en la instalación del la 
nueva versión de 
software Adquirido.  
-Respecto al servicio de 
Esri Enterprise 
Advantage Program 
EEAP en el plan EEAP 
se espécifica el 
profesional asignado su 
ejecución 

-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Advanced Concurrent 
Use License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Network 
Analyst for Desktop 
Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Spatial Analyst 
for Desktop 
Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Enterprise 
Standard Up to Four 
Cores Use License 
 
3 Suscripciones 
- ArcGIS Online  
- Insights 
ArcGIS Maps for 
Power BI 
 
Servicio Esri 
Enterprise Advantage 
Program 
- certificado EEAP. 
- Plan EEAP 
 
Servicio GetBack de 
plataforma ArcGIS 
 

 

40 

Seguir las 
instrucciones de la 
Entidad Compradora 
para la Entrega del 
Software y la 
Prestación de 
servicios adicionales, 
siempre y cuando se 
encuentren 
enmarcadas en los 
contratos de 
licenciamiento y 

El proveedor entregó lo 
siguiente: 
- Números de registros 

de la actualización de 
las licencias ArcGIS 
mediante correo 
electrónico el día 29 
de septiembre de 2020 
a las 05:47 p.m. 

- Los datos de las 
suscripciones ArcGIS 
Online 

7 Licencias 
actualizadas versión 
10.8.1: 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Single Use 
License 
-Dos (1) licencias de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Single Use 
License 
-Una (1) licencia de 

 100% 
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distribución de 
software del 
fabricante. 

correspondientes a 
Insigths y ArcGIS 
Maps for Power BI for 
ArcGISque fueron 
adquiridas mediante 
correo electrónico el 
día 29 de septiembre 
de 2020 a las 05:48 
p.m. 

- los datos de las 
suscripción de ArcGIS 
Online adquirida 
mediante correo 
electrónico el día 29 
de septiembre de 2020 
a las 05:49 p.m 

Todas estas 
comunicacion es fueron 
realizadas respecto a la 
Orden de Compra CCE 
No. 55692- OV 6372 y 
enviadas a la Ing. Luz 
Emilse Rincon M. – 
Oficina TIC del 
Ministerio de Salud y 
Protección Social, como 
administradora de la 
plataforma del Módulo 
Geográfico de SISPRO. 

ArcGIS for Desktop 
Basic Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Advanced Concurrent 
Use License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Network 
Analyst for Desktop 
Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Spatial Analyst 
for Desktop 
Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Enterprise 
Standard Up to Four 
Cores Use License 
 
3 Suscripciones 
- ArcGIS Online  
- Insights 
ArcGIS Maps for 
Power BI 

41 

Garantizar la 
protección de datos 
e información 
entregada por las 
Entidades 
Compradoras, de 
conformidad con las 
disposiciones legales 
vigentes.  

La información 
manejada por el Módulo 
Geográfico de SISPRO 
es netamente estadístia 
por lo tanto no esa 
sujeta a protección de 
datos 

N/A  100% 

42 

El Proveedor debe 
garantizar la entrega 
del Software y 
prestación de 
servicios adicionales 
en todo el territorio 
nacional. En el caso 
de los Servicios 
adicionales, el 
Proveedor puede 
atender las 
necesidades de la 
Entidad Compradora 

De acuerdo a lo 
establecido en el 
numeral 2.6 de los 
Estudios previos “lugar 
de ejecución/ domicilio 
contactual”, de la Orden 
de Compra CCE No. 
55692- OV 6372 será 
ejecutada en la  Ciudad 
de Bogotá D.C.  

Estudios previos  100% 
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remotamente, de 
acuerdo con las 
especificaciones 
definidas en la 
Solicitud de 
Cotización.  

43 

Entregar a la Entidad 
Compradora los 
certificados de 
competencias y 
certificados 
académicos de las 
personas que 
presten servicios 
adicionales, si esta 
los solicita.  

No fue necesario 
solicitar ceritificados del 
personal asignado 

N/A  100% 

44 

Brindar servicio de 
soporte y 
capacitación cuando 
lo solicite la Entidad 
Compradora en la 
orden de compra, en 
los términos 
descritos en el 
Estudio Previo.  

El proveedor entregó lo 
siguiente: 
- Números de registros 

de la actualización de 
las licencias ArcGIS 
mediante correo 
electrónico el día 29 
de septiembre de 2020 
a las 05:47 p.m. 

- Los datos de las 
suscripciones ArcGIS 
Online 
correspondientes a 
Insigths y ArcGIS 
Maps for Power BI for 
ArcGISque fueron 
adquiridas mediante 
correo electrónico el 
día 29 de septiembre 
de 2020 a las 05:48 
p.m. 

- los datos de las 
suscripción de ArcGIS 
Online adquirida 
mediante correo 
electrónico el día 29 
de septiembre de 2020 
a las 05:49 p.m 

Todas estas 
comunicacion es fueron 
realizadas respecto a la 
Orden de Compra CCE 
No. 55692- OV 6372 y 
enviadas a la Ing. Luz 
Emilse Rincon M. – 

7 Licencias 
actualizadas versión 
10.8.1: 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Single Use 
License 
-Dos (1) licencias de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Single Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Basic Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS for Desktop 
Advanced Concurrent 
Use License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Network 
Analyst for Desktop 
Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Spatial Analyst 
for Desktop 
Concurrent Use 
License 
-Una (1) licencia de 
ArcGIS Enterprise 
Standard Up to Four 
Cores Use License 
 
3 Suscripciones 

 100% 
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Oficina TIC del 
Ministerio de Salud y 
Protección Social, como 
administradora de la 
plataforma del Módulo 
Geográfico de SISPRO. 

- ArcGIS Online  
- Insights 
ArcGIS Maps for 
Power BI 

45 

En el caso de las 
modalidades SaaS y 
similares, suspender 
el acceso a la o las 
aplicaciones. Se 
entenderá por 
suspensión que el 
Proveedor 
configúrela 
aplicación de tal 
forma que la entidad 
no pierda 
información ni 
configuraciones. La 
entidad deberá pagar 
los servicios mínimos 
que se mantengan 
antes de restablecer 
el servicio o entregar 
la información a la 
Entidad Compradora.  

No se realizó ninguna 
suspensión durante la 
ejecución de la Orden 
de Compra CCE No. 
55692- OV 6372. 

N/A  100% 

 
 
 
 

46 

Si el Proveedor es 
un distribuidor 
autorizado o Partner, 
extender a la entidad 
compradora todos 
los beneficios que 
reciba del fabricante 
relacionados con el 
Software.  

El proveedor informa al 
contratante si se 
presentaron beneficios 
adicionales por la 
compra del producto. 

No se informaron de 
beneficios adicionales 
a los contratados. 

No hubo beneficios 
adicionales por parte 
del proveedor 

100% 
 

47 

Abstenerse de 
utilizar la información 
entregada por la 
Entidad Compradora 
para cualquier fin 
distinto a la 
ejecución de la 
Orden de Compra.  

El contratista bajo la 
Cláusula No. 27 
Confidencialidad, del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020), se 
compromete a proteger 
al  Ministerio de Salud y 
Protección Social, de 
cualquier modificación, 
divulgación o 
destrucción no 
autorizada de la 
información que posee 

El contratista no utilizó 
la información 
entregada por el 
Ministerio para ningún 
otro fin 

Se cumplio con la 
Cláusula No. 27 
Confidencialidad, del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020) 

100% 
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Esri Colombia. 

48 

Mantener la 
condición de 
distribuidor 
autorizado del 
Fabricante durante la 
vigencia del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda y de todas 
las Órdenes de 
Compra.  

El contratista informará 
cuando deje de ser 
distribidor autorizado. 

No se informó ningún 
cambio de distribuidor 
autorizado. 

El contratista sigue 
siendo el distribuidor 
autorizado. 

100% 
 

49 

Mantener la debida 
confidencialidad e 
integridad de la 
información que 
pueda llegar a 
conocer durante la 
ejecución de la 
Orden de Compra.  

El contratista bajo la 
Cláusula No. 27 
Confidencialidad, del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020), se 
compromete a proteger 
al  Ministerio de Salud y 
Protección Social, de 
cualquier modificación, 
divulgación o 
destrucción no 
autorizada de la 
información que posee 
Esri Colombia. 

El contratista no utilizó 
la información 
entregada por el 
Ministerio para ningún 
otro fin. 

Se cumplio con la 
Cláusula No. 27 
Confidencialidad, del 
Instrumento de 
Agregación de 
Demanda (CCE-139-
IAD-2020). 

100% 

 
Hago constar que durante el periodo reportado se adelantaron las anteriores obligaciones y/o actividades. 
 

 

 

 
 

_______________________ 
Firma del Contratista 

Fecha: 21/04/2021 
 

 

 INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

 
 
 

1. INFORME DE EJECUCIÓN TÉCNICA 
 

1.1. Supervisor delegada: Marcela Mosquera Bernal 1. Se solicitó apoyo a la supervisión del contrato, a la contratista 
Ingeniera Luz Emilse Rincón M   
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1.2. Fecha de inicio: lunes, 05 de octubre de 2020 

 
1.3. Fecha de terminación del contrato: miércoles, 28 de octubre de 2020 

 
1.4. Ejecución del contrato o convenio: Dentro de la vigencia del Contrato No. 544 de 2020 / Orden de Compra No. 55692 de 

2020, el contratista cumplió con suministrar el soporte técnico y actualización de las licencias del Software ArcGIS, 
asi como la habiltacion de las suscripciones que hacen parte de la operación y funcionamiento del Módulo 
Geográfico de la Bodega de Datos de SISPRO, necesario para la presentación de información geográfica de 
manera dinámica sobre el Visor Geográfico del mismo, así como para la atención de servicios de información 
geográficos relacionados con cobertura hasta el 28 de febrero de 2021. Además de prestar del servicio Esri 
Enterprise Advantage Program EEAP definiendo recomendaciones y el uso de buenas prácticas para la 
interoperabilidad de Módulo geográfico de SISPRO.  

 
Tabla No. 1. Software ArcGIS – Módulo Geográfico de SISPRO 

 
 

La entrega del soporte técnico y de la actualización del licenciamiento, se comunicó vía correo electrónico 
institucional el día 29 de septiembre de 2020 a las 05:47 p.m. a la Ing. Luz Emilse Rincon M. – Oficina TIC del 
Ministerio de Salud y Protección Social, como administradora de la plataforma del Módulo Geográfico de SISPRO. 
Donde se presentó el Centro de Respuesta al Cliente el cual pone a disposición del Ministerio de Salud y 
Protección Social, para atender los incidentes relacionados con el licenciamiento ArcGIS actualizado por el 
Ministerio. En esta misma comunicación se indican los medios y horario de atención. El soporte técnico del 
licenciamiento ArcGIS, tiene cubrimiento hasta el 28 de febrero de 2021, ver soporte archivo anexo “Cubrimiento 
Soporte Contratista.pdf”. 
 
La entrega de la información correspondientes a la  suscripción de ArcGIS Online adquirida mediante correo 
electrónico el día 29 de septiembre de 2020 a las 05:49 p.m. Respecto a la suscripciones ArcGIS Online 
correspondientes a Insigths y ArcGIS Maps for Power BI for ArcGIS, que fueron adquiridas mediante correo 
electrónico el día 29 de septiembre de 2020 a las 05:48 p.m 
 
La protocolización del servicio Esri Enterprise Advantage Program EEAP fue llevado a cabo correo electrónico del 
día 1 de octubre de 2020 a las 03:57 p.m. remitido a la Ing. Luz Emilse Rincon M. – Oficina TIC del Ministerio de 
Salud y Protección Social, como administradora de la plataforma del Módulo Geográfico de SISPRO, donde se 
adjuntaron de certificado EEAP y el plan EEAP 
 

 
1.5. Informe sobre modificaciones: N/A  

 



 

PROCESO GESTIÓN DE CONTRATACIÓN Código GCOF19 

FORMATO 
INFORME FINAL DE EJECUCIÓN Y SUPERVISIÓN 
Certificación final de ejecución, cumplimiento y recibo 

definitivo a satisfacción 
Versión 04 

 

NOTA: El presente formato contiene la información básica que debe contener un Informe Final de Ejecución. Lo anterior sin perjuicio de la 
información y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo. 

 
Fecha de Versión: 19 de Septiembre de 2018 

  

 
 

 
1.6. Relación de informes específicos entregados y pactados en el contrato: N/A 

 
 

1.7. Informe sobre Registro de Derechos de Autor.  SI ☐     N/A ☒ 

 
 
Observaciones : No aplica el trámite de registro de Derechos de Autor, dado que la propiedad exclusiva y sus derechos de autor 
se encuentran registrados a nombre de Environmental Systems Research Institute, Inc. (Esri), y  está protegido bajo la ley de 
derechos de autor de los Estados Unidos y otros tratados y convenciones internacionales de derechos de autor. Lo que aquí se 
adquiere son licencias de uso de forma exclusiva para el Ministerio de Salud y Protección Social del software ArcGIS, el cual 
hace parte de lo desarrollado por la casa matriz ESRI. 

 
 

2. OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACIÓN 
 

No Aplica 
 

3. INFORME DE EJECUCIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 
 

 

Valor inicial del contrato o convenio $99.999.230,00 

Valor adiciones $0,00 

Valor total incluidas las adiciones $99.999.230,00 

Valor total ejecutado $99.999.230,00 

Valor pagado o desembolsado al contratista. $99.999.230,00 

Saldo a favor del contratista. $0,00 

Valor a reintegrar o reintegrado por parte del contratista.  
*Adjuntar copia del reintegro si el mismo tuvo lugar 

$0,00 

Valor a liberar $0,00 

Relación de los desembolsos o aportes de cada una de las partes y el informe 
sobre su estado de ejecución.  

 
No aplica 

Informe sobre la ejecución de valor destinado a imprevistos, cuando los 
mismos hayan sido pactados.   

 
No aplica 

Información sobre rendimientos financieros cuando aplique.  No aplica 

Relación de subcontratos cuando haya lugar, indicando su objeto, valor, 
estado de ejecución, pago y liquidación. 

No aplica 

Adjuntar relación de pagos expedida por el área u organismo competente  04 de marzo de 2021 

 
 

4. INFORME DE EJECUCIÓN ASPECTOS LEGALES 
 
4.1 PÓLIZAS O GARANTÍAS EXIGIDAS. 

 

Fecha de aprobación de la garantía. La cual debe ser anterior a la 
suscripción del acta de inicio. 

lunes, 05 de octubre de 2020 
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Información sobre la vigencia extensión de la vigencia, para los casos 
de liquidación del contrato. (Se debe adjuntar la garantía, extendida) 

No aplica 

 
4.2 CUMPLIMIENTO DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL 

 

Se certifica pago de aportes a seguridad social durante toda la ejecución del contrato. SI ☒   NO☐  

Durante la ejecución del contrato el contratista presentó los aportes a seguridad social mediante la planilla de pago 
del mes de octubre/2020 y su correspondiente certificación del pago de aportes al sistema de seguridad social 
integral y parafiscales. 
 

4.3 OTROS ASPECTOS RELEVANTES 
 

5. MEDIDAS DE GESTIÓN Y CONTROL 
 
El Contrato No. 544 de 2020 / Orden de Compra No. 55692 de 2020 (Derivada del Instrumento de Agregación de 
Demanda CCE-139-IAD-2020), por su naturaleza de orden de compra no le aplican planes de mejoramiento, realización 
de comités ni otras medidas de gestión que se consideren relevantes por la supervisión o interventoría. 
 

6. DOCUMENTOS ADJUNTOS  
 Relacionar todos los documentos que se adjuntan al informe (Informes, productos, cronograma, plan de trabajo, actas, 
 documentos, registros fotográficos, etc.). 

 
1) Se adjunta copia del correos donde se comunica la actualización y soporte técnico del licenciamiento ArcGIS, 

datos de la sucripción a ArcGIS Online, Insigths y ArcGIS Maps for Power BI y servicio Esri Enterprise 
Advantage Program EEAP  (CÓDIGOS ESRI MTO - Orden de Compra CCE N 55692- OV 6372- MINISTERIO 
DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL  End User # 307850). 

2) Se adjunta imagenes del sitio web “My Esri”, que muestra las actualizaciones que a la fecha el Ministerio tiene 
disponibles. 

3) Se adjunta comunicación sobre asistencia a instalación de licencias (programa de mantenimiento) del 
licenciamiento ArcGIS actualizado. 

4) Copia Instrumento de Agregación de Demanda CCE-139-IAD-2020, Cláusulas de la No. 4 a 15, necesarias 
para la elaboración del presente informe. 

5) Certificación del pago de aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales. 
 

 
7. OBSERVACIONES 

 

ESRI Colombia SAS realizó el soporte y cubrimiento de la adquisición de bienes y servicios de la plataforma ArcGIS 
para la operación del Módulo Geográfico deSISPRO hasta el 28 de febrero. No se tiene ningún pendiente respecto a la 
orden de compra 

 
La entrega del de la actualización del licenciamiento, se comunicó vía correo electrónico institucional el día 29 de 
septiembre de 2020 a las 05:47 p.m a la Ing. Luz Emilse Rincon M. – Oficina TIC del Ministerio de Salud y Protección 
Social, como administradora de la plataforma del Módulo Geográfico de SISPRO. Donde se refieren los códigos de las 
licencias adquiridas y la versión de las mismas, especificando que para acceder a a ellas debe ingresar  a la plataforma 
de MyESRI ( https://my.esri.com ), en la opción Sing In, se realiza el ingreso con las credenciales asignadas al 

https://my.esri.com/
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ministerio de Salud y Portección Social, ver soporte archivo anexo “Correo_mantenimiento_licencias_ArcGIS.pdf”. 
 

La entrega de la información correspondientes a la  suscripción de ArcGIS Online adquirida mediante correo electrónico 
el día 29 de septiembre de 2020 a las 05:49 p.m. Respecto a la suscripciones ArcGIS Online correspondientes a 
Insigths y ArcGIS Maps for Power BI for ArcGIS, que fueron adquiridas mediante correo electrónico el día 29 de 
septiembre de 2020 a las 05:48 p.m. Para acceder a esta suscripciónes debe accederse a través del portal de ArcGIS 
Online ( https://www.arcgis.com/home/signin.html?activationcode=1acb16665a20a9b8e737 ), en la opción Iniciar Sesión 
se colocan las credenciales asignadas al Ministerio de Salud y Protección Social, ver soporte archivo anexo 
“Correo_ArcGISOnline.pdf” y “Correo_suscripciones_PoweBI_Insigths.pdf”. 

 
 

 

De conformidad con lo anterior, EL (LOS) SUPERVISOR(ES) CERTIFICA QUE:  

 

1. Revisado el porcentaje de cumplimiento reportado por el contratista ESRI COLOMBIA SAS, certifico que porcentaje 
de cumplimiento total del contrato es de 100 %. 
 

2. Apruebo los informes, productos y demás documentos presentados y entregados por el contratista durante todo el 
periodo de ejecución del Contrato en mención. 
 

3. Recibí de manera definitiva y a satisfacción los servicios y/o bienes prestados por el contratista durante todo el periodo 
de ejecución del Contrato en mención. 

 

En constancia, firmo: 

 
                                                                        _______________________________ 

MARCELA MOSQUERA BERNAL  
Supervisor (es)/Interventor (es) 

Lugar y Fecha: Bogotá, D. C., miercoles, 21 de abril de 2021 

 

https://www.arcgis.com/home/signin.html?activationcode=1acb16665a20a9b8e737%20),%20en%20la%20opción%20Iniciar%20Sesión%20se%20colocan%20las%20credenciales%20asignadas%20al%20Ministerio%20de%20Salud%20y%20Protección%20Social,%20ver%20soporte%20archivo%20anexo%20“Correo_ArcGISOnline.pdf”%20y%20“Correo_suscripciones_PoweBI_Insigths.pdf”.
https://www.arcgis.com/home/signin.html?activationcode=1acb16665a20a9b8e737%20),%20en%20la%20opción%20Iniciar%20Sesión%20se%20colocan%20las%20credenciales%20asignadas%20al%20Ministerio%20de%20Salud%20y%20Protección%20Social,%20ver%20soporte%20archivo%20anexo%20“Correo_ArcGISOnline.pdf”%20y%20“Correo_suscripciones_PoweBI_Insigths.pdf”.
https://www.arcgis.com/home/signin.html?activationcode=1acb16665a20a9b8e737%20),%20en%20la%20opción%20Iniciar%20Sesión%20se%20colocan%20las%20credenciales%20asignadas%20al%20Ministerio%20de%20Salud%20y%20Protección%20Social,%20ver%20soporte%20archivo%20anexo%20“Correo_ArcGISOnline.pdf”%20y%20“Correo_suscripciones_PoweBI_Insigths.pdf”.
https://www.arcgis.com/home/signin.html?activationcode=1acb16665a20a9b8e737%20),%20en%20la%20opción%20Iniciar%20Sesión%20se%20colocan%20las%20credenciales%20asignadas%20al%20Ministerio%20de%20Salud%20y%20Protección%20Social,%20ver%20soporte%20archivo%20anexo%20“Correo_ArcGISOnline.pdf”%20y%20“Correo_suscripciones_PoweBI_Insigths.pdf”.
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