Formato informe de supervision DIGSA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Cddigo:

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR S
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | Proceso: Gestion Contractual
GRUPO CONTRATACION

CONTRATO O CONVENIO No. OC=0ORDEN DE COMPRA No. 149796
CONTRATISTA: UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
NIT: 901901001-2

FECHA INFORME SUPERVISION 02-01-2026

PERIODO INFORME DE SUPERVISION 01-12-2025 al 31-12-2025

SERVICIO CALL CENTER VIGENCIA 2025 Y VIGENCIA
1. OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO | FUTURA 2026 PARA LA DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR

2. RELACION DE BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

ITEM DESCRIPCION TIEMPO CANTIDAD
(MESES
BPO 03-1 Agente en Sitio -Teletrabajo 7 90
BPO 03-2 Coordinador Nacional 7 1
BPO 03-3 Supervisor Servicios BPO 7 5
BPO 03-4 Formador 7 2
BPO 03-5 Lider de calidad 7 5
BPO 03-6 Agente Minero de Datos 7 1
BPO 03-7 Troncal SIP 7 800
BPO 03-8 Minuto IVR (Interactive Voice Response) Transaccional 7 820.000
BPO 03-9 Minutos de conexién outbound/Inbound 7 80.000
BPO 03-10 Hora desarrollo 1 500
BPO 03-11 Grabacion anuncios IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de Voz 7 3
Interactiva
BPO 03-12 Plataforma de Centro de Contacto para Agente 7 135
BPO 03-13 WhatsApp for Business APl SETUP 1 1
BPO 03-14 WhatsApp for Business APl BUSINESS 7 1
BPO 03-15 WhatsApp for Business API CONVERSACION ENTIDAD 7 1000
BPO 03-16 WhatsApp for Business APl CONVERSACION usuario 7 140.000
BPO 03-17 Chatbot SMART 7 100.000
BPO 03-18 Componentes complemento Puesto de Trabajo 7 15
BPO 03-19 Agente en Sitio -Teletrabajo 3.5 30
BPO 03-20 Agente en Sitio -Teletrabajo 2.5 30
BPO 03-21 Supervisor Servicios BPO 3.5 1
BPO 03-22 Supervisor Servicios BPO 2.5 2
BPO 03-23 Chatbot dumb 7 1.400.000
BPO 03-24 Mensajes SMS 7 5.000
BPO 03-25 Mailing correo 7 5.000
BPO 03-26 Mensajes de voz 7 5.000

OBSERVACIONES

Se prestan servicios del centro de contacto de conformidad con la orden de compra No. OC=ORDEN DE
COMPRA Acuerdo Marco de Precios de servicios BPO (Business Process Outsourcing) BPO IlI.
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Se realiza adicion ID solicitud 464452:

ITEM DESCRIPCION TIEMPO CANTIDAD
(MESES
NUEVO Agente en Sitio -Teletrabajo 1.0 30
NUEVO Agente en Sitio -Teletrabajo 2.57 60
NUEVO Supervisor Servicios BPO 1.0 1
NUEVO Supervisor Servicios BPO 2.57 2
NUEVO Plataforma de Centro de Contacto para Agente 1.0 31
NUEVO Plataforma de Centro de Contacto para Agente 2.57 31

3. VALOR CONTRATO O CONVENIO:

VALOR DEL CONTRATO O CONVENIO: $5.129.387.745,35
VALOR ADICION CONTRATO O CONVENIO: $880.795.095,52
VALOR TOTAL CONTRATO O CONVENIO: $6.010.182.840,87

4. RELACION DOCUMENTOS PRESUPUESTALES:

INFORMACION SAP- SIIF Y DATOS BANCARIOS
NUMERO CONTRATO 3700125657
SAP:
REGISTRO PRESUPUESTAL | 71025-72125- | CERTIFICADO DISPONIBILIDAD
(RP) SIIF: 125 PRESUPUESTAL (CDP) SIIF: 4725-6925-VF 2026

5. DATOS ENTIDAD BANCARIA CONTRATISTA:

ENTIDAD BANCARIA TIPO DE CUENTA NUMERO DE CUENTA
BANCOLOMBIA CTA CORRIETE 053-0000-9242

6. PLAZO DE EJECUCION

PLAZO EJECUCION CONTRATO O CONVENIO DEL 27-08-2025 AL 30-03-2026
PLAZO DE DURACION 7 meses

PRORROGA PLAZO DE EJECUCION N/A

FECHA FINALIZACION CONTRATO OCONVENIO: | 30-03-2026

7. RESUMEN POLIZAS:

POLIZA DE CUMPLIMIENTO No. POL 05-00094579-000
FECHA EXPEDICION: 06-08-2025
ASEGURADORA: BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A
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AMPAROS VIGENCIA VALOR
ASEGURADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 04-08-2025 30-09-2026 $512.938.774.54
CALIDAD DEL SERVICIO 04-08-2025 30-09-2026 $512.938.774.54
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES
LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES 04-08-2025 30-03-2029 $256.469.387.27

POLIZA DE CUMPLIMIENTO No.

POL 05-00094579-001

FECHA EXPEDICION:

06-08-2025

ASEGURADORA: BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A
AMPAROS VIGENCIA VALOR
ASEGURADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 12-08-2025 08-10-2026 $512.938.774.54
CALIDAD DEL SERVICIO 12-08-2025 08-10-2026 $512.938.774.54
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES 12-08-2025 08-04-2029 $256.469.387.27
LABORALES

POLIZA DE CUMPLIMIENTO No.

POL 05-00094579-002

FECHA EXPEDICION: 27-10-2025
ASEGURADORA: BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A
AMPAROS VIGENCIA VALOR
ASEGURADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 12-08-2025 08-10-2026 $601.018.284.08
CALIDAD DEL SERVICIO 12-08-2025 08-10-2026 $601.018.284.08
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES 12-08-2025 08-04-2029 $300.509.142.04
LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES

8. RELACION FACTURAS PRESENTADAS:

FACTURAS O DOCUMENTO EQUIVALENTE PARA TRAMITE A PAGO
. P VALOR NOTA
NUMERO Y FECHA DE FECHA DE NUMERO DE
RADICACION DIGSA FACTURA FACTURA VALOR FACTURA 'Z?Egﬁg VALOR A PAGAR
310-2025-V 5/12/2025 FE-26 $719.576.980,47 s - $719.576.980,47
09-12-2025
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9. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO:

No ORDEN PAGO FECHA ORDEN DE PAGO VALOR PAGADO
392533525 17/10/2025 $1.019.407.803,43
461659125 27/11/2025 $871.887547,11
513940525 16/12/2025 793.891.906,31
513956925 22/12/2025 146.043.945,95
513972225 22/12/2025 640.482.261,91

ESTADO FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO

$6.010.182.840,87

VALOR PAGADO: $3.471.713.464,71
VALOR A PAGAR: 50,00
SALDO DEL CONTRATO: $2.538.469.376,16

OBSERVACIONES:

El valor por pagar es cero, teniendo en cuenta que se gestiona factura en el mes de diciembre 2025, por

cierre de vigencia.

10. RELACION DETALLADA DE LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS:

DESCRIPCION DEL SERVICIO

CANTIDAD
CONSUMIDA EN EL MES
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bpo03--1 - IT-BPO-25-21-Agente en Sitio _Agente general Jornada 37 64
Ordinaria_Teletrabajo Oro NA NA - 90 Mes ’
bpo03--2 - IT-BPO-35-1-Coordinador Nacional Jornada Ordinaria Zona 1 Con 097
herramienta NA NA NA - | Mes ’
bpo03--3 - IT-BPO-37-13-Supervisor Servicios BPO_Jornada 49
Ordinaria_Amplia_Con herramienta NA NA NA - 5 Mes !
bpo03--4 - IT-BPO-39-1-Formador Jornada Ordinaria NA NA NA NA NA -2 193
Mes ’
bpo03--5 - IT-BPO-33-1-Agente Minero de Datos_Agente profesional Jornada 097
Ordinaria NA NA NA NA - 1 Mes ’
bpo03--6 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP NA NA NA NA NA NA - 800 Mes 800
bpo03--7 - IT-BPO-4-1-Minuto IVR (Interactive Voice Response) Transaccional 449997
NA NA NA NA NA NA - 820000 Minuto

bpo03--8 - IT-BPO-38-7-Lider de calidad Jornada Ordinaria Amplia Con 483
herramienta NA NA NA - 5 Mes ’
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CANTIDAD

DESCRIPCION DEL SERVICIO CONSUMIDA EN EL MES

bpo03--9 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexion outbound/Inbound Outbound de fijo 40000
acelular NA NA NA NA NA - 80000 Minuto
bpo03--10 - IT-BPO-48-1-Hora desarrollo NA NA NA NA NA NA - 500 Hora N/A
desarrollo
bpo03--11 - IT-BPO-6-2-Grabacion anuncios IVR (Interactive Voice Response) 1
Respuesta de Voz Interactiva Voz sintética  NA NA NA NA NA - 3 Anuncio
bpo03--12 - IT-BPO-47-1-Plataforma de Centro de Contacto para 135
Agente Omnicanal NA NA NA NA NA - 135 Licencia por posicion
bpo03--13 - IT-BPO-14-1-WhatsApp for Business API setup N/A
~NA NA NA NA NA -1 setup
bpo03--14 - IT-BPO-14-2-WhatsApp for Business API_ API NA NA NA NA NA - 1
1 Mes
bpo03--15 - IT-BPO-14-38-WhatsApp for Business API conversacion iniciada por N/A
la empresa (Entidad) Colombia_Utilidad NA NA NA - 1000 Conversacion
bpo03--16 - IT-BPO-14-102-WhatsApp for Business API conversacion iniciada 102789
por el cliente_Colombia_Servicio NA NA NA - 140000 Conversacion
bpo03--17 - IT-BPO-21-1-Chatbot Smart NA NA NA NA NA NA - 100000 N/A
Respuesta Chatbot Smart
bpo03--18 - IT-BPO-63-1-Licencia RPA — Robotic Process N/A
Automation NA NA NA NA NA NA - 1 Licencia Mes
bpo03--19 - IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de 15
Trabajo Licenciamiento de ofimatica NA NA NA NA NA - 15 Licencia Mes
bpo03--20 - IT-BPO-25-21-Agente en Sitio Agente general Jornada 15
Ordinaria_Teletrabajo Oro NA NA - 30 Mes
bpo03--21 - IT-BPO-25-21-Agente en Sitio _Agente general Jornada 15
Ordinaria_Teletrabajo Oro NA NA - 30 Mes
bpo03--22 - IT-BPO-37-13-Supervisor Servicios BPO_Jornada 05
Ordinaria_Amplia_Con herramienta NA NA NA - 1 Mes !
bpo03--23 - IT-BPO-37-13-Supervisor Servicios BPO_Jornada 05
Ordinaria_Amplia_Con herramienta NA NA NA - 1 Mes ’
bpo03--24 - IT-BPO-20-1-Chatbot dumb_ NA NA NA NA NA NA - 1400000
AT 954146

Respuesta Chatbot dumb
bpo03--25 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una 995
via NA NA NA NA NA - 5000 Mensaje SMS
bpo03--26 - IT-BPO-13-1-Mailing NA NA NA NA NA NA - 5000 Correo 2975
bpo03--27 - IT-BPO-9-1-Mensajes de voz o audio NA NA NA NA NA NA -

) O 3501
5000 Minuto

11. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realiz6 asignacion, cancelacion y reasignacion de citas médicas por solicitud de los usuarios Adscritos
a los Establecimientos de Sanidad Militar <Bogotda EJC DMGEM, EJC Consultorio Odontolégico
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DMGEM,EJC Satélite Acore, EJC DMSOC, EJC- BATAR, EJC CRH-BASAN, EJC ESLOG, * Medellin EJC
DMMED, < Bucaramanga EJC DMBUC, « Cali EJC DMCAL, « Ibagué EJC Baser 6, * Barranquilla EJC Baser
2, EJC BIVER ARC ENSB; - Villavicencio EJC DMORI ARC Centro de Medicina Naval (ESM ARC-FAC),
ARC Centro de Medicina Norte, ARC Centro de Medicina Naval Odontologia , * Bogota FAC Dispensario
Médico Fuerza Aérea (ESM conjunto), FAC Centro Odontolégico FAC, « Cali FAC Escuela Militar de Aviacion
» Faca EJC Batallén de Comunicaciones ¢ Armenia BASER 8 * Pereira BASMA + Manizales BIAYA ¢ Tunja
BASER 1 ¢ Valledupar BASER 10 « Neiva BASER 9,BASER 23, BASER 29 Y HONAC,DMTOL ,
DMGIRARDOT, DMCOR.

LINEA GENERAL

Servicios prestados del 01 al 31 de diciembre, asi: llamadas contestadas 193.407 Citas asignadas agentes
77,418 cancelaciones IVR 7.785, asignadas IVR 8.809 confirmacion IVR 10,585 Gestion ChatBot —
WhatsApp API (usuarios activos 127.184 asignacién 28.745, confirmacion 4.760, cancelacion 7.358;
gestion llamando a usuarios 20.133 horario de atencion del call center de L-V 7:00 a 17:00 y sabado de
8:00 a 12:00, servicio IVR para cancelacién, confirmacion y asignacion de citas médicas 7*24 dias a la
semana.

LINEA HONAC:
01 al 31 de diciembre servicios proyectados llamadas 11.105 citas 5,421 SMS 1,037.

horario de atencion del call center de L-V 7:00 a 17:00 y sabado confirmacién de citas de 8:00 a 12:00

12 APORTES PARAFISCALES:

. 92048168 . .
NUMERO DE PLANILLA: 91987511 PERIODO SALUD: diciembre
. 03/12/2025 AN i
FECHA DE PAGO: 04/12/2025 PERIODO PENSION: noviembre
LAURA KATHERINE JIMENEZ CHAVEZ-
NOMBRE REVISOR FISCAL ASD FECHA CERTIFICADO 06/11/2025
Y/O REPRESENTANTE: CLAUDIA STEFANY MURCIA MOLINA- REVISORIA FISCAL: 10/11/2025
IQ

13. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRATISTA:
» Cumplié con los procesos definidos en la guia de proveedores acuerdo marco.
* Presté los Servicios BPO de acuerdo con los requisitos minimos técnicos, las condiciones y
especificaciones técnicas de los Documentos del Proceso, incluido los Anexos “Anexo 1. Fichas
técnicas y condiciones transversales del Pliego de Condiciones.

* Cumplié con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

» Mantuvo la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucion
de la Orden de Compra
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+ Contd con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y el hardware que
hace parte de la plataforma tecnoldgica del Centro de Contacto, el cual debe estar disponible 24 horas
al dia, 7 dias a la semana.

* Busco la causa raiz de las fallas en la solucidn tecnoldgica que afectan la prestacion de los servicios
amparados por el Acuerdo Marco. En todo caso, el Proveedor garantizé el funcionamiento del servicio
mediante soluciones alternativas.

» Permitio la interconexion via web o a través de un canal dedicado a las herramientas de la Entidad
Compradora que se requieran para la prestacion del servicio.

» Garantizé el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de
encargado del tratamiento de los datos personales.

» Conto y ejecuto en los casos fue necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar
la continuidad del servicio a la entidad compradora.

* Realiz6 back up constante a la informacién adquirida a través de la prestacion de Servicios BPO.
14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se presta el servicio acorde con los Establecido en acuerdo marco de servicios BPO Il

15. ANEXOS.

Acta de recibo a satisfaccién de diciembre 2025.

i

SMSM YEIMY ANDREA PINZON AVILA
NOMBRE SUPERVISOR CONTRATO O CONVENIO
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Cédigo: P-DR-02-F-01
UNION TEMPORAL i Revision # 2

I ACUERDO MARCO
U ‘ASD-IQ 2024 ACTA DE REUNION

Fecha vigencia

15/ 11/ 2007

COMITE: Acta de satisfaccion diciembre 2025
PROYECTO: | Direccion General de Sanidad Militar (DIGSA)
REUNION No. 5 FECHA:| 31122025 | joRa:| 10:00 am
TIPO DE : —
REUNION: Dlscus!op y toma
OBJETIVOS DE LA REUNION: de decisiones

o Entrega de resultados operativos y novedades presentadas en el mes correspondiente para

garantizar la satisfaccion con relacion a los servicios prestados por la UT IQ- GRUPO ASD, al
contrato establecido entre las partes.

ASISTENTES
NOMBRE CARGO ENTIDAD FIRMAS
Yeimy Andrea Pinzon Supervisor OC 149796 DIGSA
Z
Carlos Bello Coordinador Nacional UT ASD-IQ / i
Gﬁwéﬁ?

1. AGENDA DE ACTIVIDADES

* Relacién de personal contratado
* Resultados de indicadores operativos
* Relacién de facturacion.

2. TEMAS TRATADOS
1. Relacién de personal contratado

Se entrega la relacion del personal contratado en el mes de diciembre del 2025 con respecto a la orden de
compra 149796:

Pagina 1




Cédigo: P-DR-02-F-01

UNION TEMPORAL , Revision # 2
UT xcierogmines ACTA DE REUNION

Fecha vigencia

15/ 11/ 2007

CANTIDAD 15 CANTIDAD 30
dic dic

COORDINADOR NACIONAL 1 1
FORMADOR 2 2

LIDER DE CALIDAD 5 5
MINERO DE DATOS 1 1
SUPERVISOR 7 5
AGENTE GENERAL 150 90

Igualmente se mantienen habilitados los servicios de:

¢ Inbound (canales)

e Outbound

e Whatsapp

e SMS

o Mensajes de Voz
e Mailling

e Licenciamiento Office

2. Resultados

2.1. Resultados de los ANS en el periodo de 01 al 31 de diciembre del 2025:

Para el mes de diciembre se establecen las metas a medir en el proyecto de acuerdo con el acta de
estabilizacion. Durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de diciembre del 2025 se obtuvieron los
siguientes resultados:

INDICADOR CCE Diciembre
Disponibilidad de Plataforma 299,9% 100%
Quejas sobre el servicio <3% 0,00%
Eficacia (Nivel de Atencion) 80% 88,80%
Nivel de satisfaccion de los Servicios BPO >3,5 4,75
Nivel de servicio para la atencion por Voz 25% 56,70%
Tiempo de atencion canales (ASA) <300 151
Ocupacién de Agentes en los canales de atencion > 80% 75,10%
T™MO 360 296
Precision ECUF > 85% 95,50%
Precision ECN 2 85% 95,30%
Rotacién de Personal <5% 3,60%
EVALUACION DE CONOCIMIENTO personal antiguo > 80% 96,90%
EVALUACION DE CONOCIMIENTO personal nuevo 290% 98,30%
Eficacia (Nivel de Atencidn) Chat 95% 99,60%
ASA Chat <50 41,86
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Cédigo: P-DR-02-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia

15/ 11/ 2007

3. Relacion de facturacion.

Para el mes de diciembre se presentan los siguientes consumos en relacion con los item contratados en la
orden de compra 149796:

CANTIDAD
DESCRIPCION DEL SERVICIO CONSUMIDA
EN EL MES

bpo03--1 - IT-BPO-25-21-Agente en Sitio _Agente general_Jornada 37 64
Ordinaria_Teletrabajo_Oro_NA_NA - 90 Mes !
bpo03--2 - IT-BPO-35-1-Coordinador Nacional_Jornada Ordinaria_Zona 1_Con 097
herramienta_ NA_NA_NA - 1 Mes !
bpo03--3 - IT-BPO-37-13-Supervisor Servicios BPO_Jornada 49
Ordinaria_Amplia_Con herramienta_ NA_NA NA - 5 Mes !
bpo03--4 - IT-BPO-39-1-Formador_Jornada Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA -2 193
Mes !
bpo03--5 - IT-BPO-33-1-Agente Minero de Datos_Agente profesional_Jornada 097
Ordinaria _NA_NA_NA_NA - 1 Mes !
bpo03--6 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP _NA_NA_NA_NA_NA_NA - 800 Mes 800
bpo03--7 - IT-BPO-4-1-Minuto IVR (Interactive Voice Response) Transaccional 449997
_NA_NA NA NA NA NA - 820000 Minuto
bpo03--8 - IT-BPO-38-7-Lider de calidad_Jornada Ordinaria_Amplia_Con 483
herramienta_NA_NA_NA - 5 Mes !
bpo03--9 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexion outbound/Inbound_Outbound de fijo 40000
a celular _NA_NA_NA_NA_NA - 80000 Minuto
bpo03--10 - IT-BPO-48-1-Hora desarrollo_ NA_NA_NA NA NA_NA - 500 Hora
desarrollo
bpo03--11 - IT-BPO-6-2-Grabacion anuncios IVR (Interactive Voice Response) 1
Respuesta de Voz Interactiva _Voz sintética NA_NA NA NA_NA - 3 Anuncio
bpo03--12 - IT-BPO-47-1-Plataforma de Centro de Contacto para 135
Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 135 Licencia por posicion
bpo03--13 - IT-BPO-14-1-WhatsApp for Business API_setup
_NA NA NA NA NA -1 setup
bpo03--14 - IT-BPO-14-2-WhatsApp for Business API_API_NA_NA_NA_ NA NA - 1
1 Mes
bpo03--15 - IT-BPO-14-38-WhatsApp for Business API_conversacion iniciada por
la empresa (Entidad)_Colombia_Utilidad_NA_NA_NA - 1000 Conversacion
bpo03--16 - IT-BPO-14-102-WhatsApp for Business API_conversacion iniciada 102789
por el cliente_Colombia_Servicio NA_NA_ NA - 140000 Conversacion
bpo03--17 - IT-BPO-21-1-Chatbot Smart_ NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000
Respuesta Chatbot Smart
bpo03--18 - IT-BPO-63-1-Licencia RPA — Robotic Process 0
Automation_NA_ NA_NA NA NA NA -1 Licencia Mes
bpo03--19 - IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de 15
Trabajo_Licenciamiento de ofimatica_NA_NA_NA_NA_NA - 15 Licencia Mes
bpo03--20 - IT-BPO-25-21-Agente en Sitio _Agente general_Jornada 15
Ordinaria_Teletrabajo_Oro_NA_NA - 30 Mes
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bpo03--21 - IT-BPO-25-21-Agente en Sitio _Agente general_Jornada 15
Ordinaria_Teletrabajo_ Oro_NA NA - 30 Mes
bpo03--22 - IT-BPO-37-13-Supervisor Servicios BPO_Jornada 05
Ordinaria_Amplia_Con herramienta_ NA_NA NA - 1 Mes !
bpo03--23 - IT-BPO-37-13-Supervisor Servicios BPO_Jornada 05
Ordinaria_Amplia_Con herramienta_ NA_NA_NA - 1 Mes !
bpo03--24 - IT-BPO-20-1-Chatbot dumb_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1400000
954146

Respuesta Chatbot dumb
bpo03--25 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short Message Service) _SMS en una 995
via_NA_NA_NA_NA_NA - 5000 Mensaje SMS
bpo03--26 - IT-BPO-13-1-Mailing_ NA_NA_NA_NA_ NA NA - 5000 Correo 2975
bpo03--27 - IT-BPO-9-1-Mensajes de voz o audio _NA NA NA NA NA NA -

) 3501
5000 Minuto

Teniendo en cuenta los consumos relacionados anteriormente se presenta una facturacion de:

VIV S 604.686.538,21
Iva S 114.890.442,26
Total S 719.576.980,47

A continuacién, se presenta la relacidén de saldos contractuales segun orden de compra 146796:

Orden de compra 149796
Servicio Call Center vigencia 2025y V.
Justificacion Futura2026 para la Direccion General de
Sanidad Militar

Fecha de inicio 27/08/2025

Fecha de vencimiento 30/03/2026
Valor de orden de compra Inicial $5.129.387.745,35
Valor Adicion 1 $880.795.095,52
Valor Adicion 2 0
Valor Adicion 3 0
Valor total orden de compra $6.010.182.840,87
Valor ejecutado $3.471.713.464,71
Valor sin ejecutar $2.538.469.376,16

En atencion a la informacion descrita anteriormente del periodo comprendido del 01 al 31 de diciembre del
2025, se firma el presente documento por parte de la supervisora del contrato Andrea Pinzon Avila en
conformidad a los servicios prestados por la UT IQ-GRUPOASD el dia 31 de diciembre del 2025.
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Hora de conclusion de temas.

9:30:am

Préxima reunion.

N/A

Hora Préxima reunion.
N/A

Diligencié:

Carlos Yuvan Bello

Cargo:

Coordinador Nacional
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