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ASPECTOS GENERALES 

 
CONTRATO N°: 220534 

OBJETO: Prestar los servicios de soporte y mantenimiento para los productos de 
Hardware y Software Oracle de la Secretaría Distrital de Hacienda 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: UN MIL TRESCIENTOS SESENTA MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL 
SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS M/CTE 

CONTRATISTA: ORACLE COLOMBIA LIMITADA 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 30/08/2022 

FECHA DE INICIO: 01/09/2022 

PLAZO: 4 Mes(es)   
PERIODO EJECUCION DEL CONTRATO 
CERTIFICADO: 

De 01/10/2022 a 18/11/2022 

CONSECUTIVO REF. PAGO: 5105611850/2022 

SUPERVISOR: 
 

ANTONIO ORLANDO OLAYA TARQUINO-SUBDIRECTOR TECNICO - SUBD. 
INFRAESTRUCTURA TIC 

 

 
 

RESUMEN EJECUTIVO DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
 

En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios previos, se 
realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 

Se encuentran contenidas en la cláusula 6 "Acciones de los proveedores durante la operación secundaria", y en la 
Cláusula 12 "Obligaciones de los proveedores" del Acuerdo Marco de Precios CCE-139-IAD-2020. 

 
Verificaciones del cumplimiento de las Obligaciones Generales 

Ha cumplido con las acciones contenidas en la cláusula 7 "Acciones de 
los proveedores durante la operación secundaria", y en la Cláusula 12 
"Obligaciones de los proveedores" del Acuerdo Marco de Precios CCE-139- 
IAD-2020; de acuerdo con las especificaciones y condiciones técnicas 
requeridas por la entidad. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIALES 
Las estipuladas en la Cláusula 12 del Instrumento de Agregación por Demanda Software por Catálogo. 

 
Verificaciones del cumplimiento de las Obligaciones Especiales 

Ha cumplido con las acciones contenidas en la cláusula 12 del 
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Instrumento de Agregación por Demanda Software por Catálogo; de acuerdo 
con las especificaciones y condiciones técnicas requeridas por la 
entidad. 

 
 

SERVICIOS Y PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCIÓN Y/O AVANCE DE OBRA 
 

 
 

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA A LA FECHA 
 

Se deja constancia que el (la) contratista ha recibido la suma de CERO PESOS MONEDA CORRIENTE($ 0 ) por concepto de la 
ejecución del contrato 220534. 
 
Para informe final, el supervisor deberá anexar el reporte de pagos y descuentos de contratos. 

Descripción servicio/producto/ avance Verificación del cumplimiento 

Servicio Técnico de Hardware Servicio Técnico de Software La factura 228101 con #CER 2022ER659839O1 del 18 de 
Noviembre de 2022. 
Corresponde al periodo certificado del 01.10.2022 al 
18.11.2022, referente a:  Renovación Soporte Servicio 
Técnico de 
Software por 6 meses : 
 
Se cuenta con soporte MOS (7x24) con los Customer 
Support Identifier CSI’s # 20541066 para el software de 
Oracle WebCenter 
Suite Plus, ## 20547274 para Exadata Storage Server 
Software y # 
20547275 para Exalogic Elastic Cloud Software, 
permitiendo la creación 
de Services Request (SR) en MOS (MY ORACLE 
SUPPORT), 
descarga y actualización del software o patchset, 
consulta de errores o 
inconvenientes relacionados con cada producto. 
Se recibe por correo el día 8 de Septiembre de 2022, 
adjuntando Carta de 
Renovación de soporte licencias Oracle. 
 
Documentos: 
Carta de confirmación Renovación de soporte licencias 
Oracle de SDH 
firmada.pdf 
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No Documento de Pago Fecha Valor 
 TOTAL PAGADO                          0 

 
 

Balance Financiero de la ejecución del contrato 
Valor inicial del contrato 1.360.383.674 0 0 
Valor adiciones 0 0 0 
Valor total ejecutado 0 0 0 
Valor total de pagos realizados 0 0 0 
Valor no ejecutado del contrato 0 0 1.360.383.674 
SUMAS IGUALES 1.360.383.674 0 1.360.383.674 

 
 

RETRASOS EN EL CRONOGRAMA O PLAN DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y ACTUACIONES DEL SUPERVISOR O 
INTERVENTOR AL RESPECTO 

 

NINGUNA 
 
 

NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO, Y ACTUACIONES 
DEL CONTRATISTA Y DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR 

 

Se presenta demoras en la facturación del Soporte Técnico de Software por las razones expuestas mediante correo del 
Contratista ORACLE COLOMBIA LTDA. Se levanta la excepción y generan la factura. 
 
"De: Luz Adriana Torres Sanchez <(><<)>adriana.torres@oracle.com> 
Enviado el: jueves, 13 de octubre de 2022 5:44 p. m. 
Para: Lorena Guerrero Santacruz <(><<)>lguerrero@shd.gov.co> 
CC: Antonio Orlando Olaya Tarquino <(><<)>aolayat@shd.gov.co>; Martha Hoyos Quimbayo 
<(><<)>martha.hoyos@oracle.com>; Guillermo Andrés Martinez Otero <(><<)>gamartinez@shd.gov.co>; Luis Orlando 
Garcia Urrego <(><<)>logarcia@shd.gov.co>; Maria Lindarte Paz <(><<)>m aria.lindarte@oracle.com>; Gerson Granados 
Villamil <(><<)>ggranadosv@shd.gov.co> 
Asunto: RE: Informe de documento - Oracle Colombia Limitada - B226631 - 06/10/2022 
 
Buenas tardes Lorena, 
 
Me permito aclarar que el soporte de HW no depende de la orden de nube. El soporte se encuentra activo y ya se generó la 
factura. 
 
El soporte de SW también se encuentra activo para las licencias incluidas en la propuesta, sin embargo, la factura no se ha 
podido g enerar dado que se manejó como una solución integral con los servicios de Cloud, debido a las condiciones 
especiales que se aprobaron como una excepción en este proceso de contratación (renovación parcial de licencias, período 
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6 meses), una vez se firme el acta de inicio y se realice la activación de los créditos de Cloud se generará la factura como 
parte de una transacción completa. 
 
Cordialmente, 
 
 
Adriana Torres, Advisory Support Account Manager 
Office: +57.1.6119688,  Mobile: +57.3108706382 
Calle 127A No. 53A – 45 Torre 2 Piso 9 Bogota D.C. 
Oracle Support Services" 
 
 

CERTIFICACIÓN PAGO APORTES 
 

Con base en la Certificación del Revisor Fiscal Dr. HENRY EDISSON CRUZ HERNANDEZ T.P No. 123118-T designado por 
BAKERTILLY COLOMBIA LTDA con fecha del OCHO (8) de Noviembre del 2022, presentada por el contratista para el trámite 
de pago mensual durante la ejecución del contrato, se puedo verificar el correcto cumplimiento a sus obligaciones con el 
Sistema de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, las Leyes 797 de 2003, 
1122 de 2007, 1150 de 2007 y las demás normas que las reglamenten o complementen. 
 
 

SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DEL CONTRATO 
 

NO SE HA EVIDENCIADO RIESGO ALGUNO DURANTE EL PERIODO CERTIFICADO. 
 
 
 
Para constancia se firma a los 18.11.2022. 
 

SUPERVISOR: 
 

ANTONIO ORLANDO OLAYA TARQUINO-
SUBDIRECTOR TECNICO - SUBD. 
INFRAESTRUCTURA TIC 

 

 

 
 
 
Anexos: Se adjuntan los documentos entregados por el contratista como soporte del presente informe. 
 
Elaboró: LORENA GUERRERO SANTACRUZ 
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