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Nombre del Contratista:

Outsourcing S.A.

Ntmero de Identificacion: 800.211.401 || Tipo de Identificacion: || Cédula de ciudadania || || NIT: || X
INFORMACION DEL CONTRATO ‘
NUmero de contrato: Orden de compra 45587
Fechade Iniciodel Contrato: | 27 | 02 | 2020 | Fechade Terminacién de Contrato | 25 [03 | 2021
Valor total del contrato: $ 2.684.062.112,99 Nimero de compromiso presupuestal- RP: 25220

57320
921

Contratar la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente para gestionar de manera integral las solicitudes de los usuarios referentes
a la mision de la entidad en el marco del proyecto de eficiencia de servicio al ciudadano.

INFORMACION DETALLADA DEL PAGO AL CONTRATISTA

Objeto del contrato:

: . OSFE - NUmero de pago correspondiente a la
Cuenta de cobro: Factura: 1005774 vigencia: 2 de 3
Periodo informado desde: 1 | Febrero | 2021 | Hasta: | 28 |Febrero | 2021

Valor por cobrar en nimeros:

$ | 250.357.300

Nombre del supervisor:

INFORMACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Rigoberto Rodriguez Peralta

Cargo del supervisor:

Suhdirector de Informacién y Desarrollo Tecnolégico

Informe de ejecucion en el
periodo y observaciones del
supervisor:

El presente informe se realiza con las siguientes finalidades:

1. Informar la ejecucion del contrato del mes de febrero de 2021
2. Realizacion del pago del mes de febrero de 2021

A través de este informe la supervision y el apoyo a la supervision del contrato
por parte de la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente- informan la ejecucién del mes de febrero de 2021 de la orden de
compra No. 45587 de 2020 del acuerdo marco de precios de BPO CCE-595-1 -
AMP-2017.

El resumen financiero de la orden de compra No. 45587 es el siguiente:

Ao Valor
2020 $1.798.578.948,63
Adicién Nol $ 158.309.357,94
Adicion No2 $ 738.069.040,99
Presupuesto liberado 2020 $10.895.234,57

$ 2.684.062.112,99

$ 2.196.428.092
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Departamento
Nacional de Planeacién

Valor total ejecutado
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Valor a pagar para Febrero $ 250.357.300
Valor pendiente por ejecutar $237.276.720,99

Ahora bien, se informa que el contratista Outsourcing S.A. cumplié con la
prestacion del servicio durante el mes de febrero de 2021, segun lo solicitado en
la OC No. 45587.

El reporte del servicio de la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente se
encuentra en SharePoint en la siguiente URL de los siguientes repositorios:

e Secretaria General
CCE - EJECUCION CONTRACTUAL - Todos los documentos (sharepoint.com)

e Suhbdireccion de Informacién y Desarrollo Tecnolégico
Operaciones - Acumulado de Facturacion - Todos los documentos (sharepoint.com)

En el archivo “Acumulado de Facturacion 2021.xIsx”, Hoja del Excel con nombre
“Febrero”, se incluyen los resultados obtenidos hasta el momento:

1. Ausentismo de agentes (Excel fila 76 columna AE):

Cubrimiento
Ausentismo | con personal
Descripcion durante el de backup
periodo durante el
periodo
Agentes profesionales 6 6
Agentes técnicos 45 44
Agentes generales 16 14
Supervisores 0 0
Lideres de calidad 0 0

Se presentaron un total de 67 ausencias, de las cuales 64 fueron cubiertas por
los agentes de reserva; 1 ausentismo de agente técnico y 2 ausentismos de
agentes generales, luego se descuentan de la factura en cada item segin
corresponda al perfil.

2. Cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (Excel fila 128
columna A):
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https://cceficiente.sharepoint.com/cce/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9jY2VmaWNpZW50ZS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86ZjovZy9jY2UvRXZReVFNQlZSV1JDb0pPZXpUY0dHcFlCT25ZR2lSWjA2MFVlcEhUNWthb1IzQT9ydGltZT0tMTdBeHJybzJFZw&viewid=2137f15e%2D5c4e%2D4302%2Dadb7%2D8f53941bacf7&id=%2Fcce%2FDocumentos%20compartidos%2FSG%2F02%2EGESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL%2F2020%2F00%2E%20ORDENES%20DE%20COMPRA%2F02%2E%20IAD%2DOC%2D45587%2D2020%2DOutsourcing%2DServicios%20BPO%2FEJECUCI%C3%93N%20CONTRACTUAL
https://cceficiente.sharepoint.com/it/operaciones/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=01479ca0%2Dc125%2D41cd%2D9d8b%2D51091530b5cf&id=%2Fit%2Foperaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FSIDT%2D10%2DMESA%20DE%20SERVICIO%20Y%20OPERACIONES%2FSIDT%2D10%2D2%2DInformes%20de%20gesti%C3%B3n%20Operaciones%2FSeguimiento%20Proveedores%2FSeguimiento%20Operador%20Mesa%20de%20Servicio%2F2021%2FAcumulado%20de%20Facturaci%C3%B3n
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RESULTADO
s oo MENSUAL
DISpOI‘]Ib.Ihdad de la plataforma D>=99,6% 100%
tecnolégica
dQuejas sobre el servicio del centro <=2.0%. 0.01%
e contacto
Promedio del nivel de satisfaccién
. < >4 4.6
de los usuarios con el servicio
Rotacion de agentes <10% 1.79%
Eficacia canales de comunicacion >=95% 99,8%
Ocupacion >=60% 65,7%
Precision error critico de usuario >=90% 96,7%
Evaluacion de conocimientos a >=80% 90.6%
agentes
Nivel de servicio para el canal voz D>80% 98,7%
Tiempo de atencion canales: Chat <=50 seg 00:00:01
T™MO 20 min 15:59
Precisién error critico de negocio >=88% 91,9%

Ahora bien, en las siguientes rutas se encuentra el archivo de Excel “Soporte
Factura Febrero 2021.xIsx” con la informacion que respalda cada uno de los
resultados de estos indicadores:

e Secretaria General
Soporte Factura Febrero 2021.xIsx (sharepoint.com)

e Suhbdireccion de Informacién y Desarrollo Tecnolégico
Soporte Factura Febrero 2021.xIsx (sharepoint.com)

De acuerdo con la revisién de los ANS se encuentra que todos se cumplieron
para el mes de febrero.

Los servicios para el mes de febrero de 2021 tuvieron el siguiente valor:

Descripcion Valormlénsltano Cantidad Valor Total
Agentes generales $2.994.213 35,93 107.582.058
Agentes técnicos $ 3.619.855 13,97 50.569.368
Agentes profesionales $4.783.501 4,00 19.134.004
Supervisores $4.749.192 3 14.247.575
Lideres de calidad $ 4.469.873 3 13.409.619
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https://cceficiente.sharepoint.com/:x:/r/cce/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B91DF5D57-A44E-4A4F-B655-348698F59DB0%7D&file=Soporte%20Factura%20Febrero%202021.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://cceficiente.sharepoint.com/:x:/r/it/operaciones/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B91C01F6B-3371-4641-A4E2-8A0129F4DA5E%7D&file=Soporte%20Factura%20Febrero%202021.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdLOR=c6E5AD8D0-EC05-445D-B5D7-837C17CF934A&cid=5a91262b-9162-45c6-964f-1c8e6b264bb5
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Minuto IVR (Interactive $8,12| 34.299 287.508
Voice Response)
Minuto de conexién $21,31| 14.112 300.727

Outbound de fijo a celular
Todos los operadores de
telefonia mévil celular
Minuto de conexion $8,12 287 2.330
Outbound entre fijos en
ciudades principales
Minuto de conexion $21,31 134 2.856
Outbound de fijo a larga
distancia nacional todo el
territorio nacional

Licencias de chat 59.247,83 8 473.983

Cargo Pri 630.065,71 3 1.890.197

Licenciamiento Microsoft 41.551,02 60 2.493.061
Office

Subtotal 210.384.286

IVA 39.973.014

Total con todos los impuestos incluidos 250.357.300

Por lo anterior, y de acuerdo con la clausula 10 del Acuerdo Marco de Precios
de servicios BPO CCE-595-1-AMP-2017, en la cual se indica que la facturacion
se realiza cada mes, la supervision y los apoyos a la supervision autorizan el
pago al contratista previa verificacion de la factura No OSFE-1005774 del 17 de
marzo de 2021, presentada por el contratista correspondiente al servicio
prestado en el mes de febrero de 2021; por un valor de DOSCIENTOS
CINCUENTA MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
TRESCIENTOS PESOS MCTE ($250.357.300) m/cte.

Por ultimo, el supervisor confirma que en la TVEC para la orden de compra No.
45587 la factura en mencion ha sido publicada y aprobada.

Nro. de factura Proveedor Fecha de vencimiento neta Total

OSFE-1005774 Outsourcing S.A. 250.357.300,00

La supervision y los apoyos a la supervision informan que el contratista entregé
el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema de seguridad social y
aportes parafiscales, suscrita por representante legal o revisor fiscal, de manera
anexa a la factura. Adicional realiz6 la publicacion de la factura en la Tienda
Virtual.
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De conformidad con lo anterior, la funcionaria Lady Viviana Cedefio - Analista T2
Grado 04, apoyd la supervision del contrato en cumplimiento de la funcién de su
cargo “Realizar las actividades vinculadas a la prestacion del servicio de soporte
para el buen uso y utilizacién de las plataformas de compra y contratacion
publica de Colombia Compra Eficiente de acuerdo con los procedimientos y
buenas practicas establecidas.”, al igual que la contratista Genny Yazmin Perez
Pefla cuyo objeto contractual es “Prestar servicios profesionales a la
Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnolégico como lider de
operaciones y soporte de todos sistemas de informacion para la compra publica
de la ANCP-CCE con el fin de operar de forma sostenible el SECOP”, en donde
se indica en la obligacion 11 “Realizar los apoyos a la supervision de los
contratos que se encuentran a cargo de la Subdireccion de Informacion y
Desarrollo Tecnolégico que le sean designados” acreditan la informacion
consignada en este informe y en constancia de ello suscriben el presente
documento en conjunto con la supervision.

\1\\1\0% C@d@ﬁo o |
Lady Viviana Cedefio Genny Yazmin Perez Pefia
Funcionaria SIDT Contratista — SIDT
Analista T2 Grado 04 CCE-076-4H-2021

El supervisor esta de acuerdo con el pago de la factura.

Los recursos del pago de esta factura se hacen con recursos de inversion-
nacion.

éSe ha materializado los riesgos de la
contratacion contenidos en el Estudio
Previo?

SI NO X

Justificacion (En caso de ser afirmativo
el riesgo):

El supervisor certifica que el proveedor cumplié a satisfaccidon y dentro de los términos contractuales con todas las obligaciones
establecidas en el periodo.

Igualmente certifica que el proveedor dio cumplimiento con las disposiciones legales vigentes sobre el régimen de seguridad social
y cumplié con los aportes de salud, pensién y ARL.

Firma para aprobacion:

(' \

\ f@% \ f\\

*Nota:
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Estimado supervisor; recuerde cargar este documento en version pdf en el Sistema Electrénico de
Contratacién Publica — SECOP, para la aprobacién del pago del contratista.

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co




INFORME DE SUPERVISION PARA

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS ’

Cédigo CCE-GCO-FM-08 Pagina 6 de 6 T
Vigencia 06 de noviembre de 2020 . \

= ; Colombia Compra Eficiente
Version No. 02

e =l E| futuro sl
@ esdetodos | nacionalde planeacién

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

I|“||I|I|I www.colombiacompra.gov.co




