- | Objeto: Contratar el Servicio integral de aseo y cafetena a nwel nacnonal mediante la modalidad de Ordenes
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A, ASPECTOS GENERALES DEL CON |

| Nimero Orden de Compra: 80086 de 2021 | Fecha de Suscripcién: 18/11/2021
Nombre del Contratista: Servicios de Aseo, Cafeteraa y Mantenzm[ento '
Institucional Qutsourcing Seasin Limitada - ' NET 900 229 503'2

de Compra a través de Colombia Compra Eficiente, al amparo del Acuerdo Marco de Premos CCE-972- AMP—
2019, para todas las dependencaas e mmuebies de Ia Entzdad Armenia,

Plazo de ejecucion; 12 meses . _ e e L
Fecha de Inicio: 0211272021~~~ |Fecha de'Te'rmEnacién': 30/11/2022
Valor: $343.273,399,02 | | |

Periodo Evaluado: OCTUBRE 2022 i

Supems:on Ruby Arbelaez Arbelaez ~ Dlrectora Secc;onal (A) (Supemsora) ""
Yamilet Garcia Lopez - Jefe Division Admzmstratlva y Fmanmera (A) (Apoyo ala-
Suerv;snon - _

A ESTADO FiNANC!ERO DELCONTRATO

Se iievo a cabo . Formato FT-ADF 2337 Certzf icacion de btenes y servicios recibidos por valor -de
| $26.339,578,78 de conformidad a los servicios prestados y bienes recibidos en el mes de OCTUBRE, con los
- | descuentos a que diere lugar por ausencias de personal o faltantes de elementos. Se framita a través de la o

plataforma OLIMPIA la Factura FE6583 de 16 de nowembre de 2022, aprobada por ia Dlrectora Secc;onai en o
cat;dad de supervrsora dela Orden de Compra .

3, INORAI so 'EL-AANE DEL‘ OTO i

SEGUEMEENTO ESTADO ACTUAL DE LA ORDEN DE COMPRA 80096 DE 2021
Se Hevo a cabo :nforme de segu:mlento e! 08 de novnembre de 2022 con Ias szguzentes cons:deracnones
| 'ELEMENTOS DE ASEO'Y CAFETERiA | o | e

En reEacxon con los elementos de aseo y cafetena de de;o constancaa en ei acta de segu:mnento que hIZO
faltade losi msumos de Aseo y cafetena son: . :

A Ia fecha no se han recnbldo las vaivuias d:spensadoras para botellon de agua ltem 193

Con respecto al café y del cual se solicitd el cambio, a la fecha continlan enviado café de marca =
COLONIAL el cual es de muy mala cafidad y sabor recrblendo quejas de manera contmua por parte de
los funcionarios. = _
Con respecto a los insumos de aseo. y cafeterta sohcstados en los ped:dos mensuales 5 presentan

~ Seccional.

-

faltantes de insumos Ios cuales son requertdos para la atencton y el serwc:o prestado al personal de Ia@-- L
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Ver refacion de faltantes

S T RECIBIDD ]
. : : N
Wl BEN | CANTIDAD FEDROMES | Mes FALTA
N . SEPTIEMBRE
) ) Filtro para greca 1 o k
164 b _ P .2 _ |
) Valvula
193 . | dispensadora para % 36 - -38

botalion de agua

'ELEMENTOS EN ARRENDAMIENTO

s« Pendiente de entrega Una (1) sonda de fregaderos — sonda eléctrica para descafgar desagues de
3/4. Descontar desde ei inicio de la orden de compra. .

| peRsONAL DE ASE_O, CAFETERIAY MANTENIMIENTO:
Enel r_nes de OCT_UBRE no se presentan novedades de ausentismo U olras del pe.rsorz'al det servicio: -

*Incapacidad: 00 dias
~ Porrenuncia: 00 dias
TOTAL, AUSENTlSMO' 00 dias

_ Ei personai esta compuesto por ¢ doce (12) personas distnbuldas de la s:gusente manera;

~Nueve (9) auxmares de servicios para atender aseo y cafeteria. Dos {2) auxmares de manteamzento uno
de los auxiiiares de mantenimiento inicio labores e} 21/12/2022 (Ricardo Delgado) realizo el curso basico
en altura en el mes de junio de 2022. €1 otro auxiliar de mantenimiento Oscar Arturo Lopez Gorda inicio
labores a partif del 16/06/2022. Y una (1) supervisora quien se encarga de los temas administrativos y
_ apoyo al Supervisor Regional. Se requiere control y seguimiento al personal que contrate la empresa para
relevos y/o reemplazo toda vez que se han presentado supemumerarios (as) que no cumplen requ&srtos
~enguanto a presentac:[on personai establecidos para atender este tipo de servicios. - -

> SEGUlM!ENTOS COMPROM[SOS
Se sohc:ta ei cumphmtento de las solicitudes y reiteracion de los siguientes compromlsos

: 1. Entrega de manera mmediata de Una (1) sonda de fregaderos - sonda electr;ca para descargar
' desagues de% INCUMPUDO Se descuenta de la {acturac:lon o : - 1
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2 Se requnere con caracter urgente el camblo deE cafe COLONIAL el cuai as de maia cahdad y sabor. En '
- un pedido pasado se. recibio café OMA el cuai &s.mejor. L
- Mediante correo electronico del 0711 0!2022 a'Andres Rwera peraufasuaerv;sor@seasmirmatada com
- se reztera cambio de cafe y alafechanose ha recnbldo respuesta INCUMPLIDO

3 Sohczta cambno deE auxﬂaar de mantemmlento senor Rlcardo Delgado Rros qwen a ta fecha no cumple

- . ¢on los tnampos y actividades programadas segin. cronograma _
" Mediante correo electrénico det 07/10/2022; a Andres Rivera. perearasuperv;sor@seasmhmitada com
- se reitera camblo de cafe y a la fecha no se: ha recxbido respuesta INCUMPLIDO

_ 4, Se soismta remattr p%an de blenestar para los operanos de Ia Secmonai de Armema afio 2022

~ Mediante correo electronica del 07/10/2022, a Andres Rivera pereirasupervisor@seasinlimitada.com
s reltera camblo de cafe y a la fecha no se ha reczbtdo respuesta ]NCUMPLEDO

i Pandlente Ea sonda de fregaderos .

> COMPROMISOS

Se sohcﬁa al cumpitmtento de Eas sohc:tudes y reiteramon de los sngu&entes compromtsos

. 1 Entrega de manera mmedxata de Una (1) sonda da fregaderos = sonda electrtca para descargar Cae

desagues de %

2.8 reltera que se reqwere con caracter urgente el cambzo deE cafe COLON&AE_ el cual es de mala cahdad R

'y sabor. En pedido realizado con varios meses de anterioridad se recibid.café OMA el cual es mejor.
- Se reitera esta soficitud porque se estan presentando quejas: e mconformadad por_parte de’los

- furicionarios, quienes manifiestan. que €l cafe £s de maE sabor y. cahdad se envnara correo electromco o

. a Ramlro Andres Rivera reiterando dlcha sohc1tud

3,88 reltera que 56 reqmere con caracter urgente personai en mantemmlento que tenga ¢on

' _conocnmlentos basicos, se reitera dicha solicitud. -

- Se solicito cambio del auxiliar de mantentm:ento senor chardo DeEgado R:os quren ala fecha no
o cumple con los tiempos y actwadades programadas sagun cronograma se reitera dncha soficitud.

4 _____Entrega de Sonda de fregaderos

> VARiOS

Dehrmtamon de actw:dades y funclones de ta operana a_s:gaa_d_a ai Aeropuer‘o a las oﬂcmas de Ea Seccsonal
de Armenla y espamo de venf cacrén de pasa;e"' : ' e
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_ Junto con el sefior Ram:ro Andres Rwera Rodnguez Coordmador Region Andina se llevo a cabo el segmmlento

|y su respectivo informe, que se efectio como forma de control y evaluacion, resaltando que atn se sigue
| presentando diferencias en- cuanto a cantidades de los bienes recibidos por concepto de arrendamiento,
ademas de los faltantes en los pedidos mensuales. Pese al seguimiento y reportes enviados mediante correo
electronico al contratista; atn persisten estas desigualdades, y por las cuales el contratista ha dado respuesta
indicando que se tendran-en cuenta las observaciones presentadas por la Seccional con el fin de dar
cumplimiento a la Ord_e_n de Compra establecida en el Acuerdo Marco de Precios.

5 LLANIADAS DE ATENC!ON AL CONTRATISTA:E(en caso de e)ustlr)

_Se ha de;ado constancna en cormeos electronicos.

PERVISION O ;‘i‘N?EWENTCJRiA

RESUNEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR

e _'Concmacmn de la Remtsmn de pedldos frente alo realmente rembldo y facturado,
s lnspecmon al stop de inventarios para la determinacion de las necesidades para la solicitud de
- pedidos de insumos de aseo y cafeteria.
= Controly segmmlento en la entrega de insumoes de aseo, cafeteria y elemenios en arrendam ento
- 'seglin orden de compra.
e Segunmaento ‘acompafiamiento.y control permanente frenie al servicio prestado por Ios operanos
e Verificacion cumplimiento horario faboral.
e Revssnon déla pre-factura (msumos de aseo y cafeteria, elementos en arrendamlento servicio de
~ . personal y ausenc;as) : : :
e - Rotacion periddica de personal
e Verfficacion de planilla de seguridad social y pago de saiarlos para expedlr la cemﬂcacxon por
prestacson de servmos

CARGO DEL CONTRATIST

Se acredita el pago al sistema de seguridad social y paraﬂscaies con la plamlla nlimero 94422?4334 por valor

de $935 972, 797 con fecha de pago de 02 de noviembre de 2022, realizado a traves del opérador Aportes en

@
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Linea. Asi mismo se anexa certn" cacion de 02 de novzembre de 2022 expedxda por la Revisora Flscal sefiora |-

No aphca

Carmen Stella Guerrero Calderon, Tarjeta Profes;onal 45259-T, designada por Outsourcmg Seasin Lida.

9, ACTIVEDADES SETRATAMIENTO Y Momroneo ALA MATRIZ DERIESGO DEL CONTRATO - [

El presente informe se firma en Armema Qumd io, a Ios dtemsess (16) dias del mes de novrembre de dos mil

- veintidds (2022)

Atentamente,

. " RUBY . | St

© . ARBELAEZ - ‘amm sz

ARBELAEZ e

Ruby Arbelaez Arbelaez -
Supervisora de la OC 80096- 2021

Directora Seccionat (A) - R
S Serwczo Integral de Aseo y Cafeterla 2021 2022 :

. ;_.Flrmadodigha'lme'nle.
YAM[LET " por YAMILET GARCIA
GARCIA - fuoeee
- Féchar 20221116

CLOPEZ. -7 aooedsosoe

Lo Yamilet Garcia Lopez e
- Apoyo a la Supervision OC 80096- 2025

. Jefe Division Administrativa y Financiera (A) R
- servicio Integral de Aseo y Cafeteria 2021-2022

)






