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PROCEDIMIENTO: ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS
CODIGO: 2BS-FR-0019
FECHA: 19-08-2015
INFORME SUPERVISORES SEGUIMIENTO CONTRACTUAL POLICIA NACIONAL
VERSION: 4
23. DOCUMENTOS TECNICOS OBLIGATORIOS ESTABLECIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, INCLUYENDO LAS AMBIENTALES, DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL ¥ OTROS.
24, [TEM YIO NUMERAL # 25. DESCRIPCION DE LA ESPECIFICACION TECNICA ._l 26. OBSERVACION Y SOPORTES QUE EVIDENCIAN EL CUMPLIMIENTO.
CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS
Especificaciones técnicas de los servicios incluidos dentro del suministre de Tigueles A¢reos
Apoyar a la enlidad compradora en la consecucion da convenios corporalivos con las aerolineas uliizadas por 1a enlidad compradora y olorgar a la|
Periisifmalsslinmbi el prayitin sk o slo b it Se cumple con 1as especiicaciones relacionadas en o contralo interadminisiralivo.
2 Ofrecer lodos 08 tiquates abreos disponibles en e mercado, incluyendo 135 tarilas mAs econémicas de 106 liqueles olrecidos por las aerdineas en sus| R s
phginas web
Dy @ informar ala entidad A sobre 1as restricciones, condicones y demas aspeclos de la lamia yio rango lanfano del "
K} Sequeis adreo solkdind Sac & con las 10nes en o confralo ),
Presenlar y manlener duranle la vigencia del Acuerdo Marco, un centro de conlacto que garanlice respuesla a soliciludes y requerimientos durante las
24 horas del dia, los 355 dias dei ano a nivel nacional. Los sislemas de comunicacion deben inclurr (1) una linea leleldrica para o cambio y canceiacion
4 de Tiqueles Aéreos, (i) una linea de alencion dedicaa a alender requenmienios de pasajercs y (i) un correo eecirnico para solicilar 6 cambiq y Se cumple con las 5 en e conlralo
cancelacion de Tiqueles Adrsos. Adicionalments, en caso de que la Plalalorma presents indisp ., 1a Entidad C debera soficitar 1a
expedicion de Tiquales Adrecs mediante dicho correo electranico sin que el Proveedor pueda cobrar |a Tarita Adminisirativa tolal
Generar quincenalmente reporles del suminslro de Tiqueles Aéreos. y de los Tiqueles Adquindos, segun las necesidades de cada Enlidad
5 Compradora, Los reporles deben conlener como minima la siguiente informacion de los Tiqueles Abreos: (i) Numer Procs Rul w) Nombre| fia curnglis 6on s aspecilioa 5 e Ganiia
del Pasajero, (v) Pendidades en caso de lenedas, (vi) Fecha, (vi) Eslada {Reservado, volado o no valado), enlre olra informacién que requiera la) _
Entidad Compradora para I loma de decisiones
i 1a lolahdad de los Tiqueles Aéreos requendos por las Enlidades G A raves de la @ la que hace Ta Secaion
6 I.C.3. def presente documento. La Tarifa Administraliva faclurada para la emision de Tiqueles Adreos debe corresponder a la colizada duranle la Se cumple con las
Operacion Secundaria a la Enldad Compradora. En los casos de cambeos de Tiqueles Adreos, e Provesdor podrd cobrar i Tanta Adrmanstrativa) . -
complela, sequn reguiacion de 1a Aerocsl
Llevar &l conirol de la sjecucion del conlralo a fin de no sobrepasar &l presupueslo conlralado. En & caso de que & presupuesio sea agolado, & 1
7 Proveesdor debe interrumpr ol e Tiueles Adreon Se cumple con |as especilicaciones. an o conlralo
Geslionar ante las ineas, reembolsos por cancelacion y cambio da Tquales Aéreos de acuerdo con las condiciones y polilicas de las Aerdiineas
Se le: con las ol contral
) La Tanifa Adminisirativa no es reembolsable an los casos de cambios y cancalaciones da Tiqueles Aéreos. shathialent i
9 Garanlizar que los beneficios offecidos por el Proveedor y por las Aeralineas, y los fecursos pablicos sean de uso exclusivo de la Entidad Compradora, Se cumple con fas espec S an o conlrale
sus funcionarios y conlralistas en el ejerdicio da sus funciones.
0 Wanlener viganle 1a icencia INTA presenlada para la eecucion del Acuerdo Marco, y uliizara exclusvamenle para los Tiqueles Aereos de las e cumple con s 657
Entidades Compradoras
" Mantener vigenle la icencia INTA presentada para la ejecuGion del Acuerde Marco, y ullizarla exclusvamenle para 06 Tqueles Aoreos de las) Sa cumple con las en el contralo i
ades Compradoras.
2 ades Compradoras 1as wisas y documentos requendos para wies al extence. Los Provesdores deben publcar deniro de su pagina S oA e e St
web, los requenmientos da transilo de cada pais
5 mﬂaﬂ” Enlidad Compradora una capacilacion acerca del USO de la plalalorma dentro de los 7 dias habiles siquienies a la adjudcacion de la Orden de, S Biirnpls 61 ok Gai ol coalras
Especificaciones técnicas de la Plataforma tecnologica
14 Los Proponentes deben presentar y manlener duranle la ejecucion del Acuerdo Marco, una Platalorma lecnologica por la cual seran summislrados los| Sa cumpla con las especilicaciones relacionadas en o conlralo nteradmimistralvo
Adreos. La Plalaforma debe cumpiir con las siguientes caracterislicas y requisilos
ind-Generol
15 La Plalalorma debe inclir mecanismos y herramientas de proleccion frenle a alaques informatices a nvel de Hardware, de Soliware y del Se cumpie con las especilicaciones relacionadas en & contralo mleradminisralive
Comunicasiones
5 FConlidenciandad, mlegridad y disponioiidad
%6 La Platalorma debe inclur mecanismos para garantizar la inteqridad y disponibilidad de 1a ir y realizar la 1 80 €350 da p Se cumple con las especificaciones relacionadas en e conlralo interadministralivo
algin incidente
2quridad-Aulenlicacion
17 La Plalalorma debe permilir el aimacenamiento de ias conlrasenas uliizando aigorilmos de encripcion eslandar de 1a indusina come DES, 3DES, enlre Se cumple con las espacilicaciones relacionadas en e contralo mleradm
otros.
Segundad-Aulenticaciin
8 La Plalalorma debe llevar un regisiro hislénico de |a hora de lodas las acciones ejeculadas por ef usuarnio (Acceso, consulla, creacion, modificacion, Se cumple con las especiicacionss relacionadas en o conlralo il
aclualizacion, elimnacion y salida, entra olras).
Sequndad-Aulorizacion s " . s ’
L Se las especifica es relacionadas en e conlralo mieradminisiral
) La Platalorma debe garantizar que solamente & personal autorizado puede oblener acceso a las herramienias, datos o informacion e CElAR s paciicacionibe yilacjondas o B oonirdto Mieradmintsralae,
5 Segundad-Audioria
0 on las r  contrals
20 T forma debe permilir &l acceso a los dalos dentro del repasitorio de audiloria solamenta a los usuarios Aulonzados. Se cumple con las en e contralo
Sequnidad-Audiora "
1 con | silicac: f en @ contral
2 La Plataforma debe nolificar al usuario 1a ejecudion exilosa o falida de lodas Ias iransacaiones que realios, Sa tumple oon las especilicaciones. gy canan
£ | Sequnidad-Comunicacion
muni a5 espec ' en el conl
2 Utiizar & proloceio de comunicacién hilps. S cumple con las espe en el conlrato
Seguridad-Audioria
23 La Platalorma debe permitir la identiicacin de la drreccién IP y la ubicacion geografica (Geolocalizacion) del disposiivo desde e cual se realicen las Se cumple con 1as especilicaciones. en @ conl !
Iransacoones
Requerimienios generales da la Plalalorma-Administracion
24 Sec 15 @5 on el contral
4 Sincronizar Ia hora de la Plalalorma con la hora oficial de Colombia (GMT-5) con horas, minutos y sequndos y mostraria en formalo hhzmm:ss 8 cumiple con Jas sspec . ponain
Usabildad - Navegacion * ] }
= Los enlaces de | Plalalorma deben ser consislentes SEampEcon e ghisieora
E Usabiliiad - Visibiidad 3
Iz en el conlralo
® La Plalatorma debe informar al usuario en donde s encusntra dentro de I Platalorma Se cumpln con e
27 Fiujo de aprobacién - permilir seleccionar el aprobador Se cumple con las en el conlralo
P Flujo da aprobacian - parmilir mulli nivel Se cumple con las an o conlralo
29 Flujo de aprobacién - permilir aprobacion de reservas modificadas Ser cumple con s especilicaciones en el contrato
30 Permilir opciones de tanfas dindmicas - e, Poder separar lanlas de vuelos en conexén para oblener mejores lantas Se cumple con s especiicaciones en el conlralo siralivo
Nl Posibilicad de wsuahzar y uliizar Tiqueles Aéreos no volados Se cumple con las especilicaciones relaconadas en o contralo interadministralivo
32 Permilir confiqurar y visuahzar Larilas corporativas 2 través de codigos oblenidas por convenios corporalivas con Aerolineas Se cumple con las especilicacionas relacienadas en o conlralo mleradrmn
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