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| INFORME DE SUPERVISION No. 7
ORDEN DE COMPRA No. 61377 - ACUERDO MARCO DE PRECIOS
CONTRATO 547 dé 2020

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

TINDRA COLOMBIA SA S,

830.013.774-1

10/12/2020 (fecha de emision de la orden)

Prestar los servicios de BPO-mesa de servicio para lé':
SNS, hajo el Acuerde Marco de Precios que se-encuenire |

16/12/2020

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

T5030 § 3.453.143.00%

2021; $ 1.030.291.556,05

2022. $592.062.1356%

Total. 5 1.625.806.834.67

Valor servicios presfados

$ 38.811.880:91

Descuento ANS junio

$6:879.670,82

Subtotal

1.$31,982.219,00

VA

$6.067.121,63

T_otél factura

$ 242.573.342, 31

$ 37.999.340,72

$ 36.361.089,11

$ 1.383,233 462,36

14.99% - Presupuestal

Vigente

35';0'8%'—-F_’r__t_—:'_s__l._l_p'ués'ta"_l_" e

Sin afectacion,

En monitofeo y revisidn por parte de la supernvision.

* En el numeral 4, se encuentra detallado la iiberacién de saldo en [a vigencia 2020 — modificacién Na. 1,

3. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

3.1 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFAGCION CORRESPONDIENTES AL
PERIODO DEL 01 AL 30 DE JUNIO DE 2021.

Las actividades desarroiladas por el confratista en el pericdo descritc anteriormente,
réldcionadas con cada una.de las abligaciones especificas establecidas en 16s estudios previos
de la contratacion se desagregan a continuacion y asi mismo se detallan las evidencias o
soportes, con lo cual se verifica &l cumplimiente a satisfaccion de la obligacion establecida:

OBLIGACIONES.
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De acuerdo con las obligaciones de los proveedores establecidas en la clausula No. 11 del
Acuerdo Marco para la contratacion de Mesa de Servicio CCENEG-023-1-2020 (Contraio CCE-
183-AMP-2020) celebrado entte Colombia Compra Eficiente e INDRA Colombia SAS, a
continuzcion, se detailan el desarrolio de cada una de ¢llas:

Obligacién No. 11.1: Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad gue esta sefiale,
la informacion necesaria para incluir en el Catalego vy para la ogeracion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

ctivida

No tiene relagion directa con la prestacién del
servicic de BPO mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacién aplica directamente con Colombia - N/A
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento deé esta
obligacidn.

NIA

Obligacién No. 11.2: Conocer y operar adecuadamente el portal de Proveedores de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano en los términos definidos en las guias de 1a Tienda Virtual.

ctividad -+ L

No tiene relacion directa con la prestacion del
servicio de BPO mesa de servicio para la
Superintendenicia Nacional de Saiud. Esta
obligacidn aplica directamente con Colomibia " NA N/A
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
-obligacidn,

Obligacion No. 11.3: Responder en las condiciones deniro del término previsto en los
Documentos del Proceso las Solicitudes de informacién élevadas por las Entidades
Compradgcras.

s Adtividad: N
No tiene relacion directa con la prestacion dei
servicio de BPQO mesa de servicio para la
Superintendencia Nacionai de Salud. Esta N/A
obligacién aplica directamente con Colombia
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinenies para asegurar el cumplimiento de esta
obligacion.

N/A

Obligaciéon No. 11.4: Cumplir con los procesos definidos en fa guia de proveedores para el
Acuerdo Marco.
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No tiene relacion dlrecta con la prestacion del
servicio de BPO mesa de seivicio para la

obligacion aplica directamente con Colombia
Compra Eficiente gquien adetanta los ¢ontroles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacion.

Supeérinténdencia Naciopal de Salud. Esfa.

N/A

N/A

Obligacion No. 11.5. Respondér en las condiciones deniro del términp previsto en los
Documentos del Proceso las Solicitudes deé Cotizacion de las Entidadés Compradoras. La no
cotizacion en los teérminos descritos dara lugar & que las Entidades Compradotas reporten a
Colombia Compra Eficiente la situacion y proceda a adelantar el procedimiento administrativo
sancionatorio por incumplimiento de las obligaciones derivadas del acuérdé marco.

el marco de la e_jecﬁlciéh de ta OC 61377 hubo
solicitud de (2) dos cotizaciones de repuestos
segun lo dispuesto en la orden de compra,

E j'ﬁ'n_io O.b!iz-a mon _No,

115

Junioc 2021

Obligacién No. 11.6: Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicioi
como Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciongs ¢

reorganizaciones empresariales.

No tiene relacién dlrecta con la prestacion del
servicio de BPQO mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacién aplica directamente con Colombia
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para:asegurar el cumplimiento de esta
obligacion.

N/A

N/A

Obligacién No. 11.7: Informar de inmediate a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga
de cotizar ¢ suspenda los Servicios por mora de la Entidad Compradora.

No tiene reiacion directa con la prestacion del

Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacién aplica directamente con Calombia

servicio de BPO mesa de servicio para la

| Compra_Eficiente _quien_adelanta. los cohtroles |

N/A

N/A
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pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacién

Obligacion No. 11.8: Informar a la Agencia Nacional de Contratacién Piblica - Colombia Compra
Eficiente ~ y a la Superintendencia de Industria y Comercie y/¢ a la Fiscalia General de la Nacion
de manera inmediata cuando conozca de posibles hechos de colusidn, corrupcién o cualquier
hecho delictive que se presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, o entre
esios y terceros.

ctivida
Durante el mes de junio fanio la firma contratista,
coma la enfidad compradora no tuvieron
conocimiente de hechos de colusién, corrupcisn o N/A
cuaiquier hecho delictivo. _

Obligacion No. 11.9: Cumiplir con los piazos establecidos én el Acuerdo Marco.

Esta obligacion se cumple parcialmente, toda vez | [ junic Oblizacién No.
que al 30/06/2021, INDRA no ha cumplido con fa | 11 9

disposicidon de (2) profesionales especializados |
nivel 2.

Consideraciones de Indra Colombia: El
proveedor lodra Colombida SAS informa no estar
de acuerdo, débide a qlie se ha ihformado en
reiteradas oportunidades, sobre la dificultad e
imposibilidad de contratar los perfiles Agente de
Mesa de Servicios Nivel 1, Agente de Mesa de
Servicios Nivel 2 Especializado en Directorio
Activo y Agente de Mesa de Servicios Nivel 2
Especializado en Redes, solicitados en el AMP-
Acuerde Marco de Precios, lo cual se ha
precisado en las siguienies comunicacionas:

*SOLICITUD MODIFICACION OoDbs -
SUPERSALUD VF1.pdf (def 05/03/2021),

*1.2. RESPUESTA INFORME DE SUPERVISION
VF .pdf (del 05/03/2021)

*INDRA. Respuesta a SUPERSALUD RAD No.
20214000027654 1 VF.pdf (det 30/03/2021)

Junio 2021
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* SuperSalud Respuesta y precision Temas de
varios comunicados VMJ_v3.pdf (del 17/03/2021)

CRESPUESTA - INFORME  PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS) VF.pdf (del 19/05/2021)

| RESPUESTA - I(NFORME PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdf (del 21/05/2021)

I RESPUESTA - INFORME PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDC DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdf (del 23/05/2021).

Por uitimo, es importante indicar que el 21 de junie
de 2021, fue radicado ante Colombiz Compra
Eficiente la solicitud de modificacion del Acuerdo
Marco dé& Precios, el cual éféctivameste se
encuentra en proceso de modificacion.

Al respecteo tanto la entidad compradora como la
firma contratista han elévado las respectivas
consultas tanto a Colombia Compra Eficiente.
como al Grupo de Contratacidn de Bienes vy
Servicios.

Obligacion No. 11.10; Abstenerse de cotizar précios por encima de los precios maximes
permitidos calculados con el procedimiento de la Clausuia 8. Los precios cotizados por encima
de los precios maximos permitidos se entenderan como cotizados a los precios maximos
permitidos.

Para las cotizaciones soficitadas por la{[ ] junio Obliga
Superintendencia Nacional de Salud se han '
|mangjado los precios establecidos en los

documentos 87.amp-mstv2-27-10-
2020_(1)_INDRA xism y el e
catalogo_mesa_de_servicio.xIsx. De no Junio 2021

encontrarse el elemento en estps listados se
procede con el envip de la 1 cotizacién a 13
‘Entidad, a su vez la kEntidad se éncargard de
solicitar una segunida cotizacién.
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Obligacion No. 11.11: Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las formulas de calculo
de la Solicitud de Cotizacién y de los formatos disponibles en ia Tienda Virtual del Estado
Cofombiano.

No tiene relacion directa con Ja prestacion del
servicio de BPO mesa de servicic para ia
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacién aplica directamente con Colombia
Compra Eficiente quien adelanta fo$ controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacién.

N/A N/A

Obligacion No. 11.12: Al momento de cotizar en caso de fallas en la plataforma el Proveedor
debe seguir el procedimiento de indisponibilidad
https://iwww.colombiacompra.gov.cofsoportefindisponibilidad-en-las-plataformias. Si la falla se
presenta en el simufader debe reportarle por lo menos con dos horas de anterioridad a la hora
de cierre de los evenios de cotizacion.

stividad -
No tiene relacion dirécta con la prestacion del

servicio de BPQ mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacion aplica directamente con Colombia
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta

obligacién.

N/A NIA

Obligacion No. 11.13: Manténer la debida confidencialidad de 1a informacion que pueda llegar
a conocer durante la ejecucion de la Acuerde Marco. ’

Esta obligacion fue cumplida mediante firma de |
acuerdo de confidencialidad firmado al inicio de la
ejecucion del centrato.,

N/A N/A

Obligacién No. 11.14. Responder a los reclames, consultas y/o solicitudes de la Agencia
Nacional de Coniratacién Publica - Colombia Compra Eficiente- eficaz y oportunamente, de
acuerde con lo establecido en el presente documento.

i . Actividad ) o
No tiene relacion directa con la prestacion del
servicio dé BPO mesa de servicio para ia
Superintendencia  Nacional de Salud. Esta
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obligacién aplica directamente con Colombia
Compra Eficiente quien adelanta Ies controlés
pertinentes para asegurar el cumplimiento de ésta
obligacién.

Obligacion No. 11.15: Considerar la Agencia Nacionai de Contratacion Pablica - Colombia
Compra Eficiente- como cliente prioritario. '

No tiene relacion directa con la prestacion dei|
servicio de BPO mesa de servicio para la
Superintendencia Naciohal de Salud. Esta
obligacidén aplica direciamente con Colombia N/A N/A
Compra Eficiente guien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimierto de esta
obligacion.

Obligacion No. 11.16: Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

clividad.
No tiene relacion directa con la prestacion dei
servicic de BPO mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacian aplica directamente cen Colombia N/A N/A
Compra Eficiente guien adélanta los controles
pettinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacién.

Obligacion No. 11.17: Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de servicios prestados
al amparo del Aciierdo Marco, ¢on los inconvéniéntes recurrentes durante la vigencia del misme
en dos oportunidades: (i) Seis (6) meses antes del vencimiento del Acuerdo Marco; y (i) diez (10)
dias habiles déspués del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco.

No tiene relacidn directa con la prestacion del
servicio de BPO mesa de sefvicio para la
Superintendencia Naciona) de Salud. Esta
-obligacion aplica direétamente con Colombia N/A N/A
-Compra Eficiente quien adelanta los controles '
| pertinéntes para asegurar el curplimiento. de esta
_obligacioén.

Obligacion No. 11.18: informar de manera inmediata a la Agencia Nacional de Contratacién
Pdblica - Colombia Compra Eficiente -cuando una Entidad Estatal de la Rama Ejecutiva déj Poder
Publico del orden nacional, pretenda adquirir los Servicios por fuera del Acuerdo Marco.

T—-’:'
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.. Actividad.
.No tlene relacmn directa con la prestamon del
servicio de BPO mesa de servicio para 13
Superintendencia Nacional de Salud. Fsta
obligacién aplica direcitamente con Colombia N/A N/A
Compra Eficiente quien adelanta ios controles
pertinenies para asegurar el cumplimienio de esta
obligacién.

Obligacion Ne. 11.19: Informar a la Agencia Nacionpal de Coniratacion Piiblica - Colombia
Compra Eficiente 30 dias después del vencimiento de la Orden de Compra, si existen Entldades
Compradoras con obligaciones de pago pendientes.

No tiene relacion dlrecta con la prestamon del
servicic de BPO mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta .
obligacién aplica directamente con Coloembia N/A NIA
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumpiimiento de esta
ebligacion,

Obligacién No. 11.20: Informar a la Entidad Compradora y a la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, en €| plazo establecido para responder la
Solicitud de Informacion y la Solicitud de Cotizacién la existencia de posibles conflictos de interés
con una Entidad Compradora en Ios términos de la Clausula 23.

No tiene relacion directa con la prestacién del
servicio de BPO mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacion aplica directamente con Colombia N/A N/A
Compra Eficiente quien ddelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumpfimiento de esta
obligacion.

Obligacion No. 11.21: Informar a la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia
Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa al Proveedor en la
administracion y ejecucién del Acuerdo Marco, a quien debén dirigirse las comunicaciones y
notificaciones de acuerdo con lo establecido en {a clausula 28,
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No tlene relamon d:recta con la prestacmn del |
servicio de BPO mesa de servicio para la
Superiniendencia Nacional dé Salud. Esta
obligacién aplica directamente con Colombia N/A N/A
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar ef cumpiimiento dé esta
obligacién.

Obligacién No. 11.22: Cumplir con el Cédigo de Etica de la Agencia Nacional de Contratacién
Publica -Colombia Compra Eficiente.

No tiene relacidn directa con la prestacién del
servicio de BPO mesa de servicio para fa
Superinténdencia Nacional de Salud. Esta
obligacién aplica directamente con Celombia N/A N/A
Compra Eficienté quién adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacion.

Obligacion No. 11.23: Cumplir con ios Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano,

‘No tiene relacion directa con la prestacion del
servicio de BPO mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacion aplica diréctamenté con Colombia N/A N/A
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obllgamon

Obligacién No. 11.24: Allegar tritestraimente a la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Compra Eficiente y a las Entidades Compradoras la certificacién que acrédite el cumplimiento de
la obligacion de mantener en su planta de personal el niimero de trabajadores con discapacidad
que dio lugar a ia obtencién de puntaje adicional de la Oferta.

No tlene re _cta con a pres_acmn el
servicio. de BPO ‘mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional dé Salud. Esta
abligacion aplica directamente con  Colombia NIA | NIA
Compra Eficiente quien adefanta ios contiolés '
pertinentes para aségurar el cumplimiento de esta
obligacion.
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Obligacién No. 11.25: Mantener aciualizada la garantia de cumplimiento segun lo establecido
en ia Clausula 17.

dad. _

No tiene relacién directa con la prestacion del
servicio de BPO mesa de sérvicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esla
obligaciéon aplica directamente con Colombia N/A IN/A,
Compra Eficiente quien adelania los controles
pertinentes para asegurar ! cumplimiento de esta
obligacién,

Obligacion No. 11.26: Notificar por escrito cualquier solicitud de meodificacion del Acuerdo Marco
al asegurador que expida la garantia de cumplimiento.

No tiene relacion directa con fa préstacién det
servicio de BPOC mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacion aplica directamente con Colombia N/A N/A
Compra Eficiente quien adelanta ios coniroles
pertinéntes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacién.

Obligacién No. 11.27: Entregar a la Agencia Nacional de Centratacion Plbilica - Colombia
Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada notificacion de la modificacion al
aseqgurador, en la fecha prevista para la firma de la modificacion del Acuerdo Marco.

chividad ..
No tiene relacion directa con la prestacion del
servicio de BPO mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. FEsta
obligacidn aplica directamente con Colombia MN/A N/A
Compra Eficiente quien adelanta {65 controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacion,

Obligaciéon No. 11.28: Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de
todas las Ordenés de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

No fiene relacion directa con Ia prestacion del] ... | s
o o N/A N/A
servicio de BPO mesa de servicio para la
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Superintendencia Nacmnal de Salud. Esta
”obltgamon apiica directamente con Colombia
‘Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obiigacién.

Obligacién No. 11.29: Publicar las facturas en la Tienda Virtual det Estade Colombiano.

Se adjunta pantall@zo de
plataforma COUPA

las factiras en |7 jgnia O

Juriio 2021

Obligacién No. 11.30: Cumplir con ia guia para Coftizar en la Tienda Virtual del Estado

Colombianac.

servicio de BPO mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacion aplica directamente con Colombia
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinenies para asegurar €l cumplimiento de esta
obligacion.

No tiene relacion directa con la prestacion del|

N/A

N/A

Obligacion Ne. 11.31: Los Provéedores deben acordar con la Entidad Compradora la cesion de
fa Orden de Compra a ofro Proveedor del Acuerdo Marco, cuando estén incursos en s&tuacmnes

gue impidan la prestacion de los Sérvicios.

A la fecha de la operacion dée este contrato no se
ha presentado esta solicitud,

N/A

N/A

Obligacién No. 11.32: Presentar a Colombia Compra Eficiente el plan de bienestar dentro de
los diez (10} dias siguientes a la firma del Acuerde Marco de Precios y actualizarlo

semestralimente.

Esta obligacion fue cumpllda al inicio del contrato
 fue reportada ep informes anteriores a este.

N/A
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LAS ORDENES DE COMPRA DERIVADAS DEL

ACUERDO MARCO:

Obligacion No. 11.33: Prestar los servicios de acuerdo con las especificaciones y plazos
definidos en tos Documentos del Proceso, incluidos todos sus anexos dei Pliege de Condiciones.

EV

So

Durante ef més de junio, la firma contratista
ejecutd las actividades correspondientes a la
gestién de solicitudes & fravés de la mesa de
servicio y la mesa de servicio para el soporie de
plataformas, con los agentes y recursos
dispuestos durante el mes.

Gestion de tickets junio

Cuerifa de ID de!l Tiquete Cimdimionm ANSY
“Grupe det Analista iNo___ i5{ Toln!
Wesa de Sepvicio Sopoite de Plataformas ; 2F 1684 1666
Mésa de-Seracio . . Bl 1005 1694
Bripo-Godtlon de Aplicaciones e Tt 47 2431 290
‘Gripo Yifrdéstfucturay Soparte da T a5 135 184
1Brupo Administracion v Sequtidad de Ta Infirmacion 3 H 2
H3rupn 432 stion de Arquitectura de T 1. L 4 5l
iTotal general . 86] 3087 3173

Mesa de servicio soporte plataformas

gar Al acis
sy Aficadams

iMateys Rodizues o .
TLeyea Pinilla, Wiliam Sebastian.  Gestor Ailicationes
IRadsipaen Gurra tose Alivis, sior Aficadicsnes,
Harvalal Mosquers Madics ey Bplicariones

Fji[ Fagre £

Al corte 30/06/2021 l|a firma contratista no ha
dispuesto los agentes especializados de redes y
directorio activo.

Consideraciones dé Indra Colombia: El
proveedor Indra Colombia SAS informa no estar
de acuerde, debide a gue se ha informado en
reiteradas oportunidades, sobre la dificultad e
imposibilidad de contratar los perfiles Agente de
Mesa de Servicios Nivel 1, Agente de Mesa de
Servicios Nivel 2 Especializado en Directorio
Activo y Agente de Mesa de Servicios Nivel 2
Especializadt en Redes, solicitados en el AMP-

L1 Junig.Obligacién No.

11.33

Junio 2021
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Acuerdo Marco de Precios, lo cual se ha precisado
en las siguientes comunicaciones:

*SOLICITUD MODIFICACION oDs -
SUPERSALUD VF1.pdf (del 05/03/2021),

*1.2. RESPUESTA INFORME DE SUPERVISION
VE.pdf (del 65/03/2021)

*INDRA. Respuesta a SUPERSALUD RAD No.
202140000276541 VF pdf (dei 30/03/2021)

* SuperSalud Respuesta y precision Temas de
varios comunicados VMJ_v3.pdf (del 17/03/2021)

*RESPUESTA - INFORME PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS) VF.pdf (del 19/05/2021)

*lI  RESPUESTA - INFORME PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdf (del 21/05/2021)

Il RESPUESTA - INFORME PARA LA
{LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdf (del 23/05/2021),

Por Gitimo, es importante indicar que el 21 de junio
de 2021, fue radicade ante Colombia Compra
Eficiente la solicitud de modificacién del Acuerdo
Marco de Precios, el cual efectivamente se
 encuentra en procesa de modificacion.

De igual forma la supervision, ha instado a la firma
contratista a cumplir con las obligaciones del
Contrato 547 de 2020, en los térmings dados por
las fichas técmicas y déméas documentos que
componen el AMP.

Obligacion No. 11.34: Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres {3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Comipradora, por &l valor,
amparas y vigencia establecidos en la Clausula 17 Garantia de cumplirnierito.
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Esta obllgacvon fue cumpllda des e eI mes de
diciembre durante el perfeccionamiento del - N/A
Contrato 547 de 2020, :

N/A

Obligacién No. 11.35: Absienerse de cotizar precios por encima de los precios maximos
permitidos en el Catalogo. La oferta que en la Operacién Secundaria no cumpla con los rangos

establecidos sera RECHAZADA.

. Actividad

Superintendencia Nacional de Salud se han)qii3ss
manejado los precios establecidos en los

documentos 87.amp-mstv2-27-10-
2020_(1)_INDRA.xlsm y
catalogo_mesa_de_servicio.xlsx. De no

encontrarse el elemenio en esios listados se
procede con el envio de las 3 cotizaciones a la
Entidad

Para las cotlzaclones sohcnadas por la [E]Jumo@bh_gacmn No.

Junio 2021

Obligacién No. 11.36: Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas
establecidas en el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las

Entidades Compradoras.

_Evidencias

La facturacion remifida a la Entidad se encuentra | L3 Junio.Obligacion No.
bajo los items dispuestos por la firma contratista v | 11.36
establecidos en la Orden de Compra # 61377

Junio 2021

Obligacién Neo. 11.37: Contar durante toda la vigencia del Acuerdo Marco con la capac;dad de

proveer el Servicio requerido en el segmento en el que fue adjudicado.

oporte

” i ' il ias
La firma.confratista ha cumplldo parc:lalmente estally _jun;g Obligacién No.
obligacion, a la fecha 30/06/2021 ha dispuesto 91137

de 11 de agentes de mesa contratados.

La Superintendencia informd a Colombia Compra
Eficiente el presunto incumplimiento por la no
provision de {2) dos profesionales especializados
bajo radicado P20210318002263 y ante Secop
baje nomero 0524843, Colombia Coempra
respondid a Supersalud diciendo que el tema lo
debe validar v adelantar la Supersalud.

Junio 2021
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Consideraciones de Indra Celombia: El
proveedor Indra Colombia SAS informa no éstar
de acuerdo, debide a que se ha informado én
reiteradas oportunidades, sobre la dificultad e
imposibilidad de coniratar los perfiles Agente de
Mesa de Servicios Nivel 1, Agente de Mesa de
Servicios Nivel 2 Especializado en Directorio
Activo y Agente de Mesa de Servicios Nivel 2
Especializado en Redes, solicitados en el AMP-
Acterdo Marco de Precios, lo cual se ha precisado
gn las siguientes comunicaciones:

*SOLICITUD MODIFICACION ODS -
SUPERSALUD VF1.pdf (del 05/03/2021),

*1.2. RESPUESTA INFORME DE SUPERVISION
VF pdf (del 05/03/2021)

*INDRA. Respuésta a SUPERSALUD RAD Na.
20214000027654 1 VF .pdf (del 30/03/2021)

* SuperSalud Respuesta y precision Temas de
varios comunicados VMJ_v3.pdf (del 17/03/2021)

*RESPUESTA - INFORME PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS) VF pdf (del 19/05/2021)

I RESPUESTA - INFORME PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdf {(def 21/05/2021)

Il RESPUESTA - INFORME PARA LA
f'LlQU.IDACI@N DEL ACUERDO DE NIVEL DE
 SERVICIOS (ANS).pdf (del 23/05/2021).

Por dltimo, es importante indicar que el 21 de junio
de 2021, fue radicado anté Colembia Compra
Eficienté la solicitud de modificacion del Acuerde

‘encuentra en proceso de modificacion.

'De igual forma la supervisién, ha instado a Ja firma
contratista a cumplir con las obligacienes del
‘Confrate 547 de 2020, en los términos dados por
lag fichas técnicas y demas documentos que
componen elAMP.

Marco de Precios, el cual efectivamente se
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Obligacion No. 11.38: Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad
Compradora para cualquier fin distinto a la &jecucion de la Orden de Compra.

ctividad

Ei cumplimiento de es )
firma del aguerdo de confidencialidad. La cuai fue

tabbligé'cién estasujetaalal

firmada al inicio dg la ejecucién del contrato

Obligacion No. 11.39: Responder ante la Enfidad Compradora y ante teréerés por la divulgacion
indebida o el manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad Compradora para

el desarrollo de las actividades confratadas.

Actividad

EI cumplimien.t'o-éje
firma del acuerdo de confidencialidad. La cual fue
firmada al inicio de la ejecucion del contrato

és{a 'oblziga'cic'}n esta sujetaala e

Obligacién Ne. 11.40; Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificado de
importacion, etc. exigidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra

Eficiente para la seleccion de Proveedor de Mesa de Sertvicio.

dad

servicio de BPO mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacién aplica directamente con Colombia
Compra Eficiente quien adelanta los coniroles
periinentes para asegurar el cumplimieito de esta
 obligacion.

No tiene relacion directa con la préstacién del

N/A

N/A

Obligacién No. 11.41. Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de 1as Ordenes de
Compra las condiciones con las cuales adquirid puntaje técnico adicional, de industria nacional
y de vinculacién a personas en condicion de discapacidad en los casos que aplique.

servicio de BPC mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. FEsta
obligacion aplica directamente con Colombia
Compra Eficiente guien adelanta 1os controles
pertinentes para asegurar el cumplimienio de esta
chbligacion.

No fiene relacién directa con la prestacién del

N/

N/A
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Obligaciéon No. 11.42: Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar
a conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

;Actlwdad

El cumplimiento de esta .db'l'igamon estd sujéfa ala
firma del acuerdo de confidencialidad. La cual fue
firmada al inicio de la gjecticion del contrato

N/A

Obligacién No. 11.43: Mantenér actualizada la informacion requerida por el SIIF.

No tiene relacion directa con la prestacién del
servicio de BPQ mesa de servicic para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligaciéon apilica directamente con Colombia
Compra Eficienie quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacidn,

N/A

NIA

Obligacién No. 11.44; Remitir a Ja Entidad Compradora junto con la facturacion:los soportes que
certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de

seguridad social y de salud.

ctividad:

Evidencias:o Sopo

Junto con el informe mensual se remitieron los
documentes:

e Cerificado firmada por reviser fiscal

e Ceriificado antécedentas réevisor fiscal

o Planilla de pago del fies de junio.

[ unio Oblizacion No.

11.44

Junie 2021

Obligacion No. 11.45: Responder a los reclamos, consultas yfo solicitudes de las Eritidades
Commpradoras eficaz y oportunamente, de acuérdo con 10 estabiecido en el presente documento.

Ev

|Durante el mes de junio fueron atendides Ios.

| requerimientos hechos pof la entidad compradora:

o Casos remitidos por la supervisora del
contrato.

» Tramite de paz v salvo a funcionarigs o
contratistas que se retiran de la entidad

s« Despliegue de back up del sistema Fenix
para atencion de incidente

¢ Reporte de hora de ingreso de los agentes
de mesa de servicio

11.45

Ele_qmo (}.Ibggaclo n.MNo: '

Junio 202+
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° Agendamlento reunién semanal
« Verificacién de condiciones de trabajo de
agente remoto de loterias

Obligacion No. 11.46: Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientés

prioritarics.

Durante ¢l mes de junic se ejecutaron las
actividades deé acuerdo con las condiciones
definidas por ef AMP y documenios due [o
constituyen,

L junio Obligacién No.

il.46

Junio 2021

Obligacion No. 11.47: Entregar ia informacion requerida por las Entidades Compradoras para

registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

El contratista entregd ios documentos requeridos
por la Subdireccion Financiera para el registre en
los sistemas de pago desde el inicio de [a
gjecucién.

Obligacion No. 11.48. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco y Ios

Documentos del Proceso.

En el marco de Ia SJECUCIOFI del contrato el
cumplimiento. de los plazos establecidos se realizo
con base en los plazos definidos en las fichas
técnicas del AMP, para lo cual se inicié tramite por
presunto incumplimiento en la disposicién de (2)
dos agentes especializados.

Consideraciones de Indra- Colombia: El
proveedor Indra Colombia SAS informa no estar
de acuerdo, debido a gue se ha informado en
reiteradas oportunidades, sobre Ia dificultad e
Mesa de Servicios Nivel 1, Agente de Mesa de
Servicios Nivel 2 Especializado en Directorio
Activo y Agente de Mesa de Servicios Nivel 2
Especializado er Redes, scli¢itados en el AMP-

Ij JLiI"IlCl Db?lgamon No

11.48

Junio 2021
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ctivida

Acuerdo Marco de Precios, o cual se ha precisado
en las siguientes comunicaciones:

*SOLICITUD MODIFICACION oDS -
SUPERSALUD VF1.pdf (del 05/03/2021),

*1.2, RESPUESTA INFORME DE SUPERVISION
VF.pdf (del 05/03/2021)

*INDRA. Respuesta a SUPERSALUD RAD No.
202140000276541 VF.pdf {del 30/03/2021)

* SuperSalud Respuesta y precision Temas de
varios comunicados VMJ_v3.pdf (del 17/03/2021)
*RESPUESTA - INFORME  PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS) VF .pdf (def 19/05/2021)

1 RESPUESTA - INFORME PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDQ DE NIVEL DE
 SERVICIOS (ANS).pdf (del 21/05/2021)

*lil RESPUESTA - INFORME PARA LA,
LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdf (del 23/05/2021).

Por (ltimo, es importante indicar que el 21 dé junio
de 2021, fue radicado ante Colombia Compra
Eficiente la solicitud de modificacion del Acuerdo
Marco de Precios, el cual efectivamente se
encuentra en proceso de modificacion,

Por parte de la supervisidn del conirato ha
instando al contratista a cumplir con los plazos
_establecidos en el AMP.

Ohligacion No. 11.49: Coniar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del
software y el hardwaré que hace paite de la plataforma tecnolégica ITSM, el cual debe estar
disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de ejecucién del contrato;

Dentro-delalcance de la Orden de Compra#61377

no se encuentra el soporte de la piataforima ITSM, N/A
-esta herramienta es de propiedad deé [a éntidad
compradora

Obligacion Ne. 11.50: Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un
seguimiento y rmanejo adecuado a los lickets gerierados hasta su cierre.



PROCESO CONTRACTUAL

SUW?SG?“J}? - INFORME DE SUPERVISION CODIG? L
FORMATO DEL CONTRATO VERSION| 4

Se realiza segwm:ento diario, garantizando la E’];umo Obhgacson No,

reduccién del mismeo. 11.50
Se llevaron a cabo 5 comités de seguimiento{
durante el mes de junio, en los cuales fue
presentado el seguimiento sobre la gestién de los
tickets generados,

Junio 2021

Obligacion No. 11.51: Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de seguridad a
la infraestructura al menos una (1) vez por afio, para identificar las vulnérabilidades en la
infraestructura utiiizada para la prestacion de la Mesa de Servicio, segém las definiciones
estandar del mercado y adoptar ias medidas dé seguridad sugeridas en ias pruebas para mitigar

las vulnerabilidades.

Ne aplica, toda vez que la infraestructura utilizada
e$ de propiedad de ia entidad compradora, asi
mismo la ubicacién fisica det personal asignado al
proyvecto es en las instalaciones de la entidad
compradera.

N/A

N/A

Obligacién No. 11.52: Buscar la causa raiz de las fallas en la solucion tecnologica que afectan
la prestacion de los servicios amparados por e Acuerdo Marco y otros contratos ¢ acuerdos de
soluciones tecnoldgicas que tenga la Entidad Compradora. En todo caso, el Proveedor debe
garantizar el funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas.

.'Los problemas ldenilficédos desde la mesa de [ﬁ']umo Obi

Lgacmn No

servicios y la mesa de servicio para i soporte de |11 52
plataformas en €l mes de junic fueron:
o Fallas reiterativas en ia aplicacién PQRD

Junio 2021

Obligaciéon No. 11.83: Cumplir fas condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de
condiciones de acuerdo a los servicios solicitados y a los niveles de servicio.

oportes

El cumplimiento de Ias condlclones y los ANS Lﬁjumg Obligacion. No.

establecidos, se realiza de forma permanente por| 15 53
paite de la Supervisién de Contrato.

Al respecio, se presentd el primer informe de ANS,
el cual evalla el cumplimienio del Tiempo de
Asignacidn de un perfil contratado.

Junio 2021




. d?;% PROCESO |  CONTRACTUAL CODIGO | PCFTO5 .
opersaid PILTROCESO | CONTRACTUAL | CODIGO | POFTOS.
FORMATO | INFORME DE SUPERVISION | version | 4

DEL CONTRATO

Consideraciones de Indra Colombia: El
proveedor Indra Colombia SAS inferma no estar
de acuerdo, debido a que sé ha informade en
reiteradas eportunidades, sobre ia dificultad e
imposibilidad de confratar los perfiles Agente de
Mesa de Servicios Nivel 1, Ageiite de Mesa de
Seivicios Nivel 2 Especializado en Ditectorio
Activo y Agente de Mesa de Servicios Nivel 2
Especializado en Redes, solicitados en el AMP-
Actierdo Marco de Precios, 10 ¢ual se ha précisado
en las siguientes comunicaciones:

SUPERSALUD VE1.pdf {del 05/03/2021),

*1.2. RESPUESTA INFORME DE SUPERVISION
VF.pdf (del 05/03/2021)

*INDRA. Respuesta a SUPERSALUD RAD No,
202140000276541 VF.pdf (de! 30/03/2021)

varios comunicados VM.J_v3.pdf (del 17/03/2021)
*RESPUESTA - INFORME PARA LA

SERVICIOS (ANS) VF.pdf {dei 19/05/2021)

*1  RESPUESTA - INFORME PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdf (del 21/05/2021)

SERVICIOS (ANS).pdf (del 23/05/2021).

de 2021, fue radicade ante Colombia Compra
Eficiente ia solicitud de modificacion del Acuerdo
Marco de Precios, el cual efectivamente se
encuentra en procéso de modificacion,

A respecto la supervision elabord el informe de
ANS carfegpandiente al mes de junio, enel cual se
evidencia el cumplimiento de los ANS.

*SOLICITUD MODIFICACION ODS -

* SuperSalud Respuesta vy precision Temas de

LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE

‘Il RESPUESTA - INFORME PARA LA|
LIQUIDACION DEL AGUERDO DE NIVEL DE

Por ultimo, es importante indicar que el 21 de junio

Obligacion No. 11.54: Garantizar el ancho de banda promedio per puesto de trabajo durante la
vigeiicia del Acuerdo Marfco, de acuerdo con lo presentado én la Oferta por el Proveedor.
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No aplica, toda vez que dentro del alcance de la
orden de cormpra # 61377 no se encuentra él
suministro de los canales de comunicacidn.

N/A

N/A

Obligacion No. 11.55: Garantizar la proteccion de datos y la informacion entregada por las

Entidades Compradoras y la informacion entregada

por los usuarios,

El cumplimiento de esta obllgaclon esta sujeta al
acuerdo de confidencialidad firmado entre INDRA
y la Superintendencia Nacional de Salud. Ei cual
fue firmado en él mes de diciémbre.

N/A

Obligacion No. 11.56: Suscribir de comin acuerdo con la Enfidad Compradora el cronograma
de actividades para el inicic dé gjecucién de la prestacion del Servicio de Mesa de Servicios de

Ti.

El cronograma de actividades fue suscrito entre las |
partes, el cual fue dispuésto en el expedients
contractual.

NIA

Obligacidén No. 11.57; Proponer_a fa Entidad Compradora e implementar segun requerimiento
estrategias de atencion en los periodos en los cuales la calidad del servicio se pueda ver afectada
per ai crecimiento repentino de 1a demanda o por eventos inusitadoes.

'Durante eI mes se presentaron las estrategias y
planes de calidad para ejecucion en todos los
grupos y equipos de trabajo, a causa de las
novedades y exigencias dadas en cada uno de ios
procesos de mesa de semnvigio, Gestores
Aplicaciones y Especialista Cominicacioneés.

11.57

Lj Jumo Dhligacmn No

Junio 2021

Obligacion No. 11.58: Capacitar a los Agentes segun modalidad de acuerdo a los requisitos

establecidos y en los horarios acordados por 1a Enti

dad Compradora

En el mes de junio se llevaron a cabo las
‘siguientes  capacitaciones: Verificacién de
guiones, GDOP, Génesis, Plataformas vy
Escalamienios

11 Junio Obligacién No.

11.58

Junio 2021
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Obligaciéon No. 11.59: Garantizar que el sofiware utilizado para la prestacion de la Mesa de
Servicio esta correctamenie licenciado. Si el Proveedor desarrolla algin software especifico para
la Entidad Compradora debe entregar el software y 'os derechos de propiedad, ¢ en su defecto
la licencia ¢-dereche de usc indefinido del software implementado a ta Eritidad Compradora.

Dentro del afcance de Ia Orden de Compra #61377 |
no se encuentra el suministro de la plataforma N/A N/A
ITSM, esta herramienta es de propiedad de la '
entidad compradora

Obligacion No. 11.60: Realizar actividades de promocion y prevencion tales como: pausas
activas, dotacion elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de proteccion personal y
actividades de bienestar entre ofros; al recurse humant que vincule para la prestacién del
servicio.

Durante el mes de junio s& realizaron las|[ ._ 50 Ne. ‘
siguientes actividades de promocion y prevencion. | 11.69 Junic 2021

Obligacién No. 11.61: Si &l Proveedor recibid en su Oférta el puntajé por emplear personas en
situacion de discapacidad, garantizar que por lo menos el mismo porcentaje de 165 Agentés
destinados a cumplir las Ordenes de Compra son Personas en Situacion de Discapacidad.

En ¢l marco de Ié.éjﬁé:cUclon de la Otden de 1l sunio OblisaciarNo.
Compra 61377 fio se han vinculado agentes en i1 g9
condiciones de discapacidad.

Junio 2021
La firma contratista adjuntd las certificaciones
sobre la vinculacién de cinco personas en
condicion de discapacidad,

Obligacion No. 11.62: Garantizar que el personal necesario para la operacion estara vihculado
al Proveedor en las condiciones establecidas en el Codigo Sustantive del Trabajo.

El contratista informa y ‘geriifica. que cuéntz :
personal necesario para la eperacion de la Orden 1167

de Compra No, 61377 y de acuerdo ¢on 16 ' Junio 2021
requerido en la misma. Para elio adjunta planilla )
de pago de seguridad social donde se encuentra
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relacionado él personal asociado para la referida
orden de compra.

Obligacion No. 11.63: Contar con un drea especifica de controt de calidad que permita el
seguimiento, controi y reporte de iz calidad de las llamadas, para cumplir esta funcién el
Proveedor debe asignar un lider de calidad.

. clividad
Esta tarea es liderada por la gerente del proyecto:
la sefiora Dany Pinilla. La mayor parte de
solicitudes ingresa niediante corréo electrénico, al

respectc no se ha implementadc la atencion N/A N/A
mediante canat telefénico y grabacién de
llamadas.

Obligacion No. 11.64: Contar con un sistema de control de acceso al personal de la Mesa de
Servicio que tenga puesto de control que permita validar y confifmar el acceso tinicamente del
personal autorizado, Se debe éstablecer un sistema para toda la operacion.

ctividad A

Durante el mes de junio se lievé el control de|[] junic Gbligacisa No.
asistencia, mediante €l registro de ingreso y salida | 11.62

de cada uno de los agentes mediante el|” Junio 2021
diligenciamiento de planillas fisicas y control
mediante registto hioméirico (huella).

Obligacion Ne. 11.65: Presentar a la Entidad Compradora el plan de bienestar dentro de los
diez {10) dias siguientes a [a firma de la Orden de Compra y actuglizarlo semestralmente.

. . _ dad

El plan de bienestar fue entregado por parte de ia

firma condratista al inicic de la ejecucion de N/A
contrato.

Obligacién No. 11.66: Si el Proveedor es extranjerc y recibiod en su Oferta el puntaje de incentivo
a la industria nacional debe incorporar en cada Orden de Compra por lo menos el cincuenta por
ciento (50%) de personal profesional, técnico u operativos nacional en la prestacién del servicio.

S .. Actividad s
Esta obligacion no aplica para la ejecucion de la
Qrden de Compra 61377, toda vez que el perscno .

. L i . N/A NIA
profesional, técnico u cperativo esta compuesta
por nacionales.




| PROCESQO CONTRACTUAL

CODIGO | PCFT05

(..J»;«g%
Supersaiud 7 )
FORMATO

INFORME DE SUPERVISION
DEL CONTRATO

VERSION 4

Obligacién No. 11.67: Acompaiiar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado ¥ Feéepciﬁén
de las lineas telefonicas de propiedad de la Entidad Compradora que sean requeridas para la
prestacion del servicio, en caso de que ia Eniidad Cempradora asi lo requigra.

vigencias

‘Sop

ie

El profesional responsabie de las comunicaciones

unificadas ingresd él 21 de junio/2021, y por ende | 11 7
se encuentra en proceso de formalizacion. de la '
atencién de casos que ingresan por canal
telefénico.

Censideracionées de Indra GOI'o_mb'iar: El
proveedor Indra Colombia SAS informa no estar
de acuerdo, debido a gue se ha informado en
reiteradas oportunidades, sobre la dificultad e
imposibilidad de contratar los perfiles Agente de
Mesa de Servicios Nivel 1, Agente de Mesa de
Servicios Nivel 2 Espe_cializado en Directosio
Activo v Agente de Mesa de Servicios Nivel 2
Especializado en Redes, solicitados en el AMP-
Acuerdo Marco dg& Precios, lo cudl se ha précisado
en las siguientes comunicaciones:

*SOLICITUD  MODIFICACION  ©oDS -
SUPERSALUL VF1.pdf (del 05/03/2021),

*1.2. RESPUESTA INFORME DE SUPERVISION
VF pdf (del 05/03/2021)

*INDRA. Respuesta a SUPERSALUD RAD No.
202140000276541 VF pdf (del 30/03/2021)

* SuperBalud Respuesta y precision Temas de
varios comunicades VMJ,_v3.pdf (del 17/03/2021) ¢
‘RESPUESTA - INFORME PARA LA
LIQUIDACION DEL AGUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS) VF.pdf (del 19/05/2021)

*li RESPUESTA - INFORME PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDQ DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdi (del 21/05/2021)

I RESPUESTA - INFORME PARA LA
EIQUIDACION DEL ACUERDQ DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdf (del 23/05/2021).

Por altimo, es importante indicar que el 21 de junic
de 2021, fue radicado arte Colombia Compra

[ Juinio Obligacion No.

Junio 2021

Eficiente |a solicitud de modificacion del Acuerdo |



/73| PROCESO CONTRACTUAL CODIGO | PCFT05
SUK)EI’S(} el — : manem st e e -
FORMATO | INFORME DE SUPERVISION | vepsion | 4

DEL CONTRATO

Marco de Predios,
encuentra en proceso de modificacion.

Al respecto la supervisién ha instado a la firma
contratista a cumplir con lo referente a & atencion
del canal telefénico y grabacicn de las llamadas.

Obligacién No. 11.68: Permitir la interconexién via web o a través de un canal dedicado a las
herramientas de Ia Entidad Compradora que se requieran para la prestacion dét servicio.

No aplica, toda vez quée la infraestructura utilizada
es de propiedad de la entidad compradora, asi
mismo la ubicacion fisica del personal asignado al N/A N/A
proyecto es en las instalaciones de la entidad
compradora.

Obligacion No. 11.69; Contar con personal técnict para atender y solucionar problemas que se
presénten sobre os equipos de cémputo asignados a los Agenies, asi como de todas las
herramientas de gestion que utiliza la operacion.

e e Aetividad v e T R
Al grupo de geéstores de aplicaciones de la mesa

de servicioc para el soporte de plataformas, la
enlidad compradora les ha asignado equipo de
cémpuio los cuales no presentaron fallas durante ¢ N/A NIA
el mes de junic, de igual forma la entidad cuenta
con los grupos de trabajo para atender cualquier
problema ¢ solicitud al respecto.

Obligacion No. 11.70: Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581
de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos personales. .

Para esta obligacién, se solicitd al contratista | 20200331 MANUAL
allegar et plan de fratamienio de los datos|DE DATOS
personales. PERSONALES Junio 2021
GRUPO INDRA fda
.pdf
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Obligacion No. 11 71 Apllcar descuento si asi se requiere al prec;o de Ios Ser\ncms en Ias
facturas enfregadas a la Entidad Compradora en el casc que los Sérvicios prestades no hayan

cumplido con lo establecido en los ANS.

calificacion de los ANS, correspondientes at mes |11 71 71

de junio, se aplicé la penalidad correspondiente a
los ANS:

¢ Tiempo asignacion de un perfil
contratado: 1 profesional y 2 especialistas

Consideraciones de indra Colombia: EIy
proveedor Indra Colombia SAS informa no estar
de acuerdo, debido a qué se ha informado en
reiteradas opeortunidades, sobré la dificulfad e
imposibilidad de contratar los perfiles Agente de
Mesa de Servicios Nivel 1, Agente de Mesa de
Servicios Nivel 2 Especializado en Diréctorio
Activo vy Agente de Mesa de Servicios Nivel 2
Especializado en Rédes, solicitados en et AMP-
Acuérdo Marco de Precies, lo cual se ha pretisado
en las siguientes comunicacionas:

*SOLICITUD MODIFICACION oDs -
SUPERSALUYD VF1.pdf (del 05/03/2021),

*1.2. RESPUESTA INFORME DE SUPERVISION
VF.pdf (del 05/03/2021)

*INDRA. Respuesta a SUPERSALUD RAD No.
202140000276541 VF.pdf (del 30/03/2021)

* SuperSalud Respuesta y precisien Temas de
varios comunicados VM.J_v3.pdf (del 17/03/2621)
*RESPUESTA = INFORME PARA LA
LIQUIDACION: DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS) VF.pdf (del 18/05/2021)

I RESPUESTA - INFORME PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdf (del 21/05/2021)

‘Il RESPUESTA - INFORME PARA LA
LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdf {det 23/05/2021).

Por dltimo, es importante indicar que ei 21 de junio
de 2021, fue radicado anie Colombia Compra
Eficiente la solicitud de modificacion def Acuerdo

Una vez cursado el proceso de evaluacion vy Lﬁ umo Ohhgacmn No

Junic 2021




‘77| PROCESO CONTRACTUAL cODIGO | PCFTO5

Supersalud ; -
FORMATO INFORME DE SUPERVISION

DEL CONTRATO VERSICN 4

Marce de Precios, el cual efectivamente se
encuentra en proceso de modificacion.

Al respecto la supervisién del contrato ha dado
cumpiimiento a lo establecido en el Contrato 547
de 2020 y los documentos que companen ei AMP.
Dende no hay lineamiento, abligacion o instruccion
gque exima a [a firma contratista de al cumplimiento
de log ANS.

Obligacion No. 11.72: Contar y ejecutar en los casos que sea necesarie los planes de
contingencia establecidos para garantizar la continuidad del sérvicio a la entidad compradora.

allegar el plan de contingencia para garantizar la 11 72 Junie 2021
continuidad del servicio.

Obligacion No. 11.73: Realizar back up constante a la informacion adquirida a través de la
prestacion de Mesa de Servicio.

Para e[ presente perlodo Ios backup fueron ﬁjumo Obl _gac10n No
descargados en el file server dispuesto por{11:73 Junie 2021
OTI para tal fin.

Obligacién No. 11.74. Realizar ef suministro y gestion de la bolsa de repuestos y recursos
conforme a las necesidades establecidas por la entidad compradora.

Se adjuntan ev1denc|as de soiimtudes y respuestas Eﬁ ju RO gb;,gac,gn No.
con las respectivas cotizaciones que se describen |11 74
en el proceso:

1. Cotizacién escéner kodak 13450 Junio 2021

2. Cotizacion Fusora Ricoh MP 501

3. Cotizacion Disco Duro iInterno portati
1TB

Obligacién No. 11.75: Garantizar ia ejecucion de mantenimientos preventivos solicitados por ia
entidad compradora y llevar a cabo los mantenimientos correciivos cuando se requieran.
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Para el periodo de junio se realizaron un total .D__an-ia_cjb'iig_a;{‘;

de 81 mantenimientos preventivos. 11.75 T Junio 2021

NOTA: El informe de ejecucion del coniratista junto con los soportes del caso se pueden verificar
en la plataforma SECOP |, proceso de coniratacién Orden de compra No. 61377 — Acuerdo Marco
de Precio < Contrato No. 547 de 2020, asi mismo los documentos fisicos hacen parte de la carpeta
de supervision del contrato y del expedienté contractual corréspondiente.

3.2. ESTADO Y AVANCE DEL CONTRATO

La Orden de compra No, 61377 = Contrato No. 547 dé 2020, se encuentra EN EJECUCION, con
un porcentaje de AVANCE del;

14,92% - Presupuestal  }
85,08% - Presupuestal

4, NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante el presente periodo se presentaron las siguientes novedades:

Durante el presente periode, se prestaron los servicios contratados y suministrados a corte
30/06/2021, acorde con lo establecido en Ja orden de compra No. 61377 — Contrato No, 547 de
202Z0; se adjunta inforrhe de seguimiento mensual presentado por el coritratista, donde se
evidencid el estado y monitorec de la operacion.

A la orden de compra No. 81377 — Contrato 547 de 2020, se han realizado las siguientes
madificaciones: -6 Modificacion No. 1. Por solicitud expresa de la supervisién, solicitd ta reduccion
y consecuente liberacion de ia suma de $36.361.089,11correspondiente a la vigencia 2020, por
io tanto, el nuevo valor de la orden de compra corresponde a la suma de $1.625.806.834,67.

La Superintendencia informé a Colombia Compra Eficiente el presunto incumplimiento por ia no
provision de (2) dos profesionales especializados bajo radicado P20210318002263 y ante Secop
bajo nimero 0524843, Colombia Compra respondié a Supersalud diciendo que la Supersalud
debe validar y adelantar la gestién de incumplimiento de acuerdo con |a normatividad respéctiva.

Consideraciones de Indra Colombia: El proveedor Indra Colombia SAS informa no estar de
acuerdo, debido a que se ha informado en reiteradas oportunidades, sobre la dificultad e
imposibilidad de coniratar los perfiles Agente de Mesa de Servicios Nivel 1, Agente de Mesa de
Servicios Nivel 2 Espécializado en Directorio- Activo y Agente de Mesa de Servicios Nivel 2
Especializado en Redes, solicitades en ¢ AMP-Acuerdo Marco de Precics, 10 cual se ha
precisado én las siguientes comunicaciones:

*SOLICITUD MODIFICACION ODS - SUPERSALUD VF1.pdf (del 05/03/2021),
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*1.2. RESPUESTA INFORME DE SUPERVISION VF .pdf (del 05/03/2021)

*INDRA. Respuesta a SUPERSALUD RAD No. 202140000276541 VF.pdf (dei 30/03/2021)

* SuperSaiud Respuesta y precision Temas de varios comunicados VMJ_v3.pdf (del 17/03/2021)
*RESPUESTA - INFORME PARA LA LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS
(ANS) VF _pdf (del 19/05/2021}

*Il RESPUESTA - INFORME PARA LA LIQUIDACION DEL ACUERDQ DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdf {del 21/05/2021)

Il RESPUESTA - INFORME PARA LA LIQUIDACION DEL ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIOS (ANS).pdf {del 23/05/2021).

Por Gltimo, es importante indicar que el 21 de junio de 2021, fue radicado ante Colombia Compra
Eficiente 12 solicitud de modificacidén del Acuerdo Marco de Precios, ef cual efectivamente se
encuentra en proceso de modificacion.

La supervision ademas ha informado al Grupo de Contratacion de Bienes y Servicios, desde &l
mes de eneroc lo relacionado con el presunto incumplimiento por parte de INDRA Colombia S.A.S,
mediante comunicaciones escritas por correo electrénico, memorandos y en reuniones
convocadas por la Secretaria General y la ¢oordinadora dé diche grupo.

Al 30 de junio de 2021 por parte de la firma contratista no han aprovisionado, IT-MS-02-733-a -
Especializade en Direclorio Active y 1T-MS-02-217-a - Especializado én Redes, o cual la
Superintendencia procedio a realizar la aplicacion de fa tefalidad de ANS correspondiente, en los
términos definidos por el AMP.

e Los valores de los tickets gestionados en la factura 58412870 corresponden a los
valores definidos y consignados en la ordén de compra inicial.

o En cumplimiento con la circular externa No. 007 de 11 de septiembre de 2018, se
consulto en la siguiente direccion electronica que las facturas de venta No. 59412870
se encuentra registrada en la plataforma de la DIAN.

hitps ficataloqgo-vple dinn gov.col/liser/SearchDocument
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4. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION O
INTERVENTORIA

a) Seguimiento financiero y presupuestal del contrato.

b) Conformacion, actualizaciéon y seguimiento del expedienie con la documentacion
relacionada con {a ejecucion del contrate.

c) Verificacion de la ejecucion de las actividades especificas del contrato y segmmlento ala
matriz de riesgos.

d) Verificacidén del pago al Sistema de Seguridad Social Integral y con los soportes
parafiscales realizado por el contratista, dé conformidad con la normatividad vigente.

e) Verificacion de la vigencia de la garantia exigida en el contrato.

f) Verificacion y aprobacion de los soportes necesarios para el pago.

9) Expedicién de la ceriificacion def recibo a satisfaccion correspondiente al periodo
descrito, de conformidad al servicio recibido.

h) Tramite dé réconocimiento y page de honorarios (Valores de los servicios mensualés)
ante la Subdireccion Financiera.

5. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS
CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES
PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el
articulo 50 de Ia Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de
2007 y 1562 dé 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y demas hormas
concordantes). :

Se verifico el cumplimiente de las obligaciones del contratista con los sistemas de Seguridad
Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacion gle se puede constatar en
la planilla o certificacion de page correspondiente 4l periedo aqui relacionado.
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7. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREQ A LA MATRIZ DE RIESGO DEL
CONTRATO

Se ha realizado el monitoreo por parte de la supervisién, de acuerdo ¢on el tratamiento y/o control
de los riesgos establecido en la mafriz de los estudios previos del eontrato, evidenciandose gque
no hay materializacion de los mismos, Lo anterior se verifica a través del informe mensual de
actividades del contratista de acuerdo con las obligaciones especificas pactadas, las cuales han
tenido satisfactorio cumplimiento a la fecha.

El presente informe se firma en Bogotd D.C., a los veintiséis (26) dias del mes de octubre de
2021.

Atentan}ente
T s

.

LUIS CARLOS OVALLE ACOSTA JOSE F. QUINTERQ VARGAS
Jefe OTI _ Representante l.egal
Supervisor det Centrato No. 547 de 2020 — Indra Colombia SAS

Qrden de compra No. 61377

Infarme de supervisidn No. 07




