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Mayor General

FERNANDO MURILLO ORREGO

Director de Investigacion Criminal e INTERPOL

Bogota D.C.

ASUNTO: informe de supervision de la orden de compra No. 64079
TIPO DE INFORME

PERIODICO X FINAL

Periodo del informe de supervision

[ Desde | 01/07/2021 [ Hasta | 31/07/2021 l

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién ptiblica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional', Resolucién No. 00090 del 156/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014", y |la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Inferventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe de la orden de compra del
asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el respectiva orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

¢ Mediante comunicacion oficial No. S-2021-024380-DIJIN del 19 de febrero de 2021, el sefior Mayor
ANDRES HUERAS GARZON, obrando en calidad de Jefe Area Administrativa y Financiera (E), notificé la
supervision de la orden de compra del asunto al sefior Coronel IBAN MAURICIO PARDO PANQUEVA; asi
mismo, mediante comunicacion oficial No. S-2021-02435-DIJIN del 19 de febrero de 2021, el sefior Mayor
ANDRES HUERAS GARZON, obrando en calidad de Jefe Area Administrativa y Financiera (E) notifico la
supervision de la orden de compra del asunto al sefior Mayor FELIX DANIEL MIRANDA HERRERA.

s Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL

« No. de informes de supervision presentados y publicados en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano TVEC:
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1. Informe de supervision del mes febrero entre el 19/02/2021 y el 28/02/2021, presentado mediante
comunicacion oficial No. No. $-2021-033836 / OCN INTERPOL-GRUIN del 08/03/2021.

2. Informe de supervisién del mes marzo entre el 01/03/2021 y el 31/03/2021, presentado mediante
comunicacion oficial No. No. S-2021-046690 / OCN INTERPOL-GRUIN del 06/04/2021.

3. Informe de supervision del mes abril entre el 01/04/2021 y el 30/04/2021, presentado mediante
comunicacion oficial No. No. GS-2021-067899 / OCN INTERPOL-GRUIN del 22/05/2021.

4. Informe de supervision del mes mayo entre el 01/05/2021 y el 31/05/2021, presentado mediante
comunicacion oficial No. No. GS-2021-078712 / OCN INTERPOL-GRUIN del 17/05/2021.

5. Informe de supervision del mes junio entre el 01/06/2021 y el 30/06/2021, presentado mediante
comunicacion oficial No. No. GS-2021-084366 / OCN INTERPOL-GRUIN del 30/06/2021.

Informacion de la orden de compra

Orden de compra No. 64079
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO DE
. PASAJEROS EN CONDICION JURIDICA Y FUNCIONARIOS
SRl . RRariSh o8 daRilra ENCARGADOS DE SU CUSTODIA DE LA DUIN EN LAS
RUTAS DE OPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
Contratista SUBATOURS S.AS.
Representante legal GUSTAVO DELGADO GARAVITO
Valor inicial del contrato u orden de $ 150.000.000,00
compra
Valor adiciones del contrato u orden NO APLICA
de compra
Valor total de la orden de compra $ 150.000.000,00
Plazo de ejecucién inicial 20/12/2021
Flecha _'de inicio del plazo de 19/02/2021
ejecucion de la orden de compra
Fecha de terminacion del plazo de
ejecucion de la orden de compra ORI
Fecha de inicio del plazo de
ejecucion de la(s) adicién(es) MEAPLICH
Ffacha 'Qe termmacm_n_’del plazo de NO APLICA
ejecucioén de la(s) adicién(es)
Adiciones NO APLICA
Modificatorios NO APLICA
Prorrogas NO APLICA
Otros NO APLICA

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION DE LA ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

La supervision ha solicitado la prestacion de servicio cuando exista la necesidad de transporte aéreo. No se
han presentado novedades de demora o dilacién de generacion de tiquetes.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
LEGALES

CUMPLIO

OBSERVACIONES

Constituir una garantia de cumplimiento dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la
colocacion de la Orden de Compra a favor de la
Entidad Compradora, por el valor, amparos y
vigencia establecidos en la Clausula 19.1.

Sl

Fue entregada al Grupo de Contratos
Poliza No. 15-44-101238463 Anexo 1
expedida el 15 de febrero de 2020 por
la aseguradora SEGUROS DEL
ESTADO S.A, la cual fue aprobado
19/02/2021.

Cumplir con los tiempos y obligaciones
definidos en los Documentos del Proceso. El
tiempo de entrega empieza a correr después de
la colocacién de la Orden de Compra.

Sl

La empresa SUBATOURS S.AS, ha
cumplido a tiempo con la expedicion de
los tiquetes solicitados por parte de la
Supervision de la orden de compra.

Configuracion de las Politicas de Viajes a las
Entidades Compradoras si recibio puntos en la
Operacién Principal por este concepto, en un
término no mayor a quince (15) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de
Compra.

El Proveedor debe entregar una guia y dar una
capacitacion a cada Entidad Compradora sobre
funcionamiento del usuario de consulta en el
GDS, en un término no mayor a siete (7) dias
habiles siguientes a la colocacion de la Orden
de Compra.

Habilitar a las Entidades Compradoras los
Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado a
través de la Plataforma presentada, a
excepcion de los casos relacionados en el
paragrafo uno de la clausula 12.

Suministrar todos los Tiquetes Aéreos de la
Entidad Compradora utilizando la Licencia
IATA exclusiva del Acuerdo Marco. Abstenerse
a emitir Tiquetes Aéreos utilizando una Licencia
IATA distinta a la exclusiva del Acuerdo Marco.

Abstenerse de facturar precios de Tiquetes
Aéreos diferentes a los ofrecidos por las
Aerolineas.

Presentar Cotizaciones para el suministro de
Tiquetes Aéreos con las especificaciones
técnicas solicitadas por la Entidad Compradora
y las establecidas en los documentos del
proceso.

Garantizar que ninguna de las condiciones y
especificaciones técnicas establecidas en el
presente documento y en el pliego de
condiciones generan costos adicionales a las
Entidades Compradoras.

Sl

El contratista ha cumplido con las
especificaciones técnicas derivadas del
acuerdo marco de precios. De igual
forma, se han generado los tiquetes
conforme a las necesidades de la
Entidad.
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Mediar ante Aerolineas y aeropuertos ante
cualquier —inconveniente —ocasionado — que
dificulte la movilizacién del pasajero.

El Proveedor debe instalar, donde la Entidad
Compradora lo requiera, el programa para
acceder al reporte del GDS.

Entregar a cada Entidad Compradora,
independiente del monto de la Orden Compra
un usuario de consulta (por ejemplo: pseudo,
office id, etc) de los Tiquetes Aéreos emitidos a
través del GDS.

No sobrefacturar los precios de los Tiquetes
Aéreos.

Contar con al menos un GDS que permita
reservar y emitir en tiempo real los Tiquetes
Aéreos disponibles en el mercado y
mantenerlos operativos durante la vigencia del
Acuerdo Marco.

Configurar un usuario de consulta (por ejemplo:
pseudo, office id, etc) de los Tiquetes Aéreos
emitidos a traves del GDS, exclusivo para cada
Orden de Compra.

Ofrecer todos los Tiquetes Aéreos disponibles
en el mercado, incluyendo las tarifas mas
econdomicas de los tiquetes ofrecidos por las
Aerolineas en sus paginas web.

Mantener durante la vigencia del Acuerdo
Marco, un centro de contacto que garantice
respuesta a solicitudes y requerimientos
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio a nivel nacional. Los sistemas de
comunicacién deben incluir (i) una linea
telefénica para el cambio y cancelacién de
Tiquetes Aéreos y (ii) una linea de atencidn
dedicada a atender requerimientos de
pasajeros.

Mantener disponible la Plataforma para la
emision de Tiquetes Aéreos con el fin de
garantizar la compra de estos durante las 24
horas del dia los 365 dias del afio. Los soportes
de indisponibilidad deberan ser informados de
manera inmediata a la Entidad Compradora y/o
Colombia Compra Eficiente con el soporte que
dé cuenta de los hechos de fuerza mayor que
ocasionaron la indisponibilidad.

Generar  quincenalmente  reportes  del
suministro de Tiquetes Aéreos, y de los
Tiguetes adquiridos, segun las necesidades de
cada Entidad Compradora que deben contener
como minimo la siguiente informacion de los
Tiquetes Aéreos: (i) Numero, (ii) Precio, (iii)
Ruta, (iv) Nombre del Pasajero, (v) Penalidades
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en caso de tenerlas, (vi) Fecha, (vii) Estado
(Reservado, volado o no volado); entre otra
informacion  que  requiera la  Entidad
Compradora para la toma de decisiones.

Emitir la totalidad de los Tiquetes Aéreos
requeridos por las Entidades Compradoras a
través de la Plataforma a la que hace referencia
el Pliego de Condiciones, a excepcion de los
casos relacionados en el paragrafo uno de la
clausula 12.

Tramitar ante las Aerolineas los reembolsos
por cancelacion y cambio de Tiguetes Aéreos
cuando este sea reembolsable, de acuerdo con
las condiciones y politicas de las Aerolineas.
Garantizar que los beneficios ofrecidos por el
Proveedor y por las Aerolineas, y los recursos
publicos sean de uso exclusivo de la Entidad
Compradora, sus funcionarios y contratistas en
el ejercicio de sus funciones.

Informar a las Entidades Compradoras las
visas y documentos requeridos para viajes al
exterior. Los Proveedores deben publicar
dentro de su pagina web, los requerimientos de
transito de cada pais.

Mantener el precio a las Entidades
Compradoras de los tiquetes reservados hasta
la medianoche del dia de reserva o de la hora
definida por la Aerolinea de acuerdo con la
caracteristica del Tiquete Aéreo.

Dar a la Entidad Compradora una capacitacion
acerca del uso de las Plataformas dentro de los
siete (7) dias habiles siguientes a la Colocacion
de la Orden de Compra.

Dar cumplimiento a lo establecido en la seccion
IV.A.2 Especificaciones Técnicas de los
servicios incluidos en el suministro de tiquetes
aéreos del Pliego de Condiciones.

Abstenerse de utilizar la informacién entregada
por la Entidad Compradora para cualquier fin
distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.
Responder ante la Entidad Compradora y ante
terceros por la divulgacién indebida o el manejo
inadecuado de la informacién entregada por la
Entidad Compradora para el desarrollo de las
actividades contratadas.

Mantener la debida confidencialidad de la
informacién que pueda llegar a conocer durante
la ejecucién de la Orden de Compra.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

| CUMPLIO |

OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO:

Apoyar a la Entidad Compradora en la consecucion
de convenios corporativos con las Aerolineas
utilizadas por la Entidad Compradora y otorgar a la
Entidad Compradora la totalidad de los beneficios y
descuentos obtenidos por los mismos.

Ofrecer todos los Tiquetes Aéreos disponibles en el
mercado, incluyendo las tarifas mas econémicas de
los tiquetes ofrecidos por las Aerolineas en sus
paginas web.

Discriminar e informar debidamente a la Entidad
Compradora sobre las restricciones, condiciones y
demas aspectos de la familia y/o rango tarifario del
Tiquete Aéreo solicitado.

Presentar y mantener durante la vigencia del
Acuerdo Marco, un centro de contacto que garantice
respuesta a solicitudes y requerimientos durante las
24 horas del dia, los 365 dias del afic a nivel
nacional. Los sistemas de comunicacién deben
incluir (i) una linea telefénica para el cambio y
cancelacion de Tiquetes Aéreos, (i) una linea de
atencion dedicada a atender requerimientos de
pasajeros y (iii) un correo electrénico para solicitar el
cambio y cancelacion de Tiquetes Aéreos.
Adicionalmente, en caso de que la Plataforma
presente indisponibilidad, la Entidad Compradora
debera solicitar la expedicion de Tiquetes Aéreos
mediante dicho correo electrénico sin que el
Proveedor pueda cobrar la Tarifa Administrativa
total.

Sl

Generar quincenalmente reportes del suministro de
Tiquetes Aereos, y de los Tiquetes Adquiridos,
segun las necesidades de cada Entidad
Compradora. Los reportes deben contener como
minimo la siguiente informacion de los Tiquetes
Aéreos: (i) Numero, (i) Precio, (iii) Ruta, (iv) Nombre
del Pasajero, (v) Penalidades en caso de tenerlas,
(vi) Fecha, (vii) Estado (Reservado, volado o no
volado), entre otra informacion que requiera la
Entidad Compradora para la toma de decisiones.

Emitir la totalidad de los Tiquetes Aéreos requeridos
por las Entidades Compradoras a través de la
Plataforma a la que hace referencia la Seccién
l.C.3. del presente documento. La Tarifa
Administrativa facturada para la emision de Tiquetes
Aéreos debe corresponder a la cotizada durante la
Operacion Secundaria a la Entidad Compradora. En

El contratista ha cumplido con las
especificaciones técnicas derivadas
del acuerdo marco de precios. De
igual forma, se han generado los
tiquetes conforme a las necesidades
de la Entidad.
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los casos de cambios de Tiquetes Aéreos, el
Proveedor-podra-cobrar |a- Tarifa Administrativa
completa, seguin regulacion de la Aerocivil.

Llevar el control de |a ejecucion del contrato a fin de
no sobrepasar el presupuesto contratado. En el caso
de que el presupuesto sea agotado, el Proveedor
debe interrumpir el suministro de Tiquetes Aéreos.
Gestionar ante las Aerolineas, reembolsos por
cancelacion y cambio de Tiquetes Aéreos de
acuerdo con las condiciones y politicas de las
Aerolineas. La Tarifa Administrativa no es
reembolsable en los casos de cambiocs vy
cancelaciones de Tiquetes Aereos.

Garantizar que los beneficios ofrecidos por el
Proveedor y por las Aerolineas, y los recursos
publicos sean de uso exclusivo de la Entidad
Compradora, sus funcionarios y contratistas en el
gjercicio de sus funciones.

Mantener vigente la licencia IATA presentada para
la ejecucion del Acuerdo Marco, y utilizarla
exclusivamente para los Tiquetes Aéreos de las
Entidades Compradoras.

Informar a las Entidades Compradoras las visas y
documentos requeridos para viajes al exterior. Los
Proveedores deben publicar dentro de su pagina
web, los requerimientos de transito de cada palis.
Dar a la Entidad Compradora una capacitacion
acerca del uso de la plataforma dentro de los 7 dias
habiles siguientes a la adjudicacion de la Orden de
Compra.

5.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Mediante comunicacion oficial No. GS-2021- 093507 / INTERPOL — ARECO de fecha 21 de julio de 2021, se
informd al sefior GUSTAVO DELGADO Representante Legal de SUBATOURS S.A.S., la novedad ocurrida con
la expedicién de un tiquete aéreo internacional, donde se informa por parte de la empresa la compra del mismo,
pero no fue facturado ni expedido, aduciendo por parte de la empresa que se tratd de un error al momento de
su generacion; situacion que generd traumatismos en el procedimiento de extradicion y se genero la necesidad
de emitir un nuevo tiquete al extraditable.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (170) dias calendario desde que inicio
el plazo de ejecucion de la orden de compra, restando (142) dias calendario para que finalice el plazo de
gjecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El Proveedor debe facturar diariamente los Tiquetes Aéreos y las penalidades correspondientes por cambios y
cancelaciones. El Proveedor debe discriminar en la factura: (i) el precio del Tiquete Aéreo, (ii) la Tarifa
Administrativa, el IVA, impuestos, tasas aeroportuarias aplicables. Las penalidades facturadas deben
corresponder al monto que cobre la Aerolinea por la cancelacion o cambio del Tiquete Aéreo; y debera incluir
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la copia del Tiquete Aéreo en el que se evidencie el precio. En caso de que la Entidad Compradora haya
solicitado-un-cambio de un Tiquete Aereo y este sea mas costoso, la Entidad Compradora debera asumir la
diferencia tarifaria y el Proveedor debera incluirlo en la factura.

Silos Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora estan sujetos a gravamenes adicionales (estampillas
o cualquier otro gravamen de cardcter territorial sobre el Proceso de Contratacion), la Entidad Compradora
debe informarlo en la Solicitud de Cotizacion.

Las Entidades Compradoras deben (i) consolidar las facturas radicadas por el Proveedor semanalmente; una
vez efectuada la consolidacion la Entidad Compradora debera (ii) aprobar o rechazar las facturas consclidadas
durante los 10 dias calendarios siguientes a la consolidacion vy (iii) pagar el total consolidado facturado dentro
de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de aprobacion las facturas. Si al realizar la verificacion completa
de una factura no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la misma,
el termino de treinta (30) dias empezara a contar a partir de la presentacién de la nueva factura. Igualmente,
es obligacion del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los soportes de pago de seguridad social del
personal que presto el servicio durante el mes a facturar.

Las Entidades deben verificar que el precio facturado por el Proveedor corresponda en el GDS. En caso de que
no coincidan, la Entidad Compradora debe solicitar la modificacion de la factura.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es
formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el Proveedor podra
interrumpir el suministro de Tiquetes Aéreos a la Entidad Compradora hasta que esta formalice el pago.

Paragrafo Primero: En los casos que se relacionaran a continuacion los Proveedores deberan ajustar al cobro
de la Tarifa Administrativa total segtin lo dispuesto por la Aerocivil:

a) Cuando una Entidad requiera un Tiquete Aéreo en una Aerolinea que no pueda ser emitido por la
Plataforma (Vuelos charter, o Aerolineas que no se encuentren en sistema GDS), la Entidad Compradora debe
comunicarse con el Proveedor para expedir el Tiquete Aéreo de manera manual. Para lo cual el Proveedor
debera remitir un reporte de compras relacionando los Tiquetes Aéreos emitidos por fuera de la Plataforma.

b) Cuando una Entidad Compradora requiera revision, reexpedicion o cancelacion de un Tiquete aéreo
efectuada por la Agencia de Viaje.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
. % DEL VALOR DE LA ORDEN DE
DESCRIPCION VALOR EN PESOS COMPRA
Valor total del contrato u orden de compra $150.000.000,00 100%
Valor total de las entregas $ 41.771.464,00 28%
Valor total facturado S 41.711.464,00 28%
Valor facturado pendiente de pago $ 7.011.003,00 3%
Valor pagado S 34.760.461,00 25%
Valor pendiente de entrega $108.228.536,00 72%
b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el mes de abril
NCD(:.)BSTAA%T&\IAO VALOR FECHA DE VALOR No. VALOR VALOR No. ORDEN
RECIBIDO RECIBIDO | FACTURADO | FACTURA | PAGADO DEDUCCIONES DE PAGO
DE RECIBIDO
NO SE NO NO NO
TRAMITO NO APLICA APLICA NO APLICA APLICA APLICA NO APLICA NO APLICA
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No aplica

5. RECOMENDACIONES

La orden de compra se ha venido ejecutando dentro de las condiciones establecidas dentro del acuerdo marco
de precios y las necesidades de la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas seguin corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucidn del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con
las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas

El  contratista | SI _X establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
cumplio con lo (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
establecido en incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
las ¢ c{aulsu;as En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informd mediante
cOHaEiale NO comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
Atentamente,

A ast

Ma DANIEL MIRANDA HERRERA
Jefe Gru i jones Internacionales OCN INTERPOL
Supervisor Orden de Compra No. 64079

felix.miranda@correo.policia.gov.co
No. Celular:319 6604905

\
/ugg "
Coronel IBAN MAURI ARDD PANQUEVA

Jefe OCN INTERPOL Colombia

Supervisor Orden de Compra No
iban.pardo@cor ich
No. Celular: 322

64079

Anexo: dos (informe ejecucion julid, comunicacion oficial No. GS-2021- 093507 / INTERPOL — ARECO de
fecha 21 de julio de 2021).
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) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
"f— POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL

\ Q’stmt“‘ Ny

No. GS-2021- O A 2SO [ INTERPOL - ARECO
Bogota D.C., 21 de julio de 2021

Sefior

GUSTAVO DELGADO

Representante Legal SUBATOURS S.A.S.
Bogota D.C.

Asunto: informe novedad

Dando alcance a la Orden de Compra No. 64079 entre la Direccién de Investigacion Criminal e
INTERPOL y SUBATOURS S.A.S, y siendo el suscrito el responsable de la ejecucion de la misma, hago
traslado de la presente novedad ocurrida el dia de hoy, con relacién a la expedicion de un tiquete aéreo
en la ruta internacional Santiago de Chile — Bogota, para el sefior HUGO BORIS FERNANDEZ MEJIA,
quien debia ser trasladado en mencionada ruta, en el vuelo Avianca AV 098 a las 07:30 horas el
21/07/2021.

Mediante correo electronico de fecha 02/07/2021, dirigido al correo lequizamor@subatours.com.co,
remitido por adolfo.mesa3922@correo.policia.gov.co el cual es el autorizado para las respectivas
solicitudes de tiquetes aéreos, se solicité un tiquete para el dia 21/07/2021 en la ruta Santiago de Chile
— Bogota para el sefior HUGO BORIS FERNANDEZ MEJIA identificado con cédula de ciudadania
No.6220017, quien se encuentra en calidad de capturado y seria objeto de extradicién hacia nuestro pais.

El dia 02/07/2021 se recibe correo electrénico con la confirmacion de la reserva nimero 249KMX por
un valor de $1.403.656; asi mismo se remite correo electronico en donde se solicita emitir el tiquete de
la respectiva reserva y como respuesta a ello, el sefior Rubén Dario Leguizamo Medina, Ejecutivo de
Cuenta de la empresa Subatours. S.A.S., remite correo electrdnico informando la confirmacion del
envio del tiquete aéreo (se anexa soportes del tiquete aéreo entregado).

Es asi que el dia de hoy 21/07/2021 al realizar el proceso de check in en el aeropuerto de Santiago de
Chile, manifiestan que el pago del tiquete no se habia realizado y por ende no permitieron el abordaje
del ciudadano al respectivo vuelo, ocasionando que los funcionarios destinados como custodios para
materializar la extradicion tampoco pudieran abordaran dicho vuelo.

Por ultimo, es importante resaltar que dicha novedad reviste de una connotacién gravisima, toda vez que
se incurre en gastos monetarios adicionales a los autorizados por la Policia Nacional en la adquisicidon de
nuevos tiquetesjaéreos para los funcionarios, y adicionalmente genera traumatismos en el desarrollo del
proceso de extfa‘dicién, lo que puede desencadenar en situaciones de caracter diplomatico, judicial vy
disciplinario. | ;
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ADOLFO ALEJANDRO MESA VALENCIA
Jue 22/07/2021 6:13 PM

Para: cartera3@subatours.com.co

CC: ADOLFO ALEJANDRO MESA VALENCIA

INFORME NOVEDAD COMPRA TIQUETE RADICADO 093507.pdf
2 MB

BUENAS TARDES:

De manera atenta me permito remitir informe sobre la novedad ocurrida el dia 21 de julio,
con relacion a la solicitud de compra de un tiquete desde Santiago de Chile.

Lo anterior para su conocimiento...

Gracias...

Subintendente ADOLFO ALEJANDRO MESA VALENCIA
Investigador Ciiminal OCH INTERPOL Colombia
Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL

AV. E/Dorado 75-25
5159700 EXT, 30439
CEL. 310 - 2565597



