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PROCEDIMIENTO: ELABORACHON, EJECUCION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS
COMGO: ZBS-FRO01Y
-018-2015
FECHA: 19-08-2015 INFORME SUPERVISORES SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
VERSION. 4
Bogota D.C il
No. 52021 (3 3 % 2 fo  ooNNTERPOL - GRUIN
Mayer Grneenl
FERNANDO MURILLO ORREGD
Oinretor dde Inwestiganitn Cromnil » INTERPOL
Bogota
Asunto: Informe de supervision orden de compra Mo, 64079 Mes reportade FEBRERQ
1. PRORROGA No, 2. ACLARATORIO No. 3. MODIFIGATORIO M. 4. OTROS
ML) RN FELRA FECHA FECHA
NIA NiA WA NIA
BIENES /0 SERVICIOS GONTRATADOS RECISIDO PENDIENTE POR RECEPCION 15, OBSERVACIONES
& 0BJETO & CONTRATISTA |7 PLAZO DE B U IO e rpcioN 9. CANTIDAD 10. VALOR 11, CANTIDAD, 12, VALOR 13, CANTIDAD 14 VALOR Factura y ruta Focha Pasajarc Total
Vigencia 27340 BOG-CLO 1710242021 [FERNANDO VASQUEZ SINISTERRA b1 253.370.00
27341 BOG-CLO-BOG 17/02/2021 |EDERSON ORCUZ URIBE 3 530.785,00
27343 BOG-CLO-BOG 170212021 [NELSON ANDRES SILVA LEAL s 530.785.00
27947 PTY-BOG 19/02/2021 |JORGE ANDRES OSORIO CARDONA - 843.047.00
PRESTACION DEL % 150,000,020,00 9 § 11.187.568,00 L] $138.802.432.00 {73733 MAD-BOG 23/02/2021 |GUILLERMO GOMEZ MALDONADG § 2638.020.00
SERVICIO DE
PRESTACION DEL SERVICIO AEREC
DE TRANSPURTE AEREQ DE TRANSPORTE
PASAJERDS EN CONDICION DE PASAJEROS EN 28736 MAD-BOG 231022021 |MAURICIO LUCUMI MEJ|A 5 1.731.398.00
CONDICION JURIDICA
JURIDICA Y FUNCIONARIOS ¢ FUNCIONARIOS
ENCARGADOS DE SU SUBATOURS S.AS. 1 28728 MAD-BOG 23022021 |DANIEL ARTURO CASTRILLON GOMEZ § 1.5732.398.00
ENCARGADOS DE 8U
CUSTODIA DE LA DUIN EN CUSTODIA DE LA DUIN
LAS RUTAS DE OPERACION £N LAS RUTAS DE
MAGIONAL E OPERACION 28695 MAD-BOG 23/02/2021 |LENIN ANTONIC ORTIZ SARMIENTO § 1.389.798,00
INTERNACIONAL
incio: 114022021 términa: HACIONAL €
obi13/2021 INTERNACIONAL 20877 MAD-8OG 26/02/2021 |JUAN CARLOS ROMAN VILLADA $ 1.606.958,00
VALOR TOTAL § 150.000.000,00 9 $ 11.197.568,00 o 5 138.802 432,00 | TOTAL 5 411.197.568.00
. 17. Carlificn con la firma del presenta nforme, qua e contralista cumplis con o 2stabletido en las cliusulas y espacilicaciones W@cnicas dal centralo, en 1a techa o leehas astablacidas, para la cual relaciono y anmas s documenlos sopartas, deschlos
L2 |en sl numersl 23, del presente lormata
. EI conlransta cumph 6on o wstiblorids con a8 cliusUlas conraciumses?
NO 1B. En caso da incumpkinienio parcial o lolal dal conirato, diiganciar el numeral 19 dal prasents formale, par 1o cual anexo comunicacin alicial No. s . Mucianta |z cugl sa informa al ardenador del gasto, & no
——  |cumplimiento da s obknacones pactadas en o contralo
19. RELACION DE OBLIGACIONES INCHUMPLIDAS
20. ITEM YIO NUMERAL 21. DESCRIPCION DE LA ESPECIFICACION TECNICA 22. OBSERVACIIN Y SOPORTES QUE EVIDENCIAN EL INCUMPLIMIENTO,
NiA NIA NeA
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23, DOCUMENTOS TECNICOS DBLIGATORIOS ESTABLECIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, INCLUYENDO LAS AMBIENTALES, DE SEGURIDAD ¥ SALUD QCUPACIONAL ¥ OTROS,
24, ITEM ¥/0 NUMERAL 25, DESCRIPCION DE LA ESPECIFICACION TECNICA 26. OBSERVACKON ¥ SOPORTES QUE EVIDENCIAN EL CUMPLIMIENTD.
CONGICIONES TEGNIGAS ESPEGIFICAS
Espacificacionas tacnicas da los sarvicioa incluides dentro del suministro de Tiguetes Adreos
Ancyar a la entidad n la corporativos con las aardinaas wilizadas por fa entidad compradora y dlorgar a kal L a Iral
1 enticiad conmpradon I tataldad A bos beselicess y deSCUAILOS ChtNdos B ks Mismas Se gumple 6N s  al coniralo
2 Oftracer todas los lquales aareos disponibles en 8 marcada, incluyendo |as larifas mas econdmicas de los liquales ofrecidas por las Aerdlingas en sus, 56 cumple con s an Al conlralo
pAgInas web
a3 Drseriminar @ nlormar debidamente a la enlidad compradora sobra |as rasincconaes, condiconas y demas aspectos de la tamilia yio rango tantano del Sa cumpla con las [ —
tquiale 00RO SOIwlAd0.
Praseniar y mantaner durania 1a vigencia de ACLardo MARo, Un cenirs e coniacto qua garaniice respuasia a sohciludes y requerimientos. durants ks
24 haras del dia, los 365 dfas del 3% a nivel naconal. Los sisiamas de comunicacion deben inciur (i} una Knea lslelnca para o cambio y cancelacion
4 de Tiquetas Adreos, (i) una linea de atencion dedicada a alendar requenmisntos de pasajeros y (i) LN corao MRcIGNIce para soliclar & como y Sw cumpk oon las esproilicaciones ralacionadas en @ contrate nteradminrs|r v
cancHatatn o Tiquetes Adreos. Adicenalmenta, ¢ ca5e 00 quo | Plalaonma presente indisponiidad, 12 Entidad Gompradora daberd solichar la
expadicion da Tiqustes Aéraos madiania dicho comea slacironico sin que e Proveador pueda cobrar la Tarila Adminisirativa otz
Ganarar reperias del U6 Tiueles Afreos, y da 08 Tiquetes Adquindos, segun [as necesdades de cada Enlidad
Compradora. Los reporles deben conlener como minime 1a siquients nlormackin de fos Tiqueles Adreos: (i) Nomero, {i] Pracio. (i) Rula. {iv) Mombrel
5 Sk cumpla Con 115 eSpecilicaciDnes relaconixdas e &l Gonlralo mlaradminsinalve
del Pasajero, (v) Penalidades en caso de leneras, {vi) Fecha, (wi) Eslado (Reservado, volade o no volado); enire oira informacion que requiera la| i P
Eniiad Compradars para ka toma da dacisionss.
Emite | intalidnd de I TiUates Aeneos reqUANdos por 135 Enkdades Compradoras a iraves e ia Plaldionma 4 la que hace relerancia 13 Seacion
s UI.C.3. del presante documenle, La Tarifa Adminisiraliva facturada para fa smisién de Tiquales Adreos debe cormesponder a la colzada durnle la So cumpls-con s os o of contrato mler
Operacidn Sacundana a la Entdad Gompradora. En los casos da cambsos de Tiqueles Adreos, ol Proveedor podrf cobrar In Taritn Adminsirolivn s
ompiela, sequn reguiackin de la Asronnal,
. Hevar o conirdl Ga T ejecutin del conliala o Iin 0s 1o sobrepasal 6 Gresupuesto tonlraladn. BN ®f Caso oh Qe o (resupuesto sea agoiado, & S cLmple con las espaalicacionss relasonadas s W contralo mierdmniStralNG
Proveedor debe inlerrumpir 8l sumninisies de Tiquetas Adeaos
s Geslionar anle las Aerolineas, por ¥ cambic 08 Tiqueles Adreos de acuerda con 1as condicianas y poilicas da las Aerclineas. Ser cLmple con s AspeaGACines relacionadas en o contrald nler A RS s
La Tarila Admmisirativa nn e resmbolsable an (os cases de cambing y cancelacones da Tiquales Adrans,
o Garanlizar que 103 benekcios arasaos por & Proveedon y por 1as Aerollneas, y W8 1ecirsos pUDKCOS Seon da Use exClusive da a Entidad Compradora, Se cumple con las espeaicaciones relacionidas o W ConNLrE INlBradmINEIFING
sus luncionanos y coniratistas en & ejerciomn de sus funcienes
0 Manlener vigants |la koencia WTA prasentada para la giecunon del Acusrdo Marco, y ulhzarla excluswanenle para [os Thueles Aerecs o2 /as) S8 cumple con las en o conlrala nter o
Entidades Compradoras
m Manlenar vigenta 1a koencin IATA prasentada para 1A Sjecucin Gal Acuerdo Marco, y ulhzana excluswamenle pora 105 ThQueles Narecs oo las) S cumple con s P o € oAl mier - o
Enlwiades Compradoras, ‘ '
12 Tniormiar @ I Enlades Compradonas 135 visas ¥ dooumenios requenidos para naes o GG, LOS Proveodorss Jabem [ableal Omiig 0e U pagna | o cumple con 135 v s e T —
wab. los requanmienios gn lransiio de cada pals.
1" Dar a la Entidad Compradora una capacitacion acevca del uso de i plataforma dentro de (08 7 dias habiles siguentes a la adjugcacidn de la Orden de S exmpla con fas [ o
Compea, - i
Especificaciones Wenicas da la Plataforma tecnolégica
12 Los Proponenies deben prasentar y maniensr duranis ;3 aecucn el AGuerdn MACo, Una Phlolonma I6cnoigrea por 1 Cual Seran Sumnisicados os) S0 el o0 13 on 8l conlralo
Tiquales Adraos. La Plalafonma dabe cumplic 50 Las siguieas caradl el Si6as y raquisilos
Segundad-Ganeral
15 La Plalalorma debe inchar mecanismos y herramienias de proteccion rente a alaques nfommalicas 3 nvel da Hardware, de Soltwore y de Se cumple con as esp N 8l contrato
Comunicanmnes
Z ntegridad y dispx
18 La Plalalorma deba inclur mecanismos para gavaniuzar la ntegndad y disponibilidad de L informacion y reslizar I8 racuperackin en cAso da prasantarsa Se cumpla con las en ¢l conlras
ur incidenle,
LRI EATION
17 La Platalgrma gebn perm de las utdizande A ANGPGHON eSIANAr de [ Industria como DES, 3DES, enlre S cumple con Ias espRcilicACIcnes ralacionadas en o contrals mieradminsiratn,
AT,
Sequridad-Aulenicacon
L] La Plalalorma deba llevar un regisica hislonco de 1a hora de todas las acoones ejecutadas por & usuano (Acceso, consulla, Creackin, mMakicacon, Sa cumpla con las relaconadas an € conlrate mieradminsle 3l
Aclualizanin, simnanien v salda, enire otras)
Sagundad- Aulonzacion N
1 + con las especi s relacionadas en o conlralo mieradminisiral
3 La Platalorma deka garanlizar que solamenia el parsonal aulonzada purde oblener accesa a ias hercamientas, dalos a informagion. Sk oumphs on 2% espaciicacionss relacunadas en 6 canlralo el e
Seguridad-Audrorla N
135 enpeci; S relaconadas e 6 Conlralo mkaradiminist
2 L Platatorma debs permilir e acceso 3 los dalas dantro del repositoro de audiona solamente 4 os usuarios aulonzados. S0 Gunfla con 1as espeaficacanss 1 5 B 6 conlralo interadininislralive
Saquridad-Audilona
1 saqu 5 1 slicananes relacionadas v ® coniralo nleredomsinal
2 La Platalorima dabe nolificar al uswario |2 ejecucion exilosa o [alkda de todas (s que redlice S8 ympls con las especiicanonas relacionadas en & coniralo nlaradmmslraliva
Sequridad-Gomumcaion
n Ubiizar ol prolncolo de commnicackin hilas S cumple oon s ASHECCIcONe relacionatas en e contrafo inlsrad maisiral v
Seguridad-Audiona
z La Plalaicrma debe permilic |2 idecliticacion de la direcsion 1P y la ubiacson geogralica {Geolotalizacién) del dsposilivo desds e cual se reaicen Las Se eumple con las espeaiicacionas relacionadas en of conlralo nleradmmsiraliva.
Requannminias genaraies 9o 13 Plalatorma-ndminisiracidn
2 h 1as aspecihcaciones relacionndas en & conlrato interadmmisiral
Suncronar [2 bora de 1a Plataforma con 1z hora alicial de Colombia (GMT-5) con heras. minulos ¥ segundos y mosirarla en foermato hhummess. Se cumple con las aspaaiicaciones ralacionndas en e conlrato interadmmsiralive
. Usabidad - Navegacian n
25 Los malnces dn 12 PlaLalorms deban Sef Conssslaies Se cumple con las espanlcacioned reamonadas ef o Lonliala nter adminisiralivo.
Usabihdad - Visibaidad .
26 S In s en ¢ coniealo .
Li» Plalatorma dave miommar 3l usuano claramenta en donde e encusniva denlre da la Plalatorma # cumple con las * o & eon
Fig Flujo de 3prooacin - permilir selacconar e aprohador S8 curnple con las en o contralo
28 FlLio da anrobacain « peemitic mubl nivel Sb cumnpie con 1as r #n ¢ conirate
2 Fluja de aprobaodn - permilr aprcbiacion de reservas modibeadas. Sa cumpie con ias #n # contrato
30 Parmilr opciones de laritas dnamicas - o). Poder separar lanlas de yuelos en conexon para oblener mejores tamias Sa cumple can tas r «n # contralo
3 Fosibiidad de visualizar y utlizar Trquales Aéreas no volidos Sa cumpls can las " &N ® conlratn
k3 Faaniir configuear y viSUBKZAT tanfas corporalivas @ 1ravés de codgos oblanidos por conVANics corparalives con Asrdlineas Sa cumpia con Tas r &n ¢ conlrato
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K Prainilr dilerailes. qariiiniess riv 1 el ehe lariiss en la d s vusles Sa cumpla cn as r o0 Bl CONIFALD inter o
W Pastinitr visualacién du enulliphis 130625 di manera simutanea St s £ON 135 wSpPEC r @ ef oonlralo nter )
0 PrrtTi oaMiguniry Wb ¥ 00n L0 0 4an0s D5y MUIMles Hfed0US th CONia 1100 orens. y COMENAT s Ui Griea viska + Conteidn g las S0 cxanyis con 23 ovpes . o Conea mier
rliples tieites. La Pratalonma diba eslar comectada minmo a on sstena GDS.
" Frarr Inaban oon surieo vanos GOS8 y molliples agregistonss g conlenmdo aerons bliranuo poe: sHkGeon de Al ingds, venland e iengo, duraoaen, [ — [ N
«des vuetos. por Polilicas 8 Viges y clasa da senions
a7 Diesspinen i o Lan e emn sraonder imgiling (Aercdine, vt ¥ oon posibidad dovswlizr lanias dupondles on lodo un din Ser Cumples Cor 1A% 5 T on @ conirala
K Desgiterjons riez megonesy tanlas cuuneo s wisuillza orgenatio por horano S0 ol con las r &0 A conleata nler
£ Prainiir conligurar « si5uma en Pesas Coleminanos [COP) Se cumpla con las " 0 6l CONINato Interad
40 FILijos flet Aprobaciin infisgr 3o £6n enail {EIIAr eone sleeirinicn con cixia aprofson o rechaso) Sn cumpla con as @ @ CONIEAN inbir
ri Pt #8 rnvics ter 070 elteC|RMIoD Gon cada 2probacedn o rechaza 2 o8 Mviucrodns e o preso. Sa cumpls con s aspecilicanones ralaonadas en o conlralo INteradMinEIELYG,
0d e r S TTITE AN, [ : s s s S5, eench E
» Prosluliind bt CONIUT (Y USUANN (8 GoNTs Ul (D00 et NI, PSet s, (1S 16, alil i 05 TIqUBLES ABMe0S oTics & ravis Ol (05, exthusn para| ‘Sir Compie 00 15 eopUIE oINS ralaConads 8 COnrAT IS A
il Ovetn v Conpri s onad
a3 Prartnilir I por Sekecouin de ciasns y Rangos Tanionos vl 12 disponibidad di welns Se cumpla con las espacilic en ol conirato inler
Provees sistermni dr infcf Mos 0 raporles para 1oma de decisonas oon 168 GuAlEs Aoy erralichs ¥ Connbeaders deserminando o precio dal bguste v los|
HNDFECASION o 105 e 56 hayd Incurndo por modilicacionss solictanas poc 1 Entutad Compradora. Los reporles deben conlensr coma mimimo || -
e iuiehiter wloraa de o8 Tuedes Adreas; ) Nitero, (i) Preen, (m) Rul, {vi Nombre del Pasajsro, (w] Penatdadss an caso da lenerlas, (i) SH ruanie 0on las especilicacionss reiationadas wn @ CenfAle leradminslratva
Feetua, fvi) Extirces (Reservinin, vilade o Ao volido}, enlre olra nlormacisn qua raquinnt 1a Enlidnd Compradora pam 12 loma di derisenes.
) T i P solic B 7 B e o ]
. Frrttulie 61T I PN i G, e Ve do SOICRIN Nformackin de una 1areta g8 cradio, permita s « Tiuele Abto 3 Itayes e un o Sa cumpie con 123 aspeahCacives racnadas on o conlrato Merdmmsitn
Erntir ThLrle W
46 Audministriinsin de prrfits de Usuanos 3 supwrasar de cada Enlidan Comprarora Sa cumpte con 1as espacihicaciones relacionadas en o conlra AdrranIsrAtive
a7 Prarenabi exfwsanmn cee prefrinsions o psuaness dl supervisof da cada Entidard Compradora Su cumple con 1as uspechcaciones relacionadas en e ronlrato inkeradminisirative
Fumaomludctes the el de vios:
ah PN et vgerns f resorvias aclvas por viajprm Sa curnple €on 1As AspaatcRCNes relacionadas an & Conlratn inleradmuisialve,
Prisatulilar det feserur 0 nombra e 16 vanns viapsos
Lo fearamienia debs poembr conigurar minime tres parfikes: 1. Admirsteaoe, parsiona e ba Eniidid Compradora con pemmiso para Jprobar (3 emision|
e ks Tiruales Areos y geslionar los permisos de 06 usuanos; 2. Superisor persena de 3 Enidad Compradin oesignana por # usario) . .
- Autmsiekhn A a1 emisidn de los Tiquetes Are0s y s reseevas: ¥ 3 Enesor £5 1 persona encargada e (4 Enlidad Gompradora Se cumple con Ias espaaficaciones rdacionadds en o Comralo iNlatadmenizcalve
e A P e USUGNO ACIINSIR0ON PO CONSUIRTF y SOICHAN k) BRMSION 05 Tiquatas Asveds 3l Supernsod 0 admmisirador
- Prrmibr G mseoposn de 06 vidieros, qua 5on [0dos ks funcionanas de ta Enhac Comprador que esidn aulonzados para war y pusdan ser .
50 vl acios e euENID o0 195 IS e s de 13 Enidar S cumple con las BSpRONCAGONES rAlacoNadas n & Conirats nterad Mt
k) Parmibr SLableGer 6ol G GOmpear 13 1anka mis econdniGa, Seqglrt crilens solcilados Hu cumple con las especitanonss relanonadas £n o conlrald mEerad NS,
he Prrrnibr celitir y conliqerar eglas de palibcas de waje para (2 a0owsicien ds Tiquates Adreos da 1a Entidad Compradoea Sa cumple con A5 wspeciicackones radaconadas an & conlrala interad minsinatwo.
= Purmitr sm.rllnr |USANCACKIN ¥ 3prahacitn en caso du us o Tiqusld Aereo soicladn No se ajUste A 0 S1ARNGa0 e s Poliieas de wae de la Enbidag| S cumple con 13 - on el coniralo
Compradona
54 La Plafalorrma et conleniar un doltn de “Emiir Tiguets”, gue emita o Tiquate Adres inahzands b transancan, S oumnphy 2o las en o contrato
o L PLital i) desbes orviar un orreo skecirénicn 2l Superwser y A Ersor con ul Tiguele Atreo amitdo Su cumpla con las. £n ol CONrAG i
o L.I’:hr:lmi:uu Sl A I IR 4ot TiUele Aero oibdos dISCPMINANGD ke CHmponentes el vaicr de ety (proo dul Tiquels AGreo = Mpuesios| e con las U
57 La Pitalonina dabe lensr una seceiin de prequntas trecuentes con dalos de ayuda a usearios. Se cumple con |as especificacionas relacionadas an & coniralo interadministrative.
TH Lt Plulatormis dabin perinidic o weeisso 3 k2 lins lunconalidadis. ulihzanao uni Grica sesion e Lsuano. 58 CUmple Con ks Aspenhaanones reaeonosas e o conlralo wiwadmenisialve,
El Los usLinos daben poder acendar 113 Plalalonna desde BUS AUNNS e CAMpulo utifizands ks navegadores Microsoll Edge, Ghvoma, Satar y Firsins Se cumple con las especiiicacionas ralacionadas en & conirat ntaradminisicalive
i} L Platanorr e debm moslear s reaurnimienlos (s leansing de cada pais, Se cumple con ks especificatonss rdacionadas en o contralo mieradministralivo.

Moy FELIX DANIEE. MIRANDA HERRERA
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