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INFORME DE SUPERVISION No. 04
ORDEN DE COMPRA No. 116209 - ACUERDO MARCO DE PRECIOS
CONTRATO 136 de 2023

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista

COLSOF S.AS.

Identificacion

800.015.583-1

Fecha de suscripciéon del Contrato

20 de diciembre de 2023

Objeto

Prestar los servicios para la mesa de servicio para el
SNS; bajo el Acuerdo Marco de Precios que se
encuentre vigente.

Plazo de Ejecucion

Tres (3) meses y tres (3) dias.

Fecha de Iniciacion

25 de septiembre de 2023.

Fecha de Finalizacion

27 de diciembre de 2023.

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

Valor total del Contrato

Valor inicial: $333.533.381,54

TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y UN PESOS CON CINCUENTA Y
CUATRO CENTAVOS  M/CTE

Adiciones

Valor adicion: $136.445.474,26

Valor Total

Total orden de compra: $469.978.855,80

Valor Honorarios mensuales

Valor servicios prestados $126.091.428,34

Descuento ANS $0
Subtotal $ 119.300.399,41
IVA $23.957.371,38

Total factura $150.048.799,72

Valor ejecutado

$459.428.491,36

Valor no ejecutado

$ 10.550.364,44

Valor faltante por ejecutar / Valor
pendiente por pagar

Porcentaje de Ejecucion

97,8%

Porcentaje por Ejecutar

2,2%
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3. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

3.1 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A  SATISFACCION
CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 1 AL 27 DE DICIEMBRE DE 2023.

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente,
relacionadas con cada una de las obligaciones especificas establecidas en los estudios
previos de la contratacion se desagregan a continuacion y asi mismo se detallan las
evidencias o soportes, con lo cual se verifica el cumplimiento a satisfaccidon de la obligacion
establecida:

OBLIGACIONES.
Se detallan el desarrollo de cada una de ellas:
Obligacion No. 11.1: Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta

sefale, la informacién necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacién de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad /Entregable E\gdenclas ° Fechalfre
oportes cuencia
Se entregd en la etapa pre-contractual. Se
entregd en la tienda virtual por parte del N/A N/A
contratista.

Obligacion No. 11.2: Conocer y operar adecuadamente el portal de Proveedores de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano en los términos definidos en las guias de la Tienda
Virtual.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o
Soportes

Actividad /Entregable Fechalfrecuencia

No tiene relaciéon directa con la prestacion del
servicio de mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacion aplica directamente con Colombia N/A N/A
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de
esta obligacion

Obligaciéon No. 11.3: Responder en las condiciones dentro del término previsto en los
Documentos del Proceso las solicitudes de informacion elevadas por las Entidades
Compradoras.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad STREIEREG € Fecha
Soportes
Durante el periodo del mes de diciembre, no se
ha realizado por parte de la Entidad ninguna N/A N/A
solicitud formal.

Obligacion No. 11.4: Cumplir con los procesos definidos en la guia de proveedores para

el Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable

Evidencias o

Fechalfrecuencia

Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de
esta obligacion

Soportes
No tiene relacién directa con la prestacion del
servicio de mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacion aplica directamente con Colombia N/A N/A

Obligacion No. 11.5: Responder en las condiciones dentro del término previsto en los
Documentos del Proceso las Solicitudes de Cotizaciéon de las Entidades Compradoras. La
no cotizacion en los términos descritos dard lugar a que las Entidades Compradoras
reporten a Colombia Compra Eficiente la situacion y proceda a adelantar el procedimiento
administrativo sancionatorio por incumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo

marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable Rucelncias Fechalfrecuencia
o Soportes
En el periodo comprendido entre el 01 al 27 de
diciembre de 2023, no se present6 solicitud de N/A N/A
cotizacion de repuestos.

Obligacion No. 11.6: Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su
condicion como Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o

adquisiciones o reorganizaciones empresariales.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable

Evidencias o
Soportes

Fechalfrecuencia

Comunicado informativo

N/A

N/A

Obligaciéon No. 11.7: Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se
abstenga de cotizar o suspenda los Servicios por mora de la Entidad Compradora.
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad /Entregable E\ggzgiti:: ° Fechal/frecuencia
ld\ligie;ebr:gozpsresentado para el periodo de N/A N/A

Obligacion No. 11.8: Informar a la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente — y a la Superintendencia de Industria y Comercio y/o a la fiscalia general
de la Nacién de manera inmediata cuando conozca de posibles hechos de colusién,
corrupciéon o cualquier hecho delictivo que se presente entre los Proveedores del Acuerdo

Marco de Precios, o entre éstos y terceros.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable

Evidencias o
Soportes

Fechalfrecuencia

No se ha presentado para el periodo de
diciembre 2023.

N/A

N/A

Obligacion No. 11.9: Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable

Evidencias o
Soportes

Fechalfrecuencia

Para este mes de diciembre se cumplié con los
plazos establecidos en el acuerdo marco.

N/A

N/A

Obligacion No. 11.10: Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos
permitidos calculados con el procedimiento de la Clausula 8. Los precios cotizados por
encima de los precios maximos permitidos se entenderan como cotizados a los precios
maximos permitidos.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable STENEES Fechalfrecuencia

Soportes
Para e§te mes de diciembre no se presentaron N/A N/A
cotizaciones de repuestos.

Obligacion No. 11.11: Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las formulas de
calculo de la Solicitud de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable Evidencias o
Soportes

Fechalfrecuencia

Para este mes de diciembre no se presentaron
cotizaciones de repuestos.

N/A

N/A
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Obligacion No. 11.12: Al momento de cotizar en caso de fallas en

Proveedor debe seguir el procedimiento de indisponibilidad:
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/indisponibilidad-en-las-plataformas .

la plataforma el

Si la falla se presenta en el simulador debe reportarlo por lo menos con dos horas de
anterioridad a la hora de cierre de los eventos de cotizacion.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable

Evidencias o

Fechalfrecuencia

Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de
esta obligacién

Soportes
No tiene relacién directa con la prestacion del
servicio de mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacion aplica directamente con Colombia N/A N/A

Obligaciéon No. 11.13: Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda
llegar a conocer durante la ejecuciéon del Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SUELIECD Fecha
Soportes
Colsof se compromete a mantener la debida
confidencialidad de la mformac[o'n que pueda Repositorio 05-10-2023
llegar a conocer durante la ejecucién de la Orden
de Compra No 116209.

Obligacion No. 11.14: Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente- eficaz y oportunamente, de

acuerdo con lo establecido en el presente documento.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable E\gdenmas ° ALSIE]
oportes
Durante la ejecucion del contrato no se han
presentado eventos relacionados con esta N/A N/A
obligacién.

Obligacion No. 11.15: Considerar la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia

Compra Eficiente- como cliente prioritario.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Actividad /Entregable Fecha
Soportes
Se cumplié mediante el proceso contractual con
L, N/A N/A
el cual la Colsof se adhirié al acuerdo marco No.
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Obligacion No. 11.16: Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable SO Fecha

Soportes
Publicacion de la factura en el sistema de Olimpia
y tienda virtual

Obligacion No. 11.17: Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de servicios
prestados al amparo del Acuerdo Marco, con los inconvenientes recurrentes durante la
vigencia de este en dos oportunidades: (i) seis (6) meses antes del vencimiento del Acuerdo
Marco; y (ii) diez (10) dias habiles después del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o

Soportes T

Durante el periodo no se presentod esta actividad. N/A N/A

Obligacion No. 11.18: Informar de manera inmediata a la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente -cuando una Entidad Estatal de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, pretenda adquirir los Servicios por fuera del
Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable Evidencias o

Fechalfrecuencia

Soportes
No se han presentado eventos asociados a esta
SO . . ” N/A N/A
obligacién durante el periodo de ejecucion.

Obligacion No. 11.19: Informar a la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente 24 dias después del vencimiento de la Orden de Compra, si existen
Entidades Compradoras con obligaciones de pago pendientes.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable Evidencias o
Soportes

Fechalfrecuencia

No se ha presentado eventos asociados a esta

obligacién durante el periodo de ejecucion N/A N/A

Obligacion No. 11.20: Informar a la Entidad Compradora y a la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido para responder
la Solicitud de Informacion y la Solicitud de Cotizacion la existencia de posibles conflictos
de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 23.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable

Evidencias o
Soportes

Fechalfrecuencia

No se ha presentado eventos asociados a esta

N/A

N/A

obligacién durante el periodo de ejecucion

Obligacion No. 11.21: Informar a la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
Compra Eficiente, cualquier cambio en la persona que representa al Proveedor en la
administracion y ejecucion del Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las comunicaciones
y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la clausula 28.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable STEEEEE Fechalfrecuencia
Soportes
No se ha presentado eventos asociados a esta
T . ) it N/A N/A
obligacién durante el periodo de ejecucion

Obligacion No. 11.22: Cumplir con el Cédigo de Etica de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable S OIEED € Fecha
Soportes
Cumple_el cédigo de ética el cual fue remitido a N/A N/A
Colombia Compra.

Obligacion No. 11.23: Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Soportes FEHEIE

Actividad /Entregable

Durante la ejecucion del contrato se han cumplido
con los términos y condiciones de la Tienda N/A N/A
Virtual del Estado Colombiano

Obligacion No. 11.24: Allegar trimestralmente a la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Compra Eficiente y a las Entidades Compradoras la certificacién que acredite el
cumplimiento de la obligacion de mantener en su planta de personal el numero de
trabajadores con discapacidad que dio lugar a la obtencién de puntaje adicional de la Oferta.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable E\gdenclas ° Fecha
oportes
Durante la ejecucion del contrato no se han
presentado eventos relacionados con esta N/A N/A
obligacion.




GESTION DE BIENES Y SERVICIOS | CODIGO BSFT21
INFORME DE SUPERVISION DEL | VERSION 1
CONTRATO FECHA 22/12/2022

Supersalud W

Obligacion No. 11.25: Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun lo
establecido en la Clausula 17.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad / Entregable SEEEEDE Fechalfrecuencia

Soportes

Expediente

La Pdliza de cumplimiento 154702 fue remitida y electrénico
aprobada por la Entidad. 202394002160700
0063E

N/A

Obligacion No. 11.26: Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Acuerdo
Marco al asegurador que expida la garantia de cumplimiento.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad / Entregable STTED E Fecha
Soportes
No se ha presentado eventos asociados a esta
L . . e N/A N/A
obligacion durante el periodo de ejecucion

Obligacion No. 11.27: Entregar a la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada notificacion de la modificacion al
asegurador, en la fecha prevista para la firma de la modificacién del Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SEENEES Fecha
Soportes
No se ha presentado eventos asociados a esta
DO . . e N/A N/A
obligacién durante el periodo de ejecucion

Obligacion No. 11.28: Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia
de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo
Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SR © e
Soportes

Durante la ejecucion del contrato se cumplen las

disposiciones del Acuerdo Marco. N/A N/A

Obligaciéon No. 11.29: Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable SULEEDC Fecha
Soportes
Publicacion Olimpia y tienda virtual Informe de
o Mensual
supervision

Obligacion No. 11.24: Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacién

Actividad /Entregable Fecha
Soportes
No tiene relacidon directa con la prestacion del
servicio de mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacion aplica directamente con Colombia N/A N/A

Obligacion No. 11.24: Los Proveedores deben acordar con la Entidad Compradora la
cesioén de la Orden de Compra a otro Proveedor del Acuerdo Marco, cuando estén incursos
en situaciones que impidan la prestacion de los Servicios.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable

Evidencias o
Soportes

Fechalfrecuencia

No se ha presentado eventos asociados a esta
obligacién durante el periodo de ejecucion

N/A

N/A

Obligacion No. 11.32: Presentar a Colombia Compra Eficiente el plan de bienestar dentro
de los diez (10) dias siguientes a la firma del Acuerdo Marco de Precios y actualizarlo

semestralmente.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacién

Actividad /Entregable Fechalfrecuencia
Soportes
Esta obligacién aplica directamente con Colombia
Compra Eficiente quien adelanta los controles N/A N/A
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LAS ORDENES DE COMPRA DERIVADAS DEL
ACUERDO MARCO:

Obligacion No. 11.33: Prestar los servicios de acuerdo con las especificaciones y plazos
definidos en los Documentos del Proceso, incluidos todos sus anexos del Pliego de
Condiciones.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable SO Fechalfrecuencia

Soportes

Los servicios estipulados que incluyen personal Informes de
para el contrato y equipamiento fueron entregados SUDerVision 25/09/2023
en los términos establecidos en el AMP P

Obligacion No. 11.34: Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora,
por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17 Garantia de cumplimiento.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad SUELIECD0 Fecha
Soportes
El contratista entrego la péliza 154702, la cual fue | Expediente electrénico
verificada y aprobada por parte de la Direccion de | 202394002160700006 N/A
Contratos 3E

Obligaciéon No. 11.35: Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos
permitidos en el Catalogo. La oferta que en la Operacion Secundaria no cumpla con los
rangos establecidos serd& RECHAZADA.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad /Entregable STENEES Fechalfrecuencia
Soportes

Facturas de cobro
mensuales
Se surtié en el evento de cotizaciéon del AMP. generadas durante la N/A
ejecucion del
contrato

Obligacion No. 11.36: Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones
técnicas establecidas en el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos
adicionales a las Entidades Compradoras.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes

Durante la ejecucion del contrato para el periodo

de diciembre de 2023, no se han presentado N/A N/A
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad Sl Fecha

Soportes
eventos relacionados con esta obligacion.

Obligacion No. 11.37: Contar durante toda la vigencia del Acuerdo Marco con la capacidad
de proveer el servicio requerido en el segmento en el que fue adjudicado.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Fecha
Soportes
Los servicios estipulados que incluyen personal
para el contrato y equipamiento fueron Informefslde
L7 . supervision 25/09/2023
entregados en los términos establecidos en el
AMP mensuales

Obligacion No. 11.38: Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad
Compradora para cualquier fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
oportes
Durante la ejecucion del contrato no se han
presentado eventos relacionados con esta N/A N/A
obligacién.

Obligacion No. 11.39: Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la
divulgacion indebida o el manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad
Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
oportes
Durante la ejecucion del contrato no se han
presentado eventos relacionados con esta N/A N/A
obligacion.

Obligacion No. 11.40: Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificado de
importacion, etc. exigidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente para la seleccion de Proveedor de Mesa de Servicio.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes
No tiene relacion directa con la prestacion del
servicio de mesa de servicio para la N/A N/A
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad Sl Fecha
Soportes

obligacion aplica directamente con Colombia
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligaciéon

Obligacion No. 11.41: Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes
de Compra las condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico adicional, de industria
nacional y de vinculacion a personas en condicion de discapacidad en los casos que
aplique.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes

No tiene relacion directa con la prestacion del
servicio de mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta
obligacion aplica directamente con Colombia N/A N/A
Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacion.

Obligacion No. 11.42: Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda
llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Soportes FEEE

Actividad /Entregable

Acuerdos de
Se cuenta con el acuerdo de confidencialidad por confidencialidad
parte del contratista y firmado entre Colsof y los firmado por los 05/10/2023
técnicos vinculados. profesionales y
técnicos vinculados

Obligacion No. 11.43: Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes

Facturacion en el periodo Facturas mensuales
registradas en el Mensual
sistema Olimpia

Obligacion No. 11.44: Remitir a la Entidad Compradora junto con la facturacion los
soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes
al sistema de seguridad social y de salud.




Supersalud W

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS | CODIGO BSFT21
INFORME DE SUPERVISION DEL | VERSION 1
CONTRATO FECHA 22/12/2022

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

parafiscales y planillas de seguridad mensual

presentadas para
cada pago

Actividad Fecha
Soportes
Planillas y certificados
El proveedor adjunta los certificados de de Revisor fiscal
Mensual

Obligacion No. 11.45: Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el

presente documento.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

obligacioén.

Actividad /Entregable Fechal/frecuencia
Soportes
Durante la ejecucion del contrato no se han
presentado eventos relacionados con esta N/A N/A

Obligacion No. 11.46: Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes

prioritarios.
Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Fecha
Soportes
No tiene relacidon directa con la prestacion del
servicio de mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta Informes de
obligacion aplica directamente con Colombia supervision N/A

Compra Eficiente quien adelanta los controles
pertinentes para asegurar el cumplimiento de esta
obligacién

Obligacion No. 11.47: Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras

para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

los sistemas de pago desde el inicio de la
ejecucion.

social, certificacion de
revisor fiscal

Actividad Fecha
Soportes
El contratista entregd los documentos requeridos Fapturas, soportg
por la Subdireccién Financiera para el registro en registro en Olimpia,
planillas de seguridad N/A

Obligacion No. 11.48: Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco y los

Documentos del Proceso.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes
No se presentan novedades del acuerdo marco N/A N/A

Obligacion No. 11.49: Contar con soporte técnico para garantizar el correcto
funcionamiento del software y el hardware que hace parte de la plataforma tecnologica
ITSM, el cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo
de ejecucion del contrato.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad SUELIECD Fecha
Soportes

El ITSM (Sistema de Informacion de gestion de
incidentes — CA se encontré licenciado y con | Contrato No 117-2022
contrato de mantenimiento vigente durante la -MSL N/A
ejecucion del contrato A ftravés de esta| DISTRIBUCIONES &
herramienta se entregaron a los agentes de CIAS.AS
servicios las credenciales para su uso

Obligacion No. 11.50: Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un
seguimiento y manejo adecuado a los tickets generados hasta su cierre.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes
Se entrega informe mensual de gestién del Informes de gestién
servicio y la sabana de datos para el periodo de | mensual entregados
diciembre por el contratista.
Sistema de mensual

Informacion CA
Service Desk (Reporte
sabana de datos)

Obligacion No. 11.51: Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de
seguridad a la infraestructura al menos una (1) vez por ano, para identificar las
vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la prestaciéon de la Mesa de Servicio,
segun las definiciones estandar del mercado y adoptar las medidas de seguridad sugeridas
en las pruebas para mitigar las vulnerabilidades.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes

No aplica, toda vez que la infraestructura utilizada
es de propiedad de la entidad compradora, asi N/A N/A
mismo la ubicacién fisica del personal asignado al
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entidad compradora

proyecto se encuentra en las instalaciones de la

Obligacion No. 11.52: Buscar la causa raiz de las fallas en la solucion tecnolégica que
afectan la prestacion de los servicios amparados por el Acuerdo Marco y otros contratos o
acuerdos de soluciones tecnolégicas que tenga la Entidad Compradora. En todo caso, el
Proveedor debe garantizar el funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

obligacién.

Actividad Fecha
Soportes
Durante la ejecucion del contrato no se han
presentado eventos relacionados con esta N/A N/A

Obligacion No. 11.53: Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de

condiciones de acuerdo con los servicios solicitados y a los niveles de servicio.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

AMP

entregados en los términos establecidos en el

Service Desk (Reporte
sabana de datos)

Actividad S Fecha
oportes
Los servicios estipulados que incluyen personal Sistema de
para el contrato y equipamiento fueron Informacion CA 10/11/2023

Obligacion No. 11.54: Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo
durante la vigencia del Acuerdo Marco, de acuerdo con lo presentado en la Oferta por el

Proveedor.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

proyecto se encuentra en las instalaciones de la
entidad compradora

Actividad Fecha
Soportes
No aplica, toda vez que la infraestructura utilizada
es de propiedad de la entidad compradora, asi
mismo la ubicacion fisica del personal asignado al N/A N/A

Obligacion No. 11.55: Garantizar la proteccion de datos y la informacion entregada por las
Entidades Compradoras y la informacién entregada por los usuarios.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o
Soportes

Fecha

Acuerdo de confidencialidad firmado por los
técnicos y profesionales provistos

Acuerdos de
confidencialidad.

05/10/2023
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Obligacion No. 11.56: Suscribir de comun acuerdo con la Entidad Compradora el
cronograma de actividades para el inicio de ejecucion de la prestacion del Servicio de Mesa
de Servicios de TI.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad SUELLECO0 Fecha
Soportes
El cronograma de actividades fue suscrito entre Cronograma de
las partes, el cual fue dispuesto en el expediente | actividades entregado 10/10/2023
contractual. por el contratista

Obligacion No. 11.57: Proponer a la Entidad Compradora e implementar segun
requerimiento estrategias de atencién en los periodos en los cuales la calidad del servicio
se pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la demanda o por eventos inusitados.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes
Durante la ejecucion del contrato no se han
presentado eventos relacionados con esta N/A N/A

obligacion.

Obligacion No. 11.58: Capacitar a los Agentes segun modalidad de acuerdo con los
requisitos establecidos y en los horarios acordados por la Entidad Compradora

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes
Para este mes no se generaron capacitaciones a N/A N/A
los agentes.

Obligacion No. 11.59: Garantizar que el software utilizado para la prestacion de la Mesa
de Servicio esta correctamente licenciado. Si el Proveedor desarrolla algun software
especifico para la Entidad Compradora debe entregar el software y los derechos de
propiedad, o en su defecto la licencia o derecho de uso indefinido del software
implementado a la Entidad Compradora.

Detalle de las actividades realizadas

et Evidencias o Fecha
Soportes

La entidad provee perfiles de la herramienta de ContratE) I\I>IIOS1L1 7-2022

gestion CA, la cuallegta licenciada y cuenta con DISTRIBUCIONES & N/A

contrato de mantenimiento. CIA S.A.S
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Obligacion No. 11.60: Realizar actividades de promocion y prevencion tales como: pausas
activas, dotaciéon elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de proteccién
personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano que vincule para la
prestacion del servicio.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidanciasio Fecha
Soportes

. . Documento “Plan de
Conforme al plan de bienestar se realizan las

actividades. 2023”

Bienestar laboral 10/10/2023

Obligacion No. 11.61: Si el Proveedor recibié en su Oferta el puntaje por emplear personas
en situacién de discapacidad, garantizar que por lo menos el mismo porcentaje de los
Agentes destinados a cumplir las Ordenes de Compra son Personas en Situacién de
Discapacidad.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SUELIECD Fecha
Soportes
En el marco de la ejecucidon de la Orden de
Compra 116209 no se han vinculado agentes en N/A NA
condiciones de discapacidad.

Obligacion No. 11.62: Garantizar que el personal necesario para la operacion estara
vinculado al Proveedor en las condiciones establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes
El contratista vincul6 al personal técnico Hojas de vida del N/A
necesario para la puesta en operacion. personal del contrato

Obligacion No. 11.63: Contar con un area especifica de control de calidad que permita el
seguimiento, control y reporte de la calidad de las llamadas, para cumplir esta funcion el
Proveedor debe asignar un lider de calidad.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SR € Fecha
Soportes

Colsof cuenta con un lider de calidad y hasta el
momento no se ha presentado ninguna situacion | Presentacion equipo N/A
que requiere algun ajuste.

Obligacion No. 11.64: Contar con un sistema de control de acceso al personal de la Mesa
de Servicio que tenga puesto de control que permita validar y confirmar el acceso
unicamente del personal autorizado. Se debe establecer un sistema para toda la operacion.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad Eyidencias o Fecha
oportes
Este control se cumple por parte de la Entidad por
parte de la Entidad durante las planillas de Planilla de registro Mensual
registro.

Obligacion No. 11.65: Presentar a la Entidad Compradora el plan de bienestar dentro de
los diez (10) dias siguientes a la firma de la Orden de Compra y actualizarlo
semestralmente.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes
El plan de bienestar fue entregado por parte de la
firma contratista al inicio de la ejecucion del Plan de bienestar 05/10/2023
contrato.

Obligacion No. 11.66: Si el Proveedor es extranjero y recibié en su Oferta el puntaje de
incentivo a la industria nacional debe incorporar en cada Orden de Compra por lo menos el
cincuenta por ciento (50%) de personal profesional, técnico u operativos nacional en la
prestacién del servicio.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes
Esta obligacién no aplica para la ejecucion de la
Orden de Compra 116209, toda vez que el N/A N/A

personal profesional, técnico u operativo esta
compuesto por nacionales.

Obligaciéon No. 11.67: Acompafar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y
recepcion de las lineas telefénicas de propiedad de la Entidad Compradora que sean
requeridas para la prestacion del servicio, en caso de que la Entidad Compradora asi lo
requiera.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes
No se han presentado eventos por que la entidad N/A N/A
no ha adquirido este servicio.

Obligacion No. 11.68: Permitir la interconexion via web o a través de un canal dedicado a
las herramientas de la Entidad Compradora que se requieran para la prestacion del servicio.



GESTION DE BIENES Y SERVICIOS | CODIGO BSFT21

INFORME DE SUPERVISION DEL | VERSION 1

{/.
Supersalud CONTRATO FECHA 22/12/2022

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes
No se han presentado eventos por que la entidad
no ha adquirio este servicio, esta comunicacion se N/A N/A
realiza mediante el canal que dispone la Entidad.

Obligacion No. 11.69: Contar con personal técnico para atender y solucionar problemas
que se presenten sobre los equipos de cdmputo asignados a los Agentes, asi como de
todas las herramientas de gestién que utiliza la operacion.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o e

Soportes
El contratista dispuso del personal técnico y de las
herramientas necesarias (computadores, Kits de
soporte), para atender esta obligacion. Durante la N/A N/A
ejecucion del contrato, no se presentaron eventos
que hubieran requerido solicitudes de reparacion
de los equipos del contrato

Obligacion No. 11.70: Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley
1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos personales.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SULEIEES E Fecha
Soportes
Durante la ejecucion se realiza mediante el Acuerdo de
acuerdo de confidencialidad firmado por los , - 05/10/2023
. . confidencialidad
Agentes de servicios provistos para el contrato

Obligacion No. 11.71: Aplicar descuento si asi se requiere al precio de los Servicios en las
facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los Servicios prestados no
hayan cumplido con lo establecido en los ANS.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SRS © Fecha
Soportes
A la fecha no se han presentado situaciones que .
. . X . Informe técnico Mensual
impliquen penalidades por ANS no cumplidos

Obligacion No. 11.72: Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de
contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la entidad
compradora.
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Fecha
Soportes
Plan de continuidad. (no se ha presentado casos | Documento de Plan de
) . . o N/A
donde se deba aplicar el plan de contingencia. continuidad

Obligacion No. 11.73: Realizar back up constante a la informacién adquirida a través de la
prestacion de Mesa de Servicio.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes
Para el presente periodo los backup fueron
descargados en el file server dispuesto por STI Repositorio Mensual
para tal fin

Obligacion No. 11.74: Realizar el suministro y gestion de la bolsa de repuestos y recursos
conforme a las necesidades establecidas por la entidad compradora.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes
Durante la ejecucion del periodo de diciembre de
gy N/A N/A
2023 no se requirieron repuestos

Obligacién No. 11.75: Garantizar la ejecucion de mantenimientos preventivos solicitados
por la entidad compradora y llevar a cabo los mantenimientos correctivos cuando se
requieran.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes
Para el presente contrato no se contrataron
. g . N/A N/A
servicios de mantenimiento preventivo

NOTA 1: Forma parte del presente documento el informe de actividades previamente
entregado por el contratista el 09/10/2023 el cual debera contener como minimo: 1. Detalle
del cumplimiento de cada una de las obligaciones con sus debidos soportes 2. Evidencia de
los entregables 3. Balance financiero.

NOTA 2: Si para el periodo en que se rinde el informe hay productos se deben relacionar,
asi como la evidencia de su entrega.

NOTA 3: El informe de ejecucién del contratista junto con los soportes del caso se deben
publicar en la plataforma SECOP Il, o en la Tienda Virtual del Estado Colombia, y deben
reposar igualmente en el expediente contractual electronico. Si existen entregables fisicos
deberan reposar en la carpeta contractual creada por el Grupo de Gestién
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3.2. ESTADO Y AVANCE DEL CONTRATO

La Orden de compra No. — Contrato No. 136 de 2023, se encuentra en ejecucion desde el
dia 25 de diciembre de 2023 en los términos previstos con el siguiente avance de ejecucion:

Porcentaje de Ejecucion 97,8% Presupuestal
Porcentaje por Ejecutar 2,2% Presupuestal

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante el presente periodo se presentaron las siguientes novedades:

Durante el presente periodo, se prestaron los servicios contratados y suministrados a corte
27/12/2023, acorde con lo establecido en la orden de compra No. 116209, Contrato No. 136
de 2023; se adjunta informe de seguimiento mensual presentado por el contratista, donde
se evidencia el estado y monitoreo de la operacion.

Se realiz6 en forma normal la gestién de solicitudes presentadas por los diferentes actores
que tiene la Superintendencia de donde se puede destacar en resumen lo siguiente:

® O [ Ac| . col Col: | Pag | @ Inic | ©.: Pag | Pag | Me | Me Pag|  Avi 5 x Avie| Mic | Me | Me| o sinc| 4+ - o X
< G 5 https://supplier.coupahost.com/order A & 3 M = @ | & o o
Q
Seleccionar cliente Colombia Compra Eficiente P
Facturas | >
La factura No. COLSOF SAS de BOG - 24526 esta pendiente de aprobacion x ‘,(
Cree facturas @ &
Crear facturas a partir de 6rdenes de compra Crear Nota de crédito &
e (B T=_ - "
Nro. de factura Fecha de creacion Estado Namero de la orden de compra Total Ci ios sin der Motivo del fli A g
)G - 24526 23/11/23 Aprobacion 116209 25.867.50336 No
pendiente
G - 24707  17M11/23 Aprobacion 116209 141.544.62296 No
pendiente
24640 14111723 Aprobado 117062 2.658.126,80 No
BOG - 24055 18/10/23 Aprobacion 111548 328.086.807,89 No
pendiente
BOG - 23965 18/10/23 Aprobacion 111548 273.538.156,83 No o
pendiente
None 18/10/23 Borrador 111548 4.980.478.614,06 No @

K
BOG- 24006  27/09/23 Aprobacién 114441 7169993445 No @ Chatear con el Soporte de Coupa
pendiente
= : - W, N § z [E Esp
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A continuacion, se relaciona la cantidad de incidentes y solicitudes generados en la herramienta de
gestion CA Service Desk Manager del 1 al 30 del mes de noviembre de 2023:

Tipo de Caso Casos | Porcentaje
Incidente 8 0,29%
Solicitud 2758 99,71%
Total general 2766 100,00%

Tipo de Solicitudes
Tipos de Solicitudes
2758
4000 /
. -
2000
Incidente Solicitud

Incidente M Solicitud

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION O
INTERVENTORIA

a) Seguimiento financiero y presupuestal del contrato.

b) Conformacién, actualizacion y seguimiento del expediente con la documentacién
relacionada con la ejecucién del contrato.

c) Verificacion de la ejecucion de las actividades especificas del contrato y seguimiento
a la matriz de riesgos.

d) Verificacién del pago al Sistema de Seguridad Social Integral y con los soportes
parafiscales realizado por el contratista, de conformidad con la normatividad vigente.

e) Verificacion de la vigencia de la garantia exigida en el contrato.

f) Verificacion y aprobacion de los soportes necesarios para el pago.

g) Expedicién de la certificacion del recibo a satisfaccion correspondiente al periodo
descrito, de conformidad al servicio recibido.

h) Tramite de reconocimiento y pago de honorarios (Valores de los servicios
mensuales) ante la Subdireccién Financiera.

6. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON
EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES (Ley 100
de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Leyes
828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de 2015y 1273
de 2018 y demas normas concordantes).

Se verifico el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de
Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacién que se
puede constatar en la planilla o certificacion de pago correspondiente al periodo aqui
relacionado.

7. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO DEL
CONTRATO

Se ha realizado el monitoreo por parte de la supervision, de acuerdo con el tratamiento y/o
control de los riesgos establecido en la matriz de los estudios previos del contrato,
evidenciandose que no hay materializacion de estos. Lo anterior se verifica a través del
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informe mensual de actividades del contratista de acuerdo con las obligaciones especificas
pactadas, las cuales han tenido satisfactorio cumplimiento a la fecha.

8. UBICACION DE SOPORTES

Los soportes de la ejecucion del contrato, asi como sus entregables se encuentran ubicados
en:

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAda/V 2023/COLSOF SAS/SitePages/Home.aspx

El presente informe se firma en Bogota D.C., a los 22 dias del mes de diciembre de 2023.

Atentamente,

ALEJANDRA TORRES DUQUE e e St i
Supervisora del Contrato No. 136 de 2023
Orden de compra No. 116209

Informe de supervision No. 04
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