
 
 

GESTIóN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIó N CONTRACTUAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIóN Y 

GESTIóN  
(MIPG) 

 
 

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE 
SUPERVISIóN  

CONTRATO DE PRESTACIóN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y 

APOYO A LA GESTION PERSONA 
NATURAL 

MAJA01.04.03.P002.F004 

VERSIóN   002 

 

 
Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali.  Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del señor Alcalde. 

Página 1 de 29 

 

1. TIPO DE INFORME 
 

 

 
         INFORME PARCIAL                                                  INFORME FINAL   
 

   Cuota Número    ___1__  
 

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIóN  

Orden de compra No. 138978 de 2024 

Nombre completo del contratista: HR Solutions SAS 

Documento de identificación: NIT 830.131.674-7 

Nombre del supervisor: Alexander Mondragón Valencia  
Organismo: Departamento Administrativo de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 
Objeto de la Orden de compra No.138978 de 2024: Prestar el servicio de soporte técnico al 
Sistema de Gestión Financiero Territorial, para la evolución y funcionalidad de los módulos 
activos en SAP en el Distrito de Santiago de Cali. 

3. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio 
 

13/dic/2024 
 

Fecha terminación 
 

31/dic/2024 
 

Modificación(es) al contrato: N/A 
Suspensión: N/A 
Reanudación: N/A 
Cesión: N/A 
Terminación anticipada:  N/A 
 

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 
 

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de trecientos cincuenta y ocho millones 
doscientos ochenta y ocho mil novecientos pesos mcte ( 358.288.900) 

 

Adición: N/A 

Prórroga: N/A 

 X 
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Información para Retención en la fuente: 

Para efectos de disminución de la base de retención en la fuente, anexo copia 
legible de los siguientes documentos: 

SI NO 

•  Recibo de consignación en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la 
Construcción AFC del periodo de la cuota. 

 X 

•  Recibo de consignación en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias 
del periodo de la cuota. 

 X 

 
 

Información: 
 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por Cancelar 

$358.288.900 $358.288.900 $0 $0 
 

Información del pago de seguridad social: 

Obligación Datos Certificación o Planilla de Pago 
 

Sistema de Salud, Sistema 
de Pensiones y Riesgos 
Laborales 

 

PERSONA JURÍDICA: 
FECHA DE CERTIFICACIóN: 20 de diciembre del 2024  
La certificación fue expedida por el Revisor Fiscal Nidia 
Cristina León Cotrina TP Nro 39.870 - T de acuerdo a los 
requerimientos de Ley. 

Observaciones al informe financiero y contable: Factura Electrónica de Venta Nº: HRS2287. 

5. INFORME TÉCNICO 

Concepto Supervisor: 
 
RECIBO A SATISFACCIóN  DE BIENES Y/O SERVICIOS: 
 
Se recibe a entera satisfacción de SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL los bienes 
y/o servicios con base en las condiciones establecidas en el Contrato u Orden de compra 
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y/o servicio o Aceptación de oferta No. 138978 de 2024 y que a continuación se describen: 
 
Contratar por monto agotable o bolsa de recursos los ajustes funcionales y técnicos 
especializados en los módulos activos en SAP TRM, la Sensibilización y Transferencia de 
conocimiento para los diferentes módulos, que contenga como mínimo los siguientes: 
 
INDUSTRIA Y COMERCIO - ICA – TRM MóDULO DE RENTAS VARIAS (PLUSVALÍA, 
CODIGO DE POLICIA, ESTAMPILLA PRO-CULTURA, ESPECTACULOS PÚBLICOS, 
CONTRIBUCIóN ESPECIAL DE OBRAS)  
 
El ajuste funcional y técnicos especializado en los módulos activos en SAP TRM (Tax and 
Revenue Management) y la Solución SAP BCM (Bank and Comunication Managemet) para 
la gestión de las rentas en el Distrito de Santiago de Cali, a saber: INDUSTRIA Y COMER-
CIO - ICA - TRM, MóDULO DE RENTAS VARIAS, RENTA: CóDIGO DE POLICÍA. Todo 
esto con el fin de lograr los siguientes objetivos: 
 
Los módulos y funcionalidades que requieren el servicio de ajuste funcional y técnico son 
los siguientes: 
 
INDUSTRIA Y COMERCIO -  ICA-TRM 
 

•  Para el módulo de ICA-TRM, no permite visualizar e imprimir algunas imágenes de 
declaraciones presentadas por los contribuyentes, transacción FPDMS, las cuales son 
requeridas por Rentas para los procesos de fiscalización. 
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Revisión de la TX FPDMS: 
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En la revisión de la TX ZTRMP009 con el número de formulario 530000124370 indicado en 
el requerimiento, se encuentra que el proceso se salta el llamado al método CREATE_SIN-
GLE_BILLING_DOCUMENT. 
 

Posterior se procedió con la revisión en BRF+ y se encontró que precisamente en el proceso 
de F_ICA_LIQUIDACION hay una regla de validación configurada que indica que 
si TRM_ZICB-Total Saldo a Cargo es cero (0)  AND TRM_ZICB-Total Saldo a Favor es cero 
(0) no se continúa con el proceso. 
 
En la imagen siguiente se puede observar la regla configurada en BRF+: 
 

 
 

•  En ICA-TRM, las declaraciones de corrección ingresan al estado de cuenta, transac-
ción FPL9, con valores diferentes a los presentados por el contribuyente. 
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•  Para ICA_TRM, cuando hay caídas del sistema, no ingresan las declaraciones pre-
sentadas por el contribuyente a través del portal MCF, utilizando la transacción 
FMCAPFPFS, con la cual se corrige este impase, tampoco permite cargarla al sistema. 
 

Ejemplo: 
Declaración no ingresa 2020 INICI 530000019300 CORRECC 530000019485 
Contribuyente: Paola Andrea Otero Pérez - Fecha Radicación - 2024-05-16 15:34:26 



 
 

GESTIóN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIó N CONTRACTUAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIóN Y 

GESTIóN  
(MIPG) 

 
 

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE 
SUPERVISIóN  

CONTRATO DE PRESTACIóN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y 

APOYO A LA GESTION PERSONA 
NATURAL 

MAJA01.04.03.P002.F004 

VERSIóN   002 

 

 
Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali.  Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del señor Alcalde. 

Página 7 de 29 

Se informa que al tratar de ingresar las declaraciones del asunto: declaración no ingresa 
2020 INICI 530000019300 CORRECC 530000019485, el sistema no permite su ingreso y 
genera los siguientes mensajes de error: 

Transacciones utilizadas: 

FMCAPFPFS - Procesar agrupación de formularios opción 5 y opción Z04 

 

Opción 5 

I FMCA_ISR_EN 210 **Mensajes emitidos por el sistema en el procesamiento de 
formularios** 

I FMCA_ISR_EN 355 La declaración fiscal de origen y de destino tienen misma fecha 
entrada 
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E FMCA_ISR_EN 359 Declar.fiscal origen o dest.contiene dat.incorrectos; véase txt.expl. 

E FMCA_ISR_EN 385 Existen declaraciones fiscales duplicadas 

I FMCA_ISR_EN 211 **Mensjes emitidos por Business Rule Framework en procesamiento 
formularios** 

E FMCA_ISR_EN 351 Existe declaración fiscal doble con número agrupación formularios 
530000019485 

Opción Z04 

I FMCA_ISR_EN 210 **Mensajes emitidos por el sistema en el procesamiento de 
formularios** 

I FMCA_ISR_EN 355 La declaración fiscal de origen y de destino tienen misma fecha 
entrada 

E FMCA_ISR_EN 359 Declar.fiscal origen o dest.contiene dat.incorrectos; véase txt.expl. 

E FMCA_ISR_EN 385 Existen declaraciones fiscales duplicadas 

I FMCA_ISR_EN 211 **Mensjes emitidos por Business Rule Framework en procesamiento 
formularios** 

E FMCA_ISR_EN 351 Existe declaración fiscal doble con número agrupación formularios 
530000019485 

Opción Z04 

? I FMCA_ISR_EN 210 **Mensajes emitidos por el sistema en el procesamiento de 
formularios** 
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Formulario 530000107791. Inicial 
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I FMCA_ISR_EN 355 La declaración fiscal de origen y de destino tienen misma fecha 
entrada 

E FMCA_ISR_EN 359 Declar.fiscal origen o dest.contiene dat.incorrectos; véase txt.expl. 

E FMCA_ISR_EN 385 Existen declaraciones fiscales duplicadas 

I FMCA_ISR_EN 211 **Mensjes emitidos por Business Rule Framework en procesamiento 
formularios** 

E FMCA_ISR_EN 351 Existe declaración fiscal doble con número agrupación formularios 
530000019300 

Ver más 
 
 
REVISION CASO EN EL MANDANTE PRD 
TX: SE16N - DFMCA_RETURN 

 
 

•  ICA-TRM, Cuando el contribuyente presenta declaración utilizando el renglón 32, 
“Saldo a favor del Período anterior”, ingresan al estado de cuenta, con valor diferente 
al presentado por el contribuyente. 
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Sistema de Gestión Financiera y Territorial SGFT SAP  
 
En abiertas y compensadas se filtra la vigencia 2023 

 
Se filtran en el estado de cuenta las partidas compensadas, las cuales se visualizan que el 
valor del impuesto de la vigencia 2023, se compenso con las vigencias 2021 y 2022 
 
 
MóDULO DE RENTAS VARIAS  
 
Listado de requerimientos trabajados: 
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•  Estampilla Procultura, el sistema no permite que algunos registros sean aplicados en 
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el TRM. 
•  Estampilla Procultura, Registros sin aplicar en el sistema - Error de compensación. 
•  Código Policía, El sistema debe de habilitar función o TX que permita la modificación 

de la fecha de vencimiento en casos en los que se encuentran erradas en la base de 
cartera en firme de multas por Código Nacional de Seguridad y Convivencia. 

•  Estampilla Procultura, en el estado de cuenta no se evidencia el registro de pago de 
algunos periodos en el estado de cuenta. 

•  Estampilla Procultura, en la tabla Z700ZEPR00000000 no se evidencia los datos en 
la columna "fecha de presentación". 

•  Código Policía, error en el proceso de liquidación de intereses de mora por infraccio-
nes al Código de Policía. 

•  Estampilla Procultura, ajuste en TRM en la transacción ZFKK_ASO_MONI - Monitor 
para Conciliación de Pagos, dado que en el sistema se evidencia el pago doble para 
estampilla Procultura. 

 
Revisión Transacción: 

 
•  En la plataforma MCF, se debe cambiar el botón "presentar" por "enviar" depen-

diendo de la renta. 
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•  Estampilla Procultura, espectáculos públicos, no permite efectuar el proceso de in-
dexación en la sanción por medio de la transacción ZGN_INDEX_INDV 

• Estampilla Procultura, espectáculos públicos, al imprimir un recibo de pago de un 
acto administrativo que se haya subido al sistema, no refleja el número de Acto. 

•  Participación en la Plusvalía, revisar el proceso del Módulo, y levantar las inconsis-
tencias que se están presentando. 

•  Estampilla Procultura, Conceptos de Contabilización para la sanción por no enviar 
información. 

•  Rentas Varias, Proceso de impresión de la factura de pago. 
•  Código de Policía, inconsistencias en el valor de la multa reflejado en el sistema, el 

valor de la multa no corresponde. 
•  Estampilla Procultura, El sistema permite que el contribuyente presente el mismo 

día dos o tres declaraciones del mismo periodo caso puntual cc. 66921445-6. 
•  Rentas Varias, revisión de las declaraciones. 
•  Capacitaciones para el módulo TRM - Rentas Varias. 

 
RENTA: CóDIGO DE POLICIA  
 

•  Error web Service SOAP para registrar pago de SAP en SAUL. 
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Análisis de código ABAP: 
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•  Error registro cargado a SAP pero no se visualiza en tesorería. 
•  Error carga pagos cuando el infractor tiene identificación Pasaporte. 
•  Error en la generación de recibos en SAP. 

 
Revisión del error: 
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•  Modificación de valor en el recibo de pago. 

Revisión de la BRF+ : 
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•  Tiempos muy largos de registro de pagos en línea. 
•  Usuario SAP Control Sanciones.  

 
PLAN DE TRABAJO  
 
Inicio 13 de diciembre  
 

Cronograma 
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Exploracion Levantamiento de Informacion 

Configuracion 

Trasferencia de Conocimiento

Entrega y Documentacion 

FASES METODOLOGIA SERVICIO 

Requerimiento 16-dic-24 17-dic-24 18-dic-24 19-dic-24 20-dic-24 23-dic-24 24-dic-24 25-dic-24 26-dic-24 27-dic-24

Error web service SOAP para registrar pago de SAP en SAUL. F

Error registro cargado a SAP pero no se visualiza en tesorería. E

Error carga pagos cuando el infractor tiene identificación Pasaporte. S

Error en la generación de recibos en SAP. T

Modificación de valor en el recibo de pago. I

Tiempo muy largos de registro de pagos en línea. V

Usuario SAP Control Sanciones O

CóDIGO DE POLICIA CRONOGRAMA 

Requerimiento 16-dic-24 17-dic-24 18-dic-24 19-dic-24 20-dic-24

Para el módulo de ICA-TRM, no permite visualizar e imprimir algunas imágenes de

declaraciones presentadas por los contribuyentes, transacción FPDMS, las cuales 

son requeridas por Rentas para los procesos de fiscalización.

En ICA-TRM, las declaraciones de corrección ingresan al estado de cuenta,

transacción FPL9, con valores diferentes a los presentados por el contribuyente.

Para ICA_TRM, cuando hay caídas del sistema, no ingresan las declaraciones

presentadas por el contribuyente a través del portal MCF, utilizando la transacción

FMCAPFPFS, con la cual se corrige este impase, tampoco permite cargarla al

sistema.

ICA-TRM, Cuando el contribuyente presenta declaración utilizando el renglón 32,

“Saldo a favor del Período anterior”, ingresan al estado de cuenta, con valor

diferente al presentado por el contribuyente.

INDUSTRIA Y COMERCIO -  ICA-TRM
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Plan de recursos 
 
 

 
 

 
 

Requerimiento 16-dic-24 17-dic-24 18-dic-24 19-dic-24 20-dic-24 23-dic-24 24-dic-24 25-dic-24 26-dic-24 27-dic-24 30-dic-24 31-dic-24

Estampilla Procultura, el sistema no permite que algunos registros sean aplicados

en el TRM.

Estampilla Procultura, Registros sin aplicar en el sistema - Error de

compensación.

Código Policía, El sistema debe de habilitar función o TX que permita la

modificación de la fecha de vencimiento en casos en los que se encuentran

erradas en la base de cartera en firme de multas por Código Nacional de

Seguridad y Convivencia.

Estampilla Procultura, en el estado de cuenta no se evidencia el registro de pago

de algunos periodos en el estado de cuenta.

Estampilla Procultura, en la tabla Z700ZEPR00000000 no se evidencia los datos

en la columna "fecha de presentación".

Código Policía, error en el proceso de liquidación de intereses de mora por

infracciones al Código de Policía.

Estampilla Procultura, ajuste en TRM en la transacción ZFKK_ASO_MONI -

Monitor para Conciliación de Pagos, dado que en el sistema se evidencia el pago

doble para estampilla Procultura.

En la plataforma MCF, se debe cambiar el botón "presentar" por "enviar"

dependiendo de la renta.

Estampilla Procultura, espectáculos públicos, no permite efectuar el proceso de

indexación en la sanción por medio de la transacción ZGN_INDEX_INDV

Estampilla Procultura, espectáculos públicos, al imprimir un recibo de pago de un

acto administrativo que se haya subido al sistema, no refleja el número de Acto.

Participación en la Plusvalía, revisar el proceso del Módulo, y levantar las

inconsistencias que se están presentando.

Estampilla Procultura, Conceptos de Contabilización para la sanción por no enviar

información.

Rentas Varias, Proceso de impresión de la factura de pago.

Código de Policía, inconsistencias en el valor de la multa reflejado en el sistema, el 

valor de la multa no corresponde.

Estampilla Procultura, El sistema permite que el contribuyente presente el mismo

día dos o tres declaraciones del mismo periodo caso puntual cc. 66921445-6.

Rentas Varias, revisión de las declaraciones.

Capacitaciones para el módulo TRM - Rentas Varias.
FE

ST
IV

O
 

Recursos Cosultoria 16-dic-24 17-dic-24 18-dic-24 19-dic-24 20-dic-24 23-dic-24 24-dic-24 25-dic-24 26-dic-24 27-dic-24 Horas

Gerente de Servicio 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% F 20% 20% 14

Coordinador de Servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% E 100% 100% 70

Consultor TRM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% S 100% 100% 72

Consultor MCF / BRF 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% T 100% 100% 72

Consultor PSCD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% I 100% 100% 72

Consultoro ABAP 100% 100% 100% 100% 100% 20% 20% V 20% 20% 46

Consultoro PO 100% 100% 100% 100% 100% 20% 20% O 20% 20% 43

Total Horas 389

CóDIGO DE POLICIA CRONOGRAMA 

Recursos Cosultoria 16-dic-24 17-dic-24 18-dic-24 19-dic-24 20-dic-24 Horas

Gerente de Servicio 20% 20% 20% 20% 20% 8

Coordinador de Servicio 100% 100% 100% 100% 100% 40

Consultor MCF / BRF 100% 100% 100% 100% 100% 40

Consultor TRM 100% 100% 100% 100% 100% 40

Consultor PSCD 100% 100% 100% 100% 100% 32

Consultoro ABAP 100% 100% 100% 20% 50% 30

Consultoro PO 50% 50% 50% 20% 50% 18

Total Horas 208

CóDIGO DE POLICIA CRONOGRAMA 
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Trasferencia de Conocimiento 30 horas 
 
Temario 
 

 
 
 
Solicitud de permisos y creación de usuarios.  
 

Recursos Cosultoria 16-dic-24 17-dic-24 18-dic-24 19-dic-24 20-dic-24 23-dic-24 24-dic-24 25-dic-24 26-dic-24 27-dic-24 30-dic-24 31-dic-24 Horas

Gerente de Servicio 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 17

Coordinador de Servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 83

Consultor MCF 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 43

Consultor TRM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 84

Consultor TRM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 84

Consultor BRF 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 84

Consultor PSCD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 84

Consultor PSCD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 84

Consultoro ABAP 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 20% 20% 50% 50% 37

Consultoro ABAP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 20% 20% 50% 50% 64

Consultoro ABAP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 20% 20% 50% 50% 64

Consultoro PO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 20% 20% 50% 50% 64

Consultoro PO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 20% 20% 50% 50% 64

Total Horas 856

RENTAS VARIAS

FE
ST

IV
O

TRASFERENCIA DE CONOCIMIENTO 

TRM TESORERIA AVANZADA

Resumen de la solución SAP Treasury and Risk

Datos maestros generales

El proceso de gestión de la deuda 

El proceso de gestión de riesgos 

Gestión de datos de mercado

Análisis de riesgos y optimización con Market Risk Analyzer

Limitación del riesgo con Credit Risk Analyzer

Resumen de finanzas para SAP S/4HANA

Resumen de Tesorería y gestión de riesgos: Customizing

Parametrizaciones generales de configuración

Gestor de transacciones - Customizing básico para todos los productos

Configuración adicional

Customizing de funciones de Back Office

Gestión y contabilidad de cobertura

Ejercicio Implementing Treasury Management

Proyectos de Implementación TRM

IMPUESTO DE SOCIEDADES EN SAP

Introducción

Normativa Impuesto De Sociedades

Impuesto De Sociedades SAP

Estructura De Balance

Informes Fi

Activos Fijos

Ficha De Activos Fijos

Informes Activos Fijos

Retenciones En SAP

Introducción

Normativa Retención Impuestos

La Retención De IRFP En La Nómina

Retención Impuesto SAP

Retenciones En Acreedores

Retención De Impuestos Clientes

Reportes
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Estas y otras evidencias, se pueden consultar en el siguiente enlace: 
https://drive.google.com/drive/folders/1qCvueDoy6YLcn76txgS3lKnIezGq7KL6?usp=drive_link  

Recibo a Satisfacción de Servicios: N/A 
 

Constancia de Paz y Salvo: N/A 
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Observaciones al informe técnico: N/A 
 
 

 

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 
 

 

 

 
No se reportan recomendaciones para este periodo 

 
 
 
 

7. FIRMAS RESPONSABLES 
 

 

 
 
_________________________                 __________________________ 
Alexander Mondragón Valencia                Ana Lisbeth Collazos Sinisterra 
Nombre y firma del Supervisor     Contratista – Apoyo Rol Técnico                                                                
 
 
 
_________________________                ___________________________ 
Ángela María Caicedo Quiceno                Miguel Santiago Sáenz Cervantes 
Contratista – Apoyo Rol Jurídico               Contratista – Apoyo Rol Financiero 
 
 

___________________________ 
Rubby Ortiz Suarez                                   Gloria Amparo Certuche Henao 

             Contratista – Apoyo Rol Técnico 
 
 
 
____________________________              
Warner Fernando Valencia Bonilla 
Contratista - Apoyo Rol técnico  
 
Fecha de suscripción del informe de supervisión: Santiago de Cali, 30 de diciembre de 2024. 

 

_________________________                

Contratista – Apoyo Rol Técnico  


