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INFORME DE SUPERVISIÓN 
 

ASPECTOS GENERALES 

 

CONTRATO No. 220787 

OBJETO 

SAP apoyará a la Secretaría Distrital de Hacienda (SHD) en la 

resolución de Puntos de Remediación (temas a ser resueltos) 

identificados, mediante el aumento de su capacidad de 
estabilización de la solución, con foco a los retos identificados en 

los impuestos Predial y Vehículos. 

 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

$9.411.880.000 (Nueve Mil Cuatrocientos Once Millones 

Ochocientos Ochenta Mil pesos Colombianos) 

CONTRATISTA 

SAP Colombia SAS 

Carrera 9 N 115 – 06 Piso 24 

Edificio Tierra Firme 

Bogotá, Colombia 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 20 de Octubre de 2022 

FECHA DE INICIO 1 de Noviembre de 2022 

PLAZO  Ocho meses 

PERIODO EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO CERTIFICADO 

Del 2023-06-01 al 2023-06-07 

SUPERVISOR  Raúl A Bermúdez Cruz 

 

RESUMEN EJECUTIVO DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

 
En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES  
Prestar los servicios de soporte a la operación y funcionalidad de la solución Bogdata en su componente Core 
Tributario y módulos asociados. 
 

Para el cumplimiento de la obligación, durante el periodo de reporte se acuerda la asignación del equipo de trabajo 
relacionado en la tabla, quienes en desempeño de su rol sobre las tareas asignadas aplicaron el esfuerzo (h/h) 
relacionado. 

 
Por las labores programadas, las sobrevinientes del período y la disponibilidad de horas contratadas disponibles, 
las partes acordaron realizar ajustes en el equipo de trabajo y/o sus dedicaciones, lo que permitió enfocar el grupo 

en f rentes específ icos para evacuar objetivos con metas de cumplimiento en el corto plazo.  
 
Durante el periodo reportado, se aplicaron 407 horas de esfuerzo por parte del equipo de la consultoría así:  
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Fig. 1  Equipo y esfuerzo aplicado en el periodo por la consultoría 

 
Las actividades más relevantes adelantadas en las mesas de trabajo por los funcionarios de la SDH y 
el equipo de consultores de SAP fueron:  (Fuente: Informe diario. Ver Anexos): 
 

Tema Subtema / Actividad 

Incidentes 

NEGOCIO(7) 

ID 50 " Declaración de vehículos sin datos maestros" , pendiente validación regla por parte de SDH 
desde el 4 de mayo  enviado 1:28 pm 

ID 65 "Error ROP vigencias anteriores PLACAS ATC014" se le dio respuesta a SDH 
ID 86 "Estado de cuenta con valores indebidos de intereses de mora" 

ID 96 Error en Aporte voluntario 
ID 105 Dato Maestro Rit Predial- 

ID 131 APLICACION DE PAGO  
ID  142 " INCIDENTE PRIORITARIO " - Pendiente de lado del Negocio validación de regla , correo 

enviado 4 de mayo por Daniel Enriquez 
ID 153 - Correo Daniel Enriquez Mayo 11 2pm (COMPENSACION) 

ID 162"ERROR AL DESCARGAR CUPONES POR OFICINA VIRTUAL"- pendiente de responder correo 
Laura 

ID 167-PARTIDA ABIERTA INTERESES MORA - NO DEJA GENERAR ROP 
ID 169-pago PSE realizado con beneficio y la cuenta aplica sin beneficio-En proceso , dependientes ID 

84 , 141 Y 144 

Incidentes 

SOTIC (8) 

ID 53 " SALDOS A FAVOR " - SOTIC 
ID 54 "Reporte estado cuenta delineación urbana objeto contrato" 

 ID 90-Permisos Transaccion SU53"- Esta de lado del  SOTIC 
ID 107"Saldo a favor como deuda en consulta de OP " - SOTIC , SAP solicita revisión de primer nivel 

ID 140 no se visualiza Saldo a favor 
 ID 146 Corrección declaración por menor valor sobretasa a la gasolina 

ID 158 Borrado de datos 
ID 165 Corrección declaración por mayor valor sobretasa a la gasolina  

ID 171 Cupones spac generados con chip diferente al consultado 

TR-202306

407,00

C Gerente B 202 Apoyo Tecnico Sonia Nieto 40

C ABAP 1 B 202 Apoyo Tecnico Daniel Enriquez 40

C ABAP 2 B 202 Apoyo Tecnico Abel Lopez G 40

C CRM 1 B 202 Apoyo Tecnico Karim Abud (CRM) 40

C HYBRIS 2 R 202 Apoyo Tecnico Jorge Romero 40

C PO 1 B 202 Apoyo Tecnico Mauricio Pacheco 24

C TRM-PSCD 1 B 202 Apoyo Tecnico Esteban Sotelo (TRM-PSCD) 40

C TRM-PSCD 2 B 202 Apoyo Tecnico Luis Macías (TRM-PSCD) 40

C TRM-PSCD 3 B 202 Apoyo Tecnico Francisco Aspajo (TRM-PSCD) 40

C HYBRIS 3 R 202 Apoyo Tecnico Paulo Trecenti 23

C ABAP 3 R 202 Apoyo Tecnico Sergio Lopez 40

RecursoCCargo / Rol / Perfil Capítulo / Fase / Etapa / Actividad
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Tema Subtema / Actividad 

Incidentes 

REMEDIACIÓN SAP SOLUCIÓN PROPUESTA (11) 

ID 66"Motos excluidas" 
ID 71"Error facturación vehiculos excluidos Cruz Roja" 

ID 73  "Validación estado de cuenta placa DBQ074" 
ID 101 Error para acogimiento SPAC AAA0083PYLW- revisión Evelia 

ID 139 Actualización de datos en la oficina virtual para acceder al descuento adicional  
ID 152 no se visualiza la partida abierta en obligaciones pendiente en la oficina virtual  Persona Jurídica 

ID 161. A Saldo a favor-  en prd 
ID 161.B  Descuento pronto pago , se solicito pruebas a SDH  , se va a  pasar a Prd 

ID 163 AJUSTE SALDOS DE DEUDA VIGENCIAS ANTERIORES 
ID 164 Generación ROP con vigencia errada Vehículos 

ID 166 Consulta vehículo duplicado , validar si ya paso el transporte * 
ID 174 Se requiere deshabilitar el boton de CREAR de la sección de tramites del contribuyente en la 

oficina virtual 
ID 176 - Error Generación ROP Actos oficiales  

REMEDIACIÓN SAP COMPLETADO 
ID 94 No genera cupones SPAC 2023 (1) , 2023 Y 2022 , se paso a prd el 31 de mayo  

ID 120 SE PASO A PRD EL 14 DE MAYO 
ID 132 SE PASO A PRD EL 14 DE MAYO 

 ID 134 SE PASO A PRD EL 14 DE MAYO 
ID 155 SE PASO A PRD EL 14 DE MAYO 

ID 156 SE PASO A PRD EL 14 DE MAYO 
ID 168 Cuadro de mensajes descarga Recibo Oficial de Pago se paso a prd 30 de mayo  

ID 177 - Incidente pagos por clarificar se paso a prd el 31 de mayo 

Incidentes 

REMEDIACIÓN SAP PROCESO (2) 

ID 136"Impuesto predial bases presuntivas mínimas"- PENDIENTE VALIDACIÓN DE NEGOCIO (1) 
ID 161"INCIDENTE PAGOS PSE - PAGOS TOTALES Y PARCIALES VIGENCIAS ANTERIORES AL 

2023 LO DEJA COMO SALDO A FAVOR" Cancelacion de pronto pago anteriores de 2022 - EN 
PROCESO , 3 incidentes: Saldo a favor ok , Descuento pronto pago  en proceso (escenarios de prueba 

pendientes) , Evento 115 en proceso (Compensación) 
INCIDENTES TIPO COMPENSACIÓN (1) 

ID 149 PAGOS PSE 
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Tema Subtema / Actividad 

Incidentes 

 REMEDIACIÓN SAP IDENTIFICADAS (22) 

ID 103 No se visualiza chip en OV para descargar declaración (3) 
ID 106 Partida de factura con declaración presentad AAA0072NFSY y AAA0031JSJZ vigencia 2023 (2)  

ID 117 Cálculo en el impuesto de Delineación Urbana 
ID 121 Visualización formularios PEV grandes propietarios 

ID 147 Oficina virtual tipos de documento 
ID 148 Al consultar el EC (pdf) no esta mostrando el concepto de descuento adicional  

ID 157 Relación de pagos 
ID 159 APLICACION DE PAGOS - FACILIDAD PAGO BENEFICIO TRIBUTARIO 

ID 172 MENSAJE BOTÓN DESCARGA VEHÍCULOS 
ID 182 cálculo de intereses (1) 

ID 183 PERMITE CORRECCION SOBRE SPAC (2) 
INCIDENTES QUE ESTABAN TIPO COMPENSACIÓN 

ID 111 descuento por pronto pago lo está proyectando como un saldo a favor 
ID 112 Declaración inicial como corrección 

ID 113 Estado de cuenta en .pdf, no muestra el valor del descuento adicional  
ID 119 saldo a favor, no se visualiza en el reporte PDF Estado de cuenta 

ID 123  Factura de enero y segunda factura abril  
ID 124 Por oficina virtual el sistema permitió generar una declaración, teniendo factura con pago 

ID 127 PDF no se visualiza el valor del descuento por pronto pago 
ID 128 IMPUTACION DE PAGO 

ID 129 FACTURA SOMBRA GENERA PA 
ID 138 Error liquidación de intereses 

ID 151 El sistema no anula los conceptos 
INCIDENTES TIPO COMPENSACIÓN (3) 

ID 115 Aplicación de pago parcial incorrecto 

ID 150 Visualización de la impresión del estado de cuenta 

Incidentes 

SAP propone  sesión de aclaración de incidentes los martes de 4 a 5 pm. Por favor definir quienes 
deben asistir. De antemano SDH debe haber revisado los documentos de los incidentes dejados en el 

sharepoint 
Queda pendiente por parte de SDH definir asistentes  

Descarga ROP 

Mayo 19: Sesión SAP SDH - Solicitud de ajustes funcionales, de mensajes y de página 

Mayo 23: Envío de correo con las evidencias de los ajustes para pruebas por parte de SDH (Correo 
Mónica Ortega 12:20pm). SDH hizo pruebas (correo Jonathan Sierra 5 :59pm). Solicitó dos 

modificaciones de texto. SAP ajusta en Mayo 24, solicita deploy a calidad y una vez autorizado por 
SDH solicita el deploy a productivo. 

Mayo 24: Solicitud de nuevas modificaciones de textos 
Mayo 25: SAP:Corrección de textos e inclusión de nuevas modificaciones. Solicitud de deploy 

12:25pm. Ticket SDH a HEC 3:20pm 
Campo para fiducia se va a cambiar. Pendiente correo de Raúl Bermúdez para hacer el cambio en el 

desarrollo. Mayo 29: SDH va a crear un campo Z en el BP e informa a SAP para modificar el desarrollo. 
Mayo 26: Solicitud autorización paso a productivo (Correo Jonathan Sierra Mayo 26 9:30 a.m. ). La 

autorización a productivo la dá el área funcional  y el área de tecnología  
Mayo 26: Funcionalidad de SPAC en Descarga ROP no existe - último correo Jonathan Mayo26 12:41 

pm). SAP sugiere que no se muestren los registros que tengan SPAC - SDH acepta sugerencia. 
Pendiente por parte de SDH definición de mensaje + url. 

 SDH  definio  el campo , SAP ya  hizo la modificación al desarrollo. Ya está en calidad para q prueben.  
Paulo solicitó un deploy hoy. Una vez lo ejecuten pueden hacer las pruebas.  

Por parte de SDH falta que actualicen el campo en qas con los contribuyentes a los q aplica -   SDH ya 

probaron el campo y la restriccion  
Se va hacer una sesión con Paulo de aclaración de puntos   - SPAC??? 
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Tema Subtema / Actividad 

Compensación de 

pagos 

Mayo 23: Sesión aclaraciones excel de reglas de compensación SAP SDH/SAP. SAP estima las 
siguietes actividades (los tiempos son dias hombre y la dedicación depende de l a priorización en otras 

actividades): 
- Preparación datos por parte de SDH de pruebas para SAP - Compromiso 26 de mayo 

- Remediación                                                       10 days 
- Pruebas y ajustes SAP                                         5 days 

- Preparación datos para SDH                               2 days 
- Pruebas SDH                                                       5 days 

- Ajustes SAP                                                            7 days 
Inicia remediación de compensaciones Mayo 29 (se dá prioridad sobre los incidentes) 

ID177: El desarrollo de compensaciones está mal construido lo que está generando los errores que se 
presentaron.SAP decide rehacer el desarrollo de compensaciones 

Declaración en 
blanco 

En pruebas por parte de SAP. Se espera poder solicitar un nuevo deploy hoy 23 de mayo. Una vez se 
hagan nuevamente pruebas internas se hace la entrega a SDH. 

Sesión de entrega a SDH Mayo 24 12:15pm. En pruebas por parte de SDH. Correcciones por parte de 
SAP. Solicitud de deploy 12:25pm. Ticket SDH a HEC 3:20pm 

En proceso por parte de SAP análisis de correo enviado por Adriana García (Mayo 27 5:08pm) 
SAP envia correo el 1 de junio 4:36 pm  indicando que SDH puede probar nuevamente.  

Anulación y 

reexpedición de 
facturas 

SAP confirma la inclusión de está  prioridad en el plan de  trabajo (A partir del 18 de mayo):  
- Construcción 5 days - Thu 5/18/23 Wed 5/24/23 

- Pruebas y ajustes SAP 5 days - Thu 5/25/23 Wed 5/31/23 
- Pruebas SDH 3 days - Thu 6/1/23 Mon 6/5/23 

- Ajustes SAP 2 days - Tue 6/6/23 Wed 6/7/23 
Se mantiene plan de trabajo 

El 30 de mayo se realizo sesión con SDH para explicar funcionamiento , SDH se comprometio a 

entregar resultado de pruebas viernes 2 de Junio 

MIGRACIÓN 

COMMERCE 

EXPLICACIÓN FUNCIONAL DE LA OFICINA VIRTUAL. Sesión realizada el 29 de mayo de 10 a 12m. 

Pendiente definir por parte de SDH si s requiere una nueva sesión. Raúl Bermudez coordina con Juan 
Carlos Montaña. 

Commerce 

SAP solicita Servidore(s) de ejecución de integración continua - Gitlab CI/CD runners (ver correo de 

Paulo Trecenti el dia 18 de mayo a las 4:27 pm SDH - Servidore(s) de ejecución de integración 
continua - Gitlab CI/CD runners).  

Aclaración correo Paulo Trecenti Mayo 19 3:06 pm: Servidore(s) de ejecución de integración continua - 
Gitlab CI/CD runners. Respuesta?. SDH esta revisando los servidores. 

CRM Plan de 

trabajo Actos 
masivos 

2022 
16 de Mayo se realizo una prueba de notificaciones de los actos mixtos se realizo enn  dev - Ok. SDH " 

Notificaciones " debe dar el GO para hacer el paso a PRD. 
2023 

Se crearon 1600 casos en PRD para la OCOMA ,OFIGC - el dia 29 de mayo. 
Se realizara una sesión   el 2 de junio para revisar actos mixtos vs expediente digital  
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Tema Subtema / Actividad 

CRM Incidentes 

Incidentes: 

Cambiaron el estado de 14 incidentes de Completado a Identificado - SAP solicita que SDH no cambie 
el estado sin consultar previamente 

1. Validación de direcciones de cobro no tributario para notificaciones (CNT)- en productivo 
18 incidentes  

Raúl Bermudez propone que estos incidentes los trabaje los abap de SOTIC. 
  Karim compartio 27 de marzo  incidente 27  al equipo de abap de SOTIC , Liliana indico el 28 de 

marzo que  SOTIC no tiene capacidad por el momento y que SAP deja en cola la resolución de estos 
incidentes. SDH revisa internamente asignación de ABAP. - Pendiente por definir ABAP por parte de 

SDH. 
2. BTE: Se replicó incidente en calidad -  SAP ya tiene identificado el escenario, pendiente asignación 

ABAP por parte de SDH,pendiente de escenario por parte de SOTIC -  SAP solicito a Liliana los 
escenarios , Fecha de compromiso 28 de abril , al medio de dia. Entregaron el 28 de abril y 2 de mayo , 

SAP  estara revisando  (cuando entreguen formularios SDH debe definir la prioridad).Se genero una EF 
para SOTIC PENDIENTE ABAP.  El 19 de mayo se realizo sesión con SOTIC sobre registros de la tabla 

439 de BTE.  SDH asigno a un ABAP " Diego Hurtado" y se revisaron puntos de BTE - en proceso. 
Diego Hurtado " ABAP SDH"  indico que entrega el 5 de junio para pruebas por parte de SDH. 

Incidente funcional de visualizacion de tipos de identificación- OK 
Incidentes de  notificaciones en layout de carga masivas -OK 

Incidente de problemas en expediente digital - Intermitencia en el servicio en producción - SAP validó y 
no detectó ningún problema. Siguientes pasos por definir por parte de SDH - falta revisión de ABAP ( 

FALTA CORREO DE INCIDENCIA POR PARTE DE SDH), Lo envian hoy 28 de abril .OK 
Incidente de botón finalizar  id 75 - en proceso , en qa para pruebas de SOTIC. En proceso por parte 

de SDH. Faltan 2 de 4 operaciones principales.  SAP En proceso de correción  ,se espera entregar a 
SOTIC el dia de hoy 8 de mayo. Solucionado. En calidad, se espera pasar el 29 de mayo en la tarde.Ya 

se encuentra en prd 30 de mayo 

Id 40 "Validación direcciones CNT, estado en la notificación." - OK, listo para pruebas por parte de 
SOTIC en qa. Solucionado. En calidad , se espera pasar el 29 de mayo en la tarde . Ya se encuentra en 

prd 30 de mayo 
Continúa pendiente por parte de SDH ABAP CRM para la solución de los incidentes. 

ID 139 en proceso - error en formato ZMC002, ya esta pendiente de pasar en prd , se paso a prd el 16 
de mayo 

OTs pendientes por pasar a productivo. Se pueden pasar después de Mayo 12.  
ID 138 - Error descarga de documentos en web_ui Liquidación - ESTA EN PROCESO REVISIÓN ABAP 

Incidente de masivos "orden de seguir adelante" - analisis no es problema de funcionalidad sino de 
data - OK 

Incidente de RFC resetear pss de usuario de conexión - OK 
ID 175- Sin recepcion con perfiles de OCOMA - OK 

ID 173 - Conexión en WCC  - EN PROCESO 
ID 71-en proceso de ABAP 

Expediente digital URL - En proceso de generación de Proxy para consumir servicio de consulta de la URL.En proceso 

por ABAP de SAP, pruebas- Ajustes por parte de ABAP. Pendiente de validación en calidad , no se ha 
podido hacer por el planchado en prd pudo afectar la conexión con WCC. 

Prueba unitaria de envío a archivos hacia WCC en productivo - Mayo 12 , pendiente de prueba hasta 
que SOTIC coloque valores correctos en la TRDs. Pendiente confirmación de fecha por parte de SDH 

para prueba  
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Tema Subtema / Actividad 

Descarga ROP 

Mayo 19: Sesión SAP SDH - Solicitud de ajustes funcionales, de mensajes y de página 

Mayo 23: Envío de correo con las evidencias de los ajustes para pruebas por parte de SDH (Correo 
Mónica Ortega 12:20pm). SDH hizo pruebas (correo Jonathan Sierra 5:59pm). Solicitó dos 

modificaciones de texto. SAP ajusta en Mayo 24, solicita deploy a calidad y una vez autorizado por 
SDH solicita el deploy a productivo. 

Mayo 24: Solicitud de nuevas modificaciones de textos 
Mayo 25: SAP:Corrección de textos e inclusión de nuevas modificaciones. Solicitud de deploy 

12:25pm. Ticket SDH a HEC 3:20pm 
Campo para fiducia se va a cambiar. Pendiente correo de Raúl Bermúdez para hacer el cambio en el 

desarrollo. Mayo 29: SDH va a crear un campo Z en el BP e informa a SAP para modificar el desarrollo.  
Mayo 26: Solicitud autorización paso a productivo (Correo Jonathan Sie rra Mayo 26 9:30 a.m. ). La 

autorización a productivo la dá el área funcional  y el área de tecnología  
Mayo 26: Funcionalidad de SPAC en Descarga ROP no existe - último correo Jonathan Mayo26 12:41 

pm). SAP sugiere que no se muestren los registros que tengan SPAC - SDH acepta sugerencia. 
Pendiente por parte de SDH definición de mensaje + url. 

 SDH  definio  el campo , SAP ya  hizo la modificación al desarrollo. Ya está en calidad para q prueben.  
Paulo solicitó un deploy hoy. Una vez lo ejecuten pueden hacer las pruebas. 

Por parte de SDH falta que actualicen el campo en qas con los contribuyentes a los q aplica -   SDH ya 
probaron el campo y la restriccion  

Se va hacer una sesión con Paulo de aclaración de puntos   - SPAC??? 
Junio 1: Solicitud de deploy 3:54p.m.  // Junio 2 12:25 p.m. SDH (Jonathan) reporta ventana 

mantenimiento // SAP solicita reinicio de servidores (Por favor informar a HEC cada vez que se solicite 
un deploy que reinicien servidores) 

Junio 2: Solciitud de deploy 11:42 am. Aplicado Junio 2 5:05 pm. // Junio 2 7:02 p.m. SDH (Jonathan) 
reporta errores // Junio 5 2 pm. SDH reporta que todo está correcto. SAP no hizo ningún cambio 

adicional 

Declaración en 

blanco 

En pruebas por parte de SAP. Se espera poder solicitar un nuevo deploy hoy 23 de mayo. Una vez se 

hagan nuevamente pruebas internas se hace la entrega a SDH. 
Sesión de entrega a SDH Mayo 24 12:15pm. En pruebas por parte de SDH. Correcciones por parte de 

SAP. Solicitud de deploy 12:25pm. Ticket SDH a HEC 3:20pm 
En proceso por parte de SAP análisis de correo enviado por Adriana García (Mayo 27 5:08pm) 

SAP envia correo el 1 de junio 4:36 pm  indicando que SDH puede probar nuevamente.  
Junio 2 9pm Observacions prueba 2 declaración en blanco. En pruebas por parte de SAP. 

Comentarios: Hay funcionalidades que está solcitando SDH diferentes a como funciona actualmente: 1. 
Ver correo Daniel Enriquez junio 5 1:48p.m. 2. Ver correo Daniel Enriquez a. porcentaje de exención, 

porcentaje de exclusión (no están especificados). Aclarar si se incluyen en todos las declaraciones en 
Oficina Virtual b. Mensaje de error  

Anulación y 
reexpedición de 

facturas 

El 30 de mayo se realizo sesión con SDH para explicar funcionamiento , SDH se comprometio a 

entregar resultado de pruebas viernes 2 de Junio 

Junio 2 16:07 Autorización paso a productivo (Siervo de Jesús) // Junio 2 6:50 p.m. Solicitud paso a 
productivo (Daniel Enriquez // Junio 5 8:23 a.m. Aplicación OT (Diego Soler) - Por favor informar de la 

aplicación verificando que efectivamente haya finalizado // 
SDH solicita sesión con SAP con problemas que se están presentando.  SAP encontró que los 

transportes no han finalizado (Daniel Enriquez Junio 2 12.37PM). SAP insiste en que los transportes a 
productivo se hagan en horario no hábil para no tener problemas con la funcionalidad del sistema. 

Commerce 

SAP solicita Servidore(s) de ejecución de integración continua - Gitlab CI/CD runners (ver correo de 

Paulo Trecenti el dia 18 de mayo a las 4:27 pm SDH - Servidore(s) de ejecución de integración 
continua - Gitlab CI/CD runners).  

Aclaración correo Paulo Trecenti Mayo 19 3:06 pm: Servidore(s) de ejecución de integración continua - 
Gitlab CI/CD runners. Respuesta?. SDH esta revisando los servidores. Continúa pendiente. Antonio 

valida el estado de la solicitud que ya hizo internanemte 



 

115-F.61 
V.14 
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Migración Actos 
oficiales 

1. SDH va a enviar un correo con la solicitud de modificar el desarrollo de migración de plantillas agiles 

de partidas abiertas para que elimine la condición que tiene de cambiar a "AO" la clase de documento 
para actos oficiales. Mayo 23: Correo enviado por Raul haciendo la autorización . 

SAP ya hizo la corrección al desarrollo. Pendiente por parte de SDH seguir los pasos descritos en el 
correo de Abel López: CORE - Actos Oficiales - Documentos migración AO - Mayo 24 8:51am. 

Respuesta SDH (Laura Melo) Jun 5 5:29pm 
2. Dado que existen 1.3  millones de registros que tienen la clase de documento en "AO", SDH va a 

analizar la alternativa que propone SAP: Anular y volver a cargar. Esto lo pueden hacer uno a uno a 
medida que se presente cada incidente.  SDH solicita revisar nuevamente con el consultor SAP si es 

viable que SDH  modifique la clase de documento de los ya migrados.SAP reitera  que no se debe 
modificar directamente en  campos estándar en tablas estándar. Continúa pendiente definición interna 

de SDH. Pendiente 

Incidentes 

SAP propone  sesión de aclaración de incidentes los martes de 4 a 5 pm. Por favor definir quienes 
deben asistir. De antemano SDH debe haber revisado los documentos de los incidentes dejados en el 

sharepoint: Revisar carpeta: Programa CORE 2022/1 Preparar/106 Planes/Soporte Incidentes/KT 

Incidentes/CW22 del 29 May - 02 Jun 
SDH creó cadencia de sesiones los martes de 3 a 4pm.  

SAP explicó a SDH la metodología de transferencia de conocimiento. Tener en cuenta por favor  los 
prerrequisitos para la sesión. Ver documento "KT SDH 06 Junio 2023"  

Incidentes 

NEGOCIO(7) 

ID 50 " Declaración de vehículos sin datos maestros" , pendiente validación regla por parte de SDH 
desde el 4 de mayo  enviado 1:28 pm 

ID 65 "Error ROP vigencias anteriores PLACAS ATC014" se le dio respuesta a SDH 
ID 86 "Estado de cuenta con valores indebidos de intereses de mora" 

ID 96 Error en Aporte voluntario 
ID 105 Dato Maestro Rit Predial- 

ID 131 APLICACION DE PAGO  
ID  142 " INCIDENTE PRIORITARIO " - Pendiente de lado del Negocio validación de regla , correo 

enviado 4 de mayo por Daniel Enriquez 
ID 153 - Correo Daniel Enriquez Mayo 11 2pm (COMPENSACION) 

ID 162"ERROR AL DESCARGAR CUPONES POR OFICINA VIRTUAL"- pendiente de responder correo 
Laura 

ID 167-PARTIDA ABIERTA INTERESES MORA - NO DEJA GENERAR ROP 
ID 169-pago PSE realizado con beneficio y la cuenta aplica sin beneficio-En proceso , dependientes ID 

84 , 141 Y 144 

Incidentes 

SOTIC (8) 

ID 53 " SALDOS A FAVOR " - SOTIC 
ID 54 "Reporte estado cuenta delineación urbana objeto contrato" 

 ID 90-Permisos Transaccion SU53"- Esta de lado del  SOTIC 
ID 107"Saldo a favor como deuda en consulta de OP " - SOTIC , SAP solicita revisión de primer nivel 

ID 140 no se visualiza Saldo a favor 

 ID 146 Corrección declaración por menor valor sobretasa a la gasolina 
ID 158 Borrado de datos 

ID 165 Corrección declaración por mayor valor sobretasa a la gasolina  
ID 171 Cupones spac generados con chip diferente al consultado 
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Tema Subtema / Actividad 

Incidentes 

REMEDIACIÓN SAP SOLUCIÓN PROPUESTA (11) 

ID 66"Motos excluidas" 
ID 71"Error facturación vehiculos excluidos Cruz Roja" 

ID 73  "Validación estado de cuenta placa DBQ074" 
ID 101 Error para acogimiento SPAC AAA0083PYLW- revisión Evelia 

ID 139 Actualización de datos en la oficina virtual para acceder al descuento adicional  
ID 136"Impuesto predial bases presuntivas mínimas"- PENDIENTE VALIDACIÓN DE NEGOCIO (1) 

ID 152 no se visualiza la partida abierta en obligaciones pendiente en la oficina virtual  Persona Jurídica 
ID 163 AJUSTE SALDOS DE DEUDA VIGENCIAS ANTERIORES 

ID 164 Generación ROP con vigencia errada Vehículos 
ID 176 - Error Generación ROP Actos oficiales  

REMEDIACIÓN SAP COMPLETADO 
ID 94 No genera cupones SPAC 2023 (1) , 2023 Y 2022 , se paso a prd el 31 de mayo  

ID 120 SE PASO A PRD EL 14 DE MAYO 
ID 132 SE PASO A PRD EL 14 DE MAYO 

 ID 134 SE PASO A PRD EL 14 DE MAYO 
ID 155 SE PASO A PRD EL 14 DE MAYO 

ID 156 SE PASO A PRD EL 14 DE MAYO 
ID 161. A Saldo a favor-  en prd 

ID 161.B  Descuento pronto pago  
ID 166 Consulta vehículo duplicado  

ID 168 Cuadro de mensajes descarga Recibo Oficial de Pago se paso a prd 30 de mayo 
ID 174 Se requiere deshabilitar el boton de CREAR de la sección de tramites del contribuyente en la 

oficina virtual 
ID 177 - Incidente pagos por clarificar se paso a prd el 31 de mayo 

Incidentes 

REMEDIACIÓN SAP PROCESO (2) 
ID 161"INCIDENTE PAGOS PSE - PAGOS TOTALES Y PARCIALES VIGENCIAS ANTERIORES AL 

2023 LO DEJA COMO SALDO A FAVOR" Cancelacion de pronto pago anteriores de 2022 - EN 
PROCESO , 3 incidentes: Saldo a favor ok , Descuento pronto pago  en proceso (escenarios de prueba 

pendientes) , Evento 115 en proceso (Compensación) 
INCIDENTES TIPO COMPENSACIÓN (1) 

ID 149 PAGOS PSE 
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Tema Subtema / Actividad 

Incidentes 

 REMEDIACIÓN SAP IDENTIFICADAS (22) 

ID 103 No se visualiza chip en OV para descargar declaración (3) 
ID 106 Partida de factura con declaración presentad AAA0072NFSY y AAA0031JSJZ vigencia 2023 (2) 

ID 117 Cálculo en el impuesto de Delineación Urbana 
ID 121 Visualización formularios PEV grandes propietarios 

ID 147 Oficina virtual tipos de documento 
ID 148 Al consultar el EC (pdf) no esta mostrando el concepto de descuento adicional  

ID 157 Relación de pagos 
ID 159 APLICACION DE PAGOS - FACILIDAD PAGO BENEFICIO TRIBUTARIO 

ID 172 MENSAJE BOTÓN DESCARGA VEHÍCULOS 
ID 182 cálculo de intereses (1) 

ID 183 PERMITE CORRECCION SOBRE SPAC (2) 
INCIDENTES QUE ESTABAN TIPO COMPENSACIÓN 

ID 111 descuento por pronto pago lo está proyectando como un saldo a favor 
ID 112 Declaración inicial como corrección 

ID 113 Estado de cuenta en .pdf, no muestra el valor del  descuento adicional 
ID 119 saldo a favor, no se visualiza en el reporte PDF Estado de cuenta 

ID 123  Factura de enero y segunda factura abril  
ID 124 Por oficina virtual el sistema permitió generar una declaración, teniendo factura con pago  

ID 127 PDF no se visualiza el valor del descuento por pronto pago 
ID 128 IMPUTACION DE PAGO 

ID 129 FACTURA SOMBRA GENERA PA 
ID 138 Error liquidación de intereses 

ID 151 El sistema no anula los conceptos 
INCIDENTES TIPO COMPENSACIÓN (3) 

ID 115 Aplicación de pago parcial incorrecto 

ID 150 Visualización de la impresión del estado de cuenta 

CRM Plan de 

trabajo Actos 
masivos 

2022 

16 de Mayo se realizo una prueba de notificaciones de los actos mixtos se realizo enn  dev - Ok. SDH " 
Notificaciones " debe dar el GO para hacer el paso a PRD. 

2023 
Se crearon 1600 casos en PRD para la OCOMA ,OFIGC - el dia 29 de mayo. 

Se realizara una sesión  el 2 de junio para revisar actos mixtos vs expediente digital -  La sesión no se 
realizo , se reprograma para el 6 de junio. 
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Tema Subtema / Actividad 

CRM Incidentes 

Incidentes: 

Cambiaron el estado de 14 incidentes de Completado a Identificado - SAP solicita que SDH no cambie 
el estado sin consultar previamente 

1. Validación de direcciones de cobro no tributario para notificaciones (CNT)- en productivo 
18 incidentes  

Raúl Bermudez propone que estos incidentes los trabaje los abap de SOTIC. 
  Karim compartio 27 de marzo  incidente 27  al equipo de abap de SOTIC , Liliana indico el 28 de 

marzo que  SOTIC no tiene capacidad por el momento y que SAP deja en cola la resolución de estos 
incidentes. SDH revisa internamente asignación de ABAP. - Pendiente por definir ABAP por parte de 

SDH. 
2. BTE: Se replicó incidente en calidad -  SAP ya tiene identificado el escenario, pendiente asignación 

ABAP por parte de SDH,pendiente de escenario por parte de SOTIC -  SAP solicito a Liliana los 
escenarios , Fecha de compromiso 28 de abril , al medio de dia. Entregaron el 28 de abril y 2 de mayo , 

SAP  estara revisando  (cuando entreguen formularios SDH debe definir la prioridad).Se genero una EF 
para SOTIC PENDIENTE ABAP.  El 19 de mayo se realizo sesión con SOTIC sobre registros de la tabla 

439 de BTE.  SDH asigno a un ABAP " Diego Hurtado" y se revisaron puntos de BTE - en proceso. 
Diego Hurtado " ABAP SDH"  indico que entrega el 5 de junio para pruebas por parte de SDH.ABAP de 

SDH entrego solución  el 5 de junio respecto a incidente de BTE "ID 13" y SAP  probo en la misma 
sesión , el 5 de Junio ABAP de SDH le entrego a SOTIC para pruebas. 

Se revisara el 6 de junio  una mejora sobre de BTE SAP con ABAP 
Incidente de botón finalizar  id 75 - en proceso , en qa para pruebas de SOTIC. En proceso por parte 

de SDH. Faltan 2 de 4 operaciones principales.  SAP En proceso de correción  ,se espera entregar a 
SOTIC el dia de hoy 8 de mayo. Solucionado. En calidad, se espera pasar el 29 de mayo en la tarde.Ya 

se encuentra en prd 30 de mayo 
Id 40 "Validación direcciones CNT, estado en la notificación." - OK, listo para pruebas por parte de 

SOTIC en qa. Solucionado. En calidad , se espera pasar el 29 de mayo en la tarde. Ya se encuentra en 

prd 30 de mayo. 
Continúa pendiente por parte de SDH ABAP CRM para la solución de los incidentes.  

ID 139 en proceso - error en formato ZMC002, ya esta pendiente de pasar en prd , se paso a prd el 16 
de mayo 

OTs pendientes por pasar a productivo. Se pueden pasar después de Mayo 12.  
ID 138 - Error descarga de documentos en web_ui Liquidación - ESTA EN PROCESO REVISIÓN ABAP 

Incidente de masivos "orden de seguir adelante" - analisis no es problema de funcionalidad sino de 
data - OK 

Incidente de RFC resetear pss de usuario de conexión - OK 
ID 175- Sin recepcion con perfiles de OCOMA - OK 

ID 173 - Conexión en WCC  - EN PROCESO 
ID 76 -en proceso de ABAP - en pruebas por parte de SAP en calidad 

INCIDENTE "Validación direcciones CNT, estado en la notificación." - en proceso 

Expediente digital URL - En proceso de generación de Proxy para consumir servicio de consulta de la URL.En proceso 
por ABAP de SAP, pruebas- Ajustes por parte de ABAP. Pendiente de validación en calidad , no se ha 

podido hacer por el planchado en prd pudo afectar la conexión con WCC. Se realizo un debug y se 
identifico que el valor de la tabla estaba de forma incorrecta , teniendo en cuenta eso ya SOTIC puede 

hacer pruebas de volumen.?? 
Prueba unitaria de envío a archivos hacia WCC en productivo - Mayo 12 , pendiente de prueba hasta 

que SOTIC coloque valores correctos en la TRDs. Pendiente confirmación de fecha por parte de SDH 
para prueba. 

Transferencia de 
conocimiento 

Incidentes / 
backlog 

Documentación  incidentes y entrega en reuniones de transferencia de conocimiento.  
El 13 de junio el equipo SDH no asistió a la sesión de transferencia de conocimiento. Se definió sesión 

para el 20 de junio de 2 a 4pm 
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Clarificación de 

pagos 

1. Continúan las mesas de trabajo de aplicación de pagos 
2. No se deben correr los tableros  actuales para 2023 porque no están preparados para masivos  

3. Generación de estados de cuenta en PDF - Jimmy Caballero conoce funcionalmente el reporte 

  

 

Las principales actividades realizadas por cada uno de los integrantes del equipo de contratistas, se 
registra en los reportes de tiempo del periodo. (Fuente: Reportes de Tiempo) 

 
 

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA A LA FECHA 

 
A la fecha del presente documento el estado de los pagos es: 
 

No. FACTURA ORDEN DE PAGO VALOR 
FECHA 

PAGO 
ESTADO 

1.  101333 3001065510-2022 1.181.840.000,00 2023-01-12 PAGADA 

2.  101334 3001066776-2022 1.181.840.000,00 2023-01-12 PAGADA 

3.  102657 3000116099-2023 1.181.840.000,00 2023-03-28 PAGADA 

4.  103464 3000163393-2023 1.181.840.000,00 2023-03-28 PAGADA 

5.  104719 3000262596-2023 1.181.840.000,00 2023-06-02 PAGADA 

6.  105328 3000388078-2023 1.181.840.000,00 2023-06-27 PAGADA 

7.  105808  1.181.840.000,00  EN CURSO DE PAGO 

8.  105860  1.139.000.000,00  ESTE TRAMITE 

Total Pagado o en Curso de Pago 9.411’880.000,00 Incluido el presente trámite 

 
 

SERVICIOS Y PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCIÓN Y/O AVANCE DE OBRA 
 
Durante el periodo, SE RECIBIERON los servicios contratados   

 
Notas especiales 

• Durante el período de este informe se realizaron ajustes en el equipo de trabajo y el esfuerzo 
aplicado, según las necesidades, la planeación de actividades y en el marco de flexibilidad del 
acuerdo contractual 

 

ANEXOS 

Num Asunto / Tema Enlace 

01 Hojas de tiempo HTSDH_202304 

02 Backlog de remediación 1-06001 Backlog.xlsx 

03 Incidentes y priorización 1-06002 Registro incidentes.xlsx 

https://shdgov.sharepoint.com/:f:/r/sites/SDH_COMPARTIDO/CORE/Programa%20CORE%202022/1%20Preparar/199%20Hojas%20Tiempo/HTSDH_202304?csf=1&web=1&e=WPtdPl
https://shdgov.sharepoint.com/:x:/r/sites/SDH_COMPARTIDO/CORE/Programa%20CORE%202022/1%20Preparar/106%20Planes/1-06001%20Backlog.xlsx?d=w25bf0b0ebf654136afd1c5226570e20b&csf=1&web=1&e=ZdFdi8
https://shdgov.sharepoint.com/:x:/r/sites/SDH_COMPARTIDO/CORE/Programa%20CORE%202022/1%20Preparar/106%20Planes/1-06002%20Registro%20incidentes.xlsx?d=w47a287701eb6446ea29e0bc6a42a25ba&csf=1&web=1&e=inbF7O
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ANEXOS 

Num Asunto / Tema Enlace 

04 Informe Diario SHD Servicio de Ampliación de la Capacidad - Informe diario.xlsx 

05 Plan de Proyecto Secretaria de hacienda - Plan de proyecto.mpp 

06 Reportes de Tiempo HTSDH_202306 

 

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA  
 

CRITERIO EVALUADO ALTA MEDIA BAJA 

Cumplimiento de las obligaciones pactadas X   

Oportunidad de entrega de los bienes y/o servicios suministrados X   

Calidad del servicio y/o de los bienes suministrados X   

 

Recomendación 

• n/a. 
 
Para constancia se f irma a los 3 días del mes de Julio de 2023. 
 
Elaboró:  

 
 

Raúl A Bermúdez Cruz  

Supervisor de Contrato   
Secretaría Distrital de Hacienda – DIT  

 

MMXXII

Firmado digitalmente 
por Raúl Alberto 
Bermúdez Cruz

https://shdgov.sharepoint.com/:x:/r/sites/SDH_COMPARTIDO/CORE/Programa%20CORE%202022/1%20Preparar/106%20Planes/SHD%20Servicio%20de%20Ampliaci%C3%B3n%20de%20la%20Capacidad%20-%20Informe%20diario.xlsx?d=w8209535482e3480392da603b49b40374&csf=1&web=1&e=02XKIQ
https://shdgov.sharepoint.com/:u:/r/sites/SDH_COMPARTIDO/CORE/Programa%20CORE%202022/1%20Preparar/106%20Planes/Secretaria%20de%20%20hacienda%20-%20Plan%20de%20proyecto.mpp?csf=1&web=1&e=8dkSfU
https://shdgov.sharepoint.com/:f:/r/sites/SDH_COMPARTIDO/CORE/Programa%20CORE%202022/1%20Preparar/199%20Hojas%20Tiempo/HTSDH_202306?csf=1&web=1&e=xk4QAI
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ASPECTOS GENERALES 

 

CONTRATO N°: 220787 

OBJETO: 
Prestar los servicios de soporte a la operación y funcionalidad de la solución 
Bogdata en su componente Core Tributario y módulos asociados. 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: 
NUEVE MIL CUATROCIENTOS  ONCE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL 
PESOS M/CTE 

CONTRATISTA: SAP COLOMBIA SAS 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 20/10/2022 

FECHA DE INICIO: 01/11/2022 

PLAZO:  8 Mes(es)   

PERIODO EJECUCION DEL CONTRATO 
CERTIFICADO: 

De 01/06/2023 a 07/06/2023 

CONSECUTIVO REF. PAGO: 5105617120/2023 

SUPERVISOR: 

 

RAUL ALBERTO BERMUDEZ CRUZ-ASESOR - DESPACHO SECRETARIO 
DISTRITAL DE HDA. 

 

 
 

RESUMEN EJECUTIVO DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
 

En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios previos, se 
realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 

Se encuentran contenidas en la Cláusula 12 “Obligaciones de los Proveedores - Obligaciones derivadas de la orden de 
compra”, del instrumento de agregación de demanda CCE-139-IAD-2020. 

 
Verificaciones del cumplimiento de las Obligaciones Generales 

Se ha dado cumplimiento satisfactorio a estas obligaciones para el período arriba certificado. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIALES 
Dar estricto cumplimiento a las condiciones y obligaciones establecidas en el Instrumento de Agregación de la 
Demanda para los Productos de Software por Catálogo que a su vez incluye el Suplemento del Contrato CCE -139-
IAD2020 SAP COLOMBIA, mediante los cuales se determinan los requerimientos para la ejecución del objeto 
contractual y los Acuerdos de Niveles de Servicio del Instrumento de Agregación de la Demanda CCE -139-IAD2020 SAP 
COLOMBIA. 

 
Verificaciones del cumplimiento de las Obligaciones Especiales 

Ha dado cumplimiento satisfactorio a estas obligaciones para el período arriba certificado; de conformidad con las 
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hojas tiempo allegadas y validadas por esta supervisión. 

 
 

SERVICIOS Y PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCIÓN Y/O AVANCE DE OBRA 
 

 
 

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA A LA FECHA 
 

Se deja constancia que el (la) contratista ha recibido la suma de CINCO MIL NOVECIENTOS  NUEVE MILLONES DOSCIENTOS 
MIL PESOS MONEDA CORRIENTE($ 5.909.200.000 ) por concepto de la ejecución del contrato 220787. 
 
Para informe final, el supervisor deberá anexar el reporte de pagos y descuentos de contratos. 
 

No Documento de Pago Fecha Valor 

3001065510-2022 12/01/2023                          1.181.840.000 

3001066776-2022 12/01/2023                          1.181.840.000 

3000116099-2023 28/03/2023                          1.181.840.000 

3000163393-2023 28/03/2023                          1.181.840.000 

3000262596-2023 02/06/2023                          1.181.840.000 

 TOTAL PAGADO                          5.909.200.000 

 
 

Balance Financiero de la ejecución del contrato 

Valor inicial del contrato 8.272.880.000 0 0 

Valor adiciones 1.139.000.000 0 0 

Valor total ejecutado 0 0 9.411.880.000 

Valor total de pagos realizados 0 5.909.200.000 0 

Valor no ejecutado del contrato 0 0 0 

SUMAS IGUALES 9.411.880.000 5.909.200.000 9.411.880.000 

 
 

Descripción servicio/producto/ avance Verificación del cumplimiento 

Documentación de Caso Documentación de Ajuste del 
Sistema Soporte a 
Funcionalidades Dianósticos al Sistema Transferecnia de 
Conocimiento 

Durante el período de este informe SE RECIBIERON los 
servicios contratados y se realizaron ajustes en el 
equipo de trabajo y el esfuerzo aplicado, según las 
necesidades, la planeación de actividades y en el marco 
de flexibilidad del acuerdo contractual, de acuerdo con 
los anexos referidos en el Informe de Supervisión para 
dicho período. 
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RETRASOS EN EL CRONOGRAMA O PLAN DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y ACTUACIONES DEL SUPERVISOR O 
INTERVENTOR AL RESPECTO 

 

Ninguno. 
 
 

NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO, Y ACTUACIONES 
DEL CONTRATISTA Y DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR 

 

Ninguna. 
 
 

CERTIFICACIÓN PAGO APORTES 
 

Certifico que el contratista relacionado, cumplió con los pagos de salud y pensión de acuerdo con la certificación allegada 
por el Revisor Fiscal, de confomidad a lo prescrito en el Decreto 1703 de 2002, Ley 797 de 2003 y su decreto reglamentario 
510 de 2003, y el artículo 50 de la Ley 789 de 2002. Y demás normas que las adicionen modifiquen o complementen. 
 
 

SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DEL CONTRATO 
 

Se da dado extricto seguimiento a los riesgos definidos en la matriz y para el período arriba indicado no se materializó 
ninguno de ellos. 

 
Para constancia se firma a los 11/07/2023. 
 

SUPERVISOR: 
 

RAUL ALBERTO BERMUDEZ CRUZ-ASESOR - 
DESPACHO SECRETARIO DISTRITAL DE HDA. 

 

 

 
 
 
Anexos: Se adjuntan los documentos entregados por el contratista como soporte del presente informe. 
 
Elaboró: rsalgar 
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Firmado digitalmente por 
Raúl Alberto Bermúdez 
Cruz



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Modificación No. Compromiso 220787 del 20.10.2022
Nombre o razón social contratista: SAP COLOMBIA SAS

NIT / C. C.: 900320612
Valor a cancelar: UN MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES PESOS ($ 1.139.000.000 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: SAS105860

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 26/06/2023

Número Verificación Factura Preliminar: 5105617120

Período certificado: Desde  01/06/2023  hasta  07/06/2023

Página 1 de 2

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

Vigencia C. Gestor CDP CRP PosPre Concepto de Gasto Vr. C. Gasto 

2022 0111-01-SECRETARÍA 
DISTRITAL DE HACIENDA

1014 1366
O232020200883132-Servicios de 

soporte en tecnologías de la 
información

1-100-F001-VA-Recursos 
distrito 1.139.000.000

INFORMACIÓN BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS

Pos. Material UM Valor Unitario Cantidad Subtotal

00001 81111811_3-Soporte Nivel II vr 1 957.142.857 957.142.857

Subtotal 957.142.857

IVA 181.857.143

Total 1.139.000.000

INFORMACIÓN BASE PARA DESCUENTOS

PosPre Servicios Compras / Repuestos

O232020200883132 957.142.857 0

TOTALES 957.142.857 0

1. Servicio recibido:
Durante el período de este informe SE RECIBIERON los servicios contratados y se realizaron ajustes en el 

equipo de trabajo y el esfuerzo aplicado, según las necesidades, la planeación de actividades y en el marco

de flexibilidad del acuerdo contractual, de acuerdo con los anexos referidos en el Informe de Supervisión

para dicho período.

2. Análisis Técnico y Financiero:
Se realiza el octavo pago por valor de $1.181.840.000 correspondiente al valor de los servicios 

efectivamente prestados acorde con el objeto de este contrato conforme con el Instrumento de Agregación 

de la Demanda para los Servicios Complementarios de Consultoría que a su vez incluye el Suplemento del 

Contrato CCE-139- IAD2020 SAP COLOMBIA, de conformidad con la oferta económica presentada por el 

oferente.

3. Constancia:
Certifico que el contratista relacionado, cumplió con los pagos de salud y pensión de acuerdo con la 

certificación allegada 

por el Revisor Fiscal, de confomidad a lo prescrito en el Decreto 1703 de 2002, Ley 797 de 2003 y su decreto 

reglamentario 

510 de 2003, y el artículo 50 de la Ley 789 de 2002. Y demás normas que las adicionen modifiquen o 

complementen.

4. Área Responsable:

rsalgar
Sello



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Modificación No. Compromiso 220787 del 20.10.2022
Nombre o razón social contratista: SAP COLOMBIA SAS

NIT / C. C.: 900320612
Valor a cancelar: UN MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES PESOS ($ 1.139.000.000 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: SAS105860

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 26/06/2023

Número Verificación Factura Preliminar: 5105617120

Período certificado: Desde  01/06/2023  hasta  07/06/2023

Página 2 de 2

SUBD. SOLUCIONES TIC

En Bogotá, a los 11.07.2023

Elaboró

RICARDO ANTONIO SALGAR

Supervisor

RAUL ALBERTO BERMUDEZ CRUZ

ASESOR - DESPACHO SECRETARIO 
DISTRITAL DE HDA.

Firmado digitalmente por 
Ricardo Antonio Salgar 
Fecha: 2023.07.11 
14:36:23 -05'00' MMXXII

Firmado digitalmente 
por Raúl Alberto 
Bermúdez Cruz



SAP Colombia S.A.S.
NIT:900.320.612-5
IVA REGIMEN COMUN
Edificio Tierra Firme
Cra. 9 No. 115- 06, Piso 24, Of .2404
Bogotá-Colombia
Tel.:+571 600 3000
Fax:+571 600 3001
sap.com/colombia

Fecha y Hora de emisión: 2023-06-26 / 14:25:50-05:00
Fecha y Hora de validación: 2023-06-26 / 14:33:40-05:00

Resolucion DIAN NO. 18764037576742 Vigencia: 07.10.2022 - 07.04.2024
Numeración Habilitada del SAS - 000000100001 Hasta el SAS -

000000120000

GRANDES CONTRIBUYENTES
Resolución No. 000076 del 01/12/2016

Somos Agentes Retenedores

_________________________________________________________________________________________

Bogotá D.C., Junio 26 de 2023

Secretaria de Hacienda Distrital
Nit:  8999990619
Cr. 30 # 25-90
Tel.:1 338 5000
Bogotá, D.C.

Factura Electronica de Venta Nº: SAS105860
CUFE:
1cba1803b66a619011ebb89491d2439e8be250131ffa3238
edc0b275734f92d2008817840b03fa62e26495e12f03e126

Detalle VALOR  COP
Nos permitimos cargarles por concepto de

957.142.857,14

Hito 8 - Mes Junio
CONTRATO N°: 220787
OC 97677

Sub-total COP
Doc. 8069004719 Cliente No:666264 IVA  19 % COP

Total COP

957.142.857,14
181.857.142,86

1.139.000.000,00

Forma de Pago: Within 30 days due net

Son:Un mil ciento treinta y nueve millones con 00/100 pesos colombianos

Sírvanse transferir el monto antes referido atendiendo a las siguientes intrucciones:

Banco:
Beneficiario:
Nit:
No. de Cuenta:

Citibank
SAP Colombia S.A.S.
900.320.612-5
Cuenta de Ahorros Citibank No. 5071622772

Si desea efectuar el pago en USD, tenga a bien generar una transferencia a la cuenta de Citibank NY:
Cuenta Citibank NY:
ABA:
Dirección Citibank NY:
Swift Citibank Colombia:

36922189
21000089
111 Wall Street NY, NY 10043
CITIUS33

Por favor considerar que los pagos en USD a SAP Colombia SAS solo son posibles si han registrado vuestra
cuenta bancaria (ya sea domiciliada en el país o en el extranjero) con el Banco Central de Colombia y han
recibido un número de cuenta de compensación.

Actividad económica I.C.A. No. 6209   Tarifa 9.66X1000

La mora en el pago de esta factura, generará intereses a la tasa máxima prevista por la Ley
Por favor incluya este número de factura al realizar el pago.

Para preguntas sobre sus facturas o envío de detalles de pago por favor enviar email a la dirección Email :
ar.colombia@sap.com

Nombre y firma            
C.C.

_________________________________________________________________________________________
Fabricante del Software: SAP Colombia - NIT 900320612 - Nombre del Software: SAP







MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 350308

Número de orden de compra a modificar: 97677

Entidad compradora: Secretaría Distrital de Hacienda

Nombre del solicitante: Luz Amanda Betancourt Rivera

Proveedor: SAP Colombia SAS

Mecanismo de agregación de demanda: IAD Software

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra

Fecha: 2022-12-28 16:50:36

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2023-05-24 2023-06-30

Cuentas asociadas

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2

91221 VF-066-2023 VF 066-2023

91220 CDP-808-2022 CDP 808-2022

Nueva Modificación No. 1 CDP-1014-2022 CDP 1014-2022

Artículos actuales

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

1 Servicios 
Complementarios 
de Consultoría

8272880000.00 VF-066-2023 8272880000.00

Tienda Virtual del Estado Colombiano



Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 1 Servicios 
Complementarios 
de Consultoría

1.00 Unidad 9411880000.00 VF-066-2023 9411880000.00

Detalle o justificación de la aclaración

Se adiciona y prorroga la Orden de Compra No. 97677 en 1 mes por $1.139.000.000 conforme a las condiciones adjuntas en la 
presente modificación.

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor

Nombre: Nombre:

Documento: Documento:

Vivian Lorena 
Prieto Trujillo

Firmado 
digitalmente por 
Vivian Lorena 
Prieto Trujillo

JAIRO 
LAZARO 
ORTIZ

Firmado 
digitalmente por 
JAIRO LAZARO 
ORTIZ

Gerson 
Granados

Firmado 
digitalmente por 
Gerson Granados
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Documento Complementario 2 
al 

Formulario de Pedido de Servicios SAP 
vigente a partir del 27 de Diciembre, 2022 (la "Fecha de Entrada en Vigencia") 

 
 

MODIFICACION ORDEN DE COMPRA 97677 
SOLICITUD 344026 

 
ID Cliente: 2639986 
 

Procedimiento de Solicitud de Modificación 
 
 

Las modificaciones solicitadas a la fecha por la Secretaría de Hacienda Distrital de Bogotá (Cliente) al proyecto son 
las siguientes: 
 
1. El Servicio de Ampliación de la Capacidad para SHD contratado. 

1.1. Sobre las condiciones iniciales del contrato 

• El servicio se contrata con el objeto de asegurar la funcionalidad mínima necesaria para asegurar los 
procesos de actualización, liquidación y facturación de los impuestos Predial y Vehicular de 2023 

• El servicio se cumplirá cuando se entregue el número total de días-hombre de consultoría contratados. 

• El servicio se entiende como Soporte Nivel 2 con alcance limitado a la estabilización funcional del CORE 
Tributario y las mejoras que en la evaluación y el diagnóstico se puedan identificar 

• La forma de pago del servicio se ha establecido como Monto Fijo Mensual 

• Para el cálculo de esfuerzo y tiempos contratados se toman los siguientes estándares: 
o Día de ocho (8) horas laborales 
o Semanas de cinco (5) días 
o Mes de cuatro (4) semanas  
o Meses de veinte (20) días 
o Equipo base estimado de 11 recursos 
o Equipo base integrado por 9 perfiles técnicos 

• El plan de entrega del servicio se extiende desde Noviembre 1 de 2022 hasta 31 de Mayo de 2023 

• Las horas de servicio inicialmente contratadas (equipo base) suman entonces 1540 días-hombre 
 

 
 
 
1.2. Sobre las causas de la Modificación 

La presente modificación contractual, se origina por: 

• Los hallazgos realizados durante las etapas Preparar y Explorar del ejercicio realizado en 2022 para 
la facturación de 2023, se detectaron aspectos técnicos que afectan la operación y que motivaron 
tareas y mejoras no esperadas inicialmente 

• El cambio en el calendario tributario de los vencimientos iniciales de 2023, lo que implicará asegurar 
el soporte operativo para ese primer vencimiento y su estabilización. 

• Ajustes normativos en la gestión tributaria, formalizados en las semanas finales de Diciembre de 
2022, que obligan a ajustar configuraciones y algunos nuevos elementos para dar cumplimiento a lo 
solicitado en la normatividad 

20 20 20 20 20 20 20

nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23

Gerente Proyecto Base 20 20 20 20 20 20 20

PSCD (T&RM 1) Base 20 20 20 20 20 20 20

PSCD (T&RM 2) Base 20 20 20 20 20 20 20

Hybris –Commerce Base 20 20 20 20 20 20 20

CRM Base 20 20 20 20 20 20 20

ABAP BRF Base 20 20 20 20 20 20 20

Abap Genérico Emigall Base 20 20 20 20 20 20 20

BASIS Base 20 20 20 20 20 20 20

PO Base 20 20 20 20 20 20 20

PO Base 20 20 20 20 20 20 20

Finanzas – FI Base 20 20 20 20 20 20 20

1540 Total dias 220 220 220 220 220 220 220 0

PLAN CONTRATO
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• El posible ajuste de perfiles y consultores, para atender componentes no entregados por la 
consultoría de implementación, o no previsibles en el alcance inicial, que se tornan fundamentales 
en el corto o mediano plazo del ciclo de negocio. 

 
 

2. Item 1. Extensión y aumento de los Servicios de Ampliación de la Capacidad para SHD en la resolución 
de los Puntos Críticos identificados.  
 
2.1. Ampliación adicional de la Capacidad 

 
La ampliación cubierta en esta modificación contempla: 

• Se extiende la fecha de finalización prevista para la entrega del servicio, hasta el 30 de junio de 2023. 

• Se adicionan 125 días-hombre de consultoría para el servicio.  

• La ampliación de capacidad para SHD se realizará de la siguiente manera: 
 

 
 

 
 

 
 

• El total de días adicionales para ampliación de capacidad para SHD es de 1.665 
 
 

3. Ítem 2. Se aclara y ajusta el procedimiento para la prestación del servicio:  
3.1. El servicio y el contrato asociado a él se dará por cumplido cuando se entregue la suma total de horas 

contratadas 

Perfil Consultor
Numero de Dias 

Adicionales
Valor Factura $COP

Consultor SAP Senior Funcional en solución Implementada, con 

subperfil PSCD, FI,Hybris o Perfil Técnio Senior segun requerido por 

el Plan de Resolución de Puntos Críticos

125  $     957,142,857.14 

 $     181,857,142.86 

1,139,000,000.00$ Total

IVA

Adición a Capacidad Ampliada a la SHD

20 20 20 20 20 20 20 20

2022-11 2022-12 2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06

Gerente Proyecto Contrato 220787 Base 20 20 20 20 20 20 20

PSCD (T&RM 1) Contrato 220787 Base 20 20 20 20 20 20 20

PSCD (T&RM 2) Contrato 220787 Base 20 20 20 20 20 20 20

Hybris –Commerce Contrato 220787 Base 20 20 20 20 20 20 20

CRM Contrato 220787 Base 20 20 20 20 20 20 20

ABAP BRF Contrato 220787 Base 20 20 20 20 20 20 20

Abap Genérico Emigall Contrato 220787 Base 20 20 20 20 20 20 20

BASIS Contrato 220787 Base 20 20 20 20 20 20 20

PO Contrato 220787 Base 20 20 20 20 20 20 20

PO Contrato 220787 Base 20 20 20 20 20 20 20

Finanzas – FI Contrato 220787 Base 20 20 20 20 20 20 20

1540 Total dias 220 220 220 220 220 220 220 0

Horas Consultor especialista Modificatorio 1 Base 5 20 20 20 20 20 20

1665 Total dias 220 225 240 240 240 240 240 20

PLAN CONTRATO
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3.2. Las horas de consultoría del servicio, pueden ser entregadas a través de uno o una combinación de recursos 

y perfiles del equipo consultor.  
 

3.3. Los ajustes en perfiles y esfuerzos por aplicar serán acordados previamente por las gerencias y autorizados 
por la SHD. 

 
3.4. La consecución de nuevos perfiles o recursos para reforzar el equipo, requieren hasta tres (3) semanas para 

su disposición en el proyecto, contados a partir de la solicitud formal de la SHD. 
 

3.5. Procedimiento de definir el Plan de Trabajo y Prioridades de asignación de Tareas 
Dadas las dificultades para obtener información técnica y funcional de la solución implementada actualmente, 
no ha sido viable la preparación de la Lista de Puntos de Remediación definida inicialmente como base del 
plan de trabajo y asignación de la Capacidad Ampliada.  
 
Se ajusta el procedimiento en el sentido de que se reemplaza la Lista de Puntos de Remediación por la Lista 
de Asuntos Críticos Identificados. Esta se direcciona por las necesidades que plantea la DIB asociadas con 
la dinámica del negocio en cuanto a los cambios normativos, el cronograma tributario, el ciclo de operación 
de la SHD y sus premisas misionales en lo referente al manejo Tributario del Distrito.  
 
Esta servirá como base para confeccionar, priorizar o ajustar el plan de trabajo, de forma dinámica para la 
asignación de recursos, metas y tiempos según los requerimientos de la SHD.  
 
Esta lista será la base para el cumplimiento del Objeto del Servicio.  
 
 

3.6. Procedimiento de asignación de consultores 
Derivado del marco definido en los puntos previos, se hace necesario ajustar el procedimiento de asignación 
de consultores para atender la variante identificación de prioridades y número de tareas en el plan de trabajo. 
En este sentido, la asignación de días de consultores por mes podrá tener variaciones mayores o menores a 
los inicialmente pactados, siempre y cuando al final del servicio se hayan asignado y ejecutado la totalidad 
de días cubiertos por el contrato.  
 
En forma similar, se hace necesario que de común acuerdo las Gerencias de Proyecto (SHD y SAP), tengan 
la capacidad de reemplazar un perfil especifico por otro perfil con la capacidad para atender un asunto con 
mayor urgencia de asignación, acorde al plan de trabajo vigente basado en la Lista de Asuntos Críticos.  
 
Los días aplicados por el equipo de consultoría en su totalidad, sea con el equipo base, reemplazos, 
refuerzos, apoyos especializados o cambios de perfiles en general, no debe superar al final el número total 
de días pactados de la Capacidad Ampliada. 
 
Ni la variación de los días por mes, ni el cambio de perfiles de consultores modifican el modelo de Capacidad 
Fija, en la medida en que se asegura y se mantiene el total de días a ejecutar. Tampoco modifica el plan de 
pago por hitos definido, de tal manera que este plan de hitos de facturación se mantiene según lo acordado 
inicialmente. 
 
 

4. Tarifas de los Servicios y el cronograma de pagos, actualizados, si correspondiera. 
5.  

Se adiciona el valor de Novecientos Cincuenta y Siete Millones Ciento Cuarenta y Dos Mil Ochocientos 
Cincuenta y Siete Pesos con 14 centavos Pesos Colombianos ($957.142.857,14) al valor total del servicio, 
sin incluir el IVA, y se adicionan los siguientes hitos de facturación: 
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Con este cambio en el esquema de facturación y pago queda definido así: 
 

 
 
 
Se mantiene el plan de pagos para los meses 1 (2022-11) a 7 (2023-05) del contrato. 
 

6. Aprobaciones 
 
 
 

 Aceptado por:   Aceptado por:  
 SAP Colombia SAS  

(SAP) 

 

Secretaría de Hacienda Distrital de 
Bogotá 
(Cliente) 

/SS1/  
 
 

/ES1/  

 Nombre:  Nombre:  

 Cargo:  Cargo:  

 Fecha: 2022-12-27  Fecha: 2022-12-27 

    

 

Hito de Pago Fecha Valor pago/mes Valor IVA Total Factura/Mes
Acumulado

SIN IVA

Acumulado 

CON IVA

Contrato 220787 2022-11 993.142.857,14$            188.697.142,86$            1.181.840.000,00$        993.142.857,14$            1.181.840.000,00$        

Contrato 220787 2022-12 993.142.857,14$            188.697.142,86$            1.181.840.000,00$        1.986.285.714,29$        2.363.680.000,00$        

Contrato 220787 2023-01 993.142.857,14$            188.697.142,86$            1.181.840.000,00$        2.979.428.571,43$        3.545.520.000,00$        

Contrato 220787 2023-02 993.142.857,14$            188.697.142,86$            1.181.840.000,00$        3.972.571.428,57$        4.727.360.000,00$        

Contrato 220787 2023-03 993.142.857,14$            188.697.142,86$            1.181.840.000,00$        4.965.714.285,71$        5.909.200.000,00$        

Contrato 220787 2023-04 993.142.857,14$            188.697.142,86$            1.181.840.000,00$        5.958.857.142,86$        7.091.040.000,00$        

Contrato 220787 2023-05 993.142.857,14$            188.697.142,86$            1.181.840.000,00$        6.952.000.000,00$        8.272.880.000,00$        

Modificatorio 1 2023-06 957.142.857,14$            181.857.142,86$            1.139.000.000,00$        7.909.142.857,14$        9.411.880.000,00$        

GERSON 
GRANADOS 
VILLAMIL

Firmado digitalmente 
por GERSON 
GRANADOS VILLAMIL



 

 

 
ACTA DE TERMINACIÓN 

 

 

 

115-F.53 
V.5 

 

 

CONTRATO N°: 220787 

OBJETO: 
Prestar los servicios de soporte a la operación y funcionalidad de la solución Bogdata en su 
componente Core Tributario y módulos asociados. 

CONTRATISTA: SAP COLOMBIA SAS 

SUPERVISOR: 

 

RAUL ALBERTO BERMUDEZ CRUZ-ASESOR - DESPACHO SECRETARIO DISTRITAL DE HDA. 

 

 
 

 
En virtud de lo previsto en el artículo 40 de la Ley 80 de 1993 y en el artículo 1602 del Código Civil, se reunieron en las 
oficinas de LA SECRETARÍA DISTRITAL DE HACIENDA RAUL ALBERTO BERMUDEZ CRUZ en su calidad de supervisor del 
contrato y SAP COLOMBIA SAS actuando en calidad de contratista con el objeto de terminar, a partir del 07 de junio de 
2023 el Contrato No. 220787. 

 

 
El contrato que se termina se resume en los siguientes términos: 
 

Fecha suscripción contrato: 20/10/2022 Valor total contrato: $ 9.411.880.000  

Fecha iniciación del contrato: 01/11/2022 Plazo total del contrato:  8 mes(es) 

Fecha prevista de vencimiento: 30/06/2023 Fecha de terminación: 07/06/2023 

 
 

 
ESTADO FINANCIERO 
 
El estado financiero del contrato será determinado en el aparte pertinente del Acta de Liquidación del contrato, que las 
partes deberán suscribir dentro de los términos legales o contractuales previstos. 

 

 
ANÁLISIS Y JUSTIFICACIÓN DE LA TERMINACIÓN 
 
La terminación se origina fundamentalmente puesto que el contrato previsto se fundamentó en un número de horas y un 
equipo de trabajo con perfiles especiales (consultores), proyectando un esfuerzo requerido para atención de temas 
específicos del CORE Tributario que requerían análisis y remediación operativa. 
 
Durante la ejecución, se identificaron otras mejoras, productos y remediaciones que aunado a las ventanas de 
cumplimiento de los ciclos tributarios que definían periodos limitados para la liberación de los componentes o productos, 
demandaron esfuerzo y recursos adicionales a los inicialmente definidos. 
 
Todo este escenario, llevó a que las horas contratadas, se consumieran más rápidamente de lo planeado y no se llegara en 
tiempo a la cobertura estimada para la ejecución del contrato. 



 

 

 
ACTA DE TERMINACIÓN 
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El contratista asume la responsabilidad por reclamos, demandas y acciones legales que se encuentren en trámite o se 
tramiten en contra de la Secretaría por motivos que le sean imputables al contratista. 
 
En constancia, se firma la presente acta de terminación del contrato No. 220787 a los siete (7) días del mes junio  del año 
2023. 
 
 

CONTRATISTA 
 
 

_____________________________________________ 
 

SAP COLOMBIA SAS 
 

 
 
 

SUPERVISOR: 
 

RAUL ALBERTO BERMUDEZ CRUZ-ASESOR - 
DESPACHO SECRETARIO DISTRITAL DE HDA. 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

_______________________________________ 

GERSON GRANADOS VILLAMIL 
Ordenador del Gasto 

DIRECTOR TECNICO - DESPACHO DIR. INFORMATICA Y TECNOLOGIA 

 
 
 
 

MMXXII

Firmado digitalmente 
por Raúl Alberto 
Bermúdez Cruz

GERSON GRANADOS 
VILLAMIL

Firmado digitalmente por 
GERSON GRANADOS 
VILLAMIL



 
 

 
 

Citibank-Colombia S.A. Nit. 860.051135-4. Citi y el diseño del arco es una Marca Registrada de servicios de Citigroup Inc. Productos y Servicios financieros ofrecidos por Citibank-Colombia S.A.  

 

 
 
Bogotá D.C., 07 de diciembre de 2022      
                         
 
 
Señores 
A Quien Interese  
Ciudad  

 
 
 

Ref: Información de Cuenta 
     
De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informar que la compañía SAP 
COLOMBIA S.A.S con NIT 900.320.612-5 es cliente de Citibank Colombia S.A. a 
través de su cuenta de ahorros 5071622772 desde enero de 2010, la cual se 
encuentra activa. 
 
Lo anterior no implica responsabilidad alguna de nuestra parte por efectos que se 
deriven en consecuencia de la presente. 
 
Cualquier información adicional en CitiService: Bogotá (+57) 601 6383838 o 
desde el resto del país al 018000523838. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 

 
 
 
 
Citibank Colombia S.A. 
 



 

 

ACTA DE INICIACION DE CONTRATO 

 

(1) inciso 2° del artículo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el artículo 23 de la Ley 1150 de 2020.  
 

 

115-F.49 
V.4 

 

 

 
El Supervisor y el Contratista dejan constancia por medio de la presente orden, de la iniciación real y efectiva del objeto del 

contrato. 
 

 En Bogotá, D.C., a los veintiséis (26) días del mes de Octubre del 2022, se reunieron LUZ AMANDA BETANCOURT RIVERA , 
JOSE JOAQUIN GALEANO VARON en su calidad de SUPERVISORES designados para la ejecución del contrato y SAP 
COLOMBIA S.A.S actuando en calidad de CONTRATISTA, con el fin de dejar constancia por medio  de la presente acta, de la 

iniciación real y efectiva del objeto del contrato. 
 

Los riesgos amparados por la garantía única están vigentes, según verificación efectuada por el Supervisor. 
 
Para efecto del cumplimiento de los requisitos de ejecución del contrato, es decir, para dar inicio al contrato, el contratista 

deberá acreditar que se encuentra al día en el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, 
pensiones y aportes parafiscales, si a ello hay lugar.(1) 
 

  
En constancia, se firma la presente orden por los que en ella intervinieron, en original y copia el 01-11-2022. 

 
 
 

  

SUPERVISOR: JOSE JOAQUIN GALEANO VARON-ASESOR - DESPACHO SECRETARIO DISTRITAL DE HDA. 
 LUZ AMANDA BETANCOURT RIVERA-SUBDIRECTOR TECNICO - SUBD. SOLUCIONES TIC 
 

 

 
 

CONTRATISTA: SAP COLOMBIA SAS 

REPRESENTANTE LEGAL: LUIS FERNANDO DIAZ TIRADO 

 

CONTRATO N°: 220787 

OBJETO: 
Prestar los servicios de soporte a la operación y funcionalidad de la solución Bogdata en 

su componente Core Tributario y módulos asociados. 

CONTRATISTA: SAP COLOMBIA SAS 

VALOR CONTRATO: 
OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 

M/CTE($8.272.880.000) 

PLAZO: 7 Mes(es) 

FECHA DE INICIACIÓN: 01/11/2022 

FECHA DE TERMINACIÓN: 31/05/2023 

SUPERVISOR: 

 

JOSE JOAQUIN GALEANO VARON-ASESOR - DESPACHO SECRETARIO DISTRITAL DE HDA. 

LUZ AMANDA BETANCOURT RIVERA-SUBDIRECTOR TECNICO - SUBD. SOLUCIONES TIC        

Jose Galeano
Firmado digitalmente por 
Jose Galeano 
Fecha: 2022.11.01 
10:48:09 -05'00'

LUZ AMANDA 
BETANCOURT RIVERA

Firmado digitalmente por LUZ 
AMANDA BETANCOURT RIVERA 
Fecha: 2022.11.01 10:52:24 
-05'00'
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 
N.I.T. 899999061 
ORDEN DE COMPRA

SAP
N.I.T. 9003206125
Cra 9 No. 115-06 Piso 24
Bogotá, Bogotá
Atte: Giovanni Marquez
giovanni.marquez@sap.com
Teléfono: +1 (315) 286-9965

Número de Orden
No de Instrumento
Instrumento agregación
Fecha de Emisión
Fecha de Vencimiento
Comprador
Ordenador del gasto
Supervisor
Teléfono
Detalle de Entrega
Gravámenes adicionales

Justificación

97677 
 
IAD Software 
20/10/22 
24/05/23 
Antonio Orlando Olaya Tarquino 
Gerson Granados Villamil  
Luz Betancourt - José Galeano 
6013385000 
 
así: a).El 1.1% por concepto de la

estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas
50 años, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo
696 de 2017, b).El 0.5% del valor del contrato por concepto
de la estampilla Pro Cultura de conformidad con el
Acuerdo 187 de 2005 reglamentado por el Decreto 479 de
2005, c).El 2% del valor del contrato por concepto de la
estampilla Pro Persona Mayor, de conformidad con el
Acuerdo 188 de 2005, el Decreto 479 de 2005 y el Acuerdo
669 de 2017.
 

Prestar servicio de soporte y
mantenimiento de nivel 2 para la solución Bogdata en su
componente ERP, CORE Tributario y módulos asociados 

Enviar a
SECRETARIA DISTRITAL DE
HACIENDA
Cra 30 No. 25-90 Piso 7
Bogota D.C. Bogota D.C.
Atte: Antonio Orlando Olaya
Tarquino

Facturar a
SECRETARIA DISTRITAL DE
HACIENDA
Cra 30 No. 25-90 Piso 7
Bogota D.C., Bogota D.C.
Atte: Antonio Orlando Olaya
Tarquino
Cuenta: #5071622772

Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
1 VF 066-2023


CDP 808-
2022




Servicios Complementarios de Consultoría 8.272.880.000,00 8.272.880.000,00

8.272.880.000,00 COP

GERSON GRANADOS 
VILLAMIL

Firmado digitalmente por 
GERSON GRANADOS VILLAMIL

vlprieto
Sello
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