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INFORME DE SUPERVISION ORDEN DE COMPRA 141458 DE 2025

Informacion General de la Orden de Compra 141458 de 2025

N° DE ORDEN DE COMPRA: 141458 DE 2025

NATURALEZA JURIDICA: ORDEN DE COMPRA

CONTRATANTE: SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO.
CONTRATISTA: COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. COMCEL S.A.

NIT 800.153.993-7

OBJETO DEL CONTRATO CONTRATAR SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y SERVICIOS QUE

GARANTICEN LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO REGISTRAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO
Y REGISTRO BAJO EL CONTRATO ORDEN DE COMPRA 141458

FECHA DE ADJUDICACION
¢ JUDICACIO 06 DE FEBRERO DE 2025

CONTRATO
FECHA DE INICIO 13 DE FEBRERO DE 2025
::|5|CCT:LDE TERMINACION 31 DE DICIEMBRE DE 2025

VALOR DEL CONTRATO: INICIAL | $7.585.636.646,50

De acuerdo con la designacién encomendada por la secretaria general de la SNR, en calidad de Ia
Supervisién de la OC 141458 COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. COMCEL S.A, se emite el
siguiente informe de supervision del mes de marzo del 2025.

Los servicios contratados brindan la continuidad en la prestacidén del servicio publico registral de
forma integral. Para una operacién con calidad se define un seguimiento del contrato para
implementar las mejoras de manera continua que se requieran.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales eventos del contrato en los siguientes
aspectos:

1. Ejecucion técnica del contrato.
2. Ejecucidn presupuestal.
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1. Ejecucion Técnica del Contrato

Dada la magnitud y complejidad del Contrato de prestacion de servicios, para la verificacidon del
cumplimiento de las actividades establecidas para cada servicio se asignaron lideres técnicos, segun
el caso, como sigue:

LIDER DE LINEA Y/O SERVICIO DESIGNATARIO

Supervisor del contrato Oscar Fabian Corredor Camargo
Apoyo a la supervision Pablo Andrés Padilla Flechas
Apoyo administrativo José Felipe Huertas Brito

1.1 Ejecucién técnica del contrato conectividad
Hallazgos

Oficinas con mas caidas mes del 01 al 31 de marzo de 2025

OFICINAS CON MAS CAIDAS
OFICINAS N° CAIDAS

TUNJA 7

AGUA DE DIOS

LA PALMA

SONSON

TUMACD

FRESNO

ISTMINA

PUERTD CARRENO

SANTA BARBARA

ABEJORRAL

wlealalsalsa]lm]om]oem]om

Andlisis de oficinas con mas caidas

Durante el 01 al 31 de marzo 2025, se registraron un total de 86 caidas en la red de conectividad de
las notarias a nivel Colombia.

e Oficinas con mayores caidas:
Tunja: 7 caidas

Agua de Dios: 5 caidas
La palma: 5 caidas

Ll S

Sonson: 5 caidas
5. Tumaco: 5 caidas
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e Oficinas caidas moderadas:
6. Fresno: 4 caidas
7. lstmina: 4 caidas
8. Puerto Carrefio: 4 caidas
9. Santa Barbara: 4 caidas
10. Abejorral: 3 caidas

Este anadlisis muestra que se tuvieron 46 caidas entre 7 y 3 caidas Tunja, con mas caidas debido a la
intermitencia se generd modificaciéon sobre la antena se ajusté potencia se realizé cambio de
conversor satelital y terminando con Abejorral con 3 caidas, para ello se esta ejecutando un plan de

accién de seguimiento de recurrencia de las sedes el cual se estd presentando con la TSM Shirley
Bermudez.

Analisis de oficinas con mas latencia

OFICINAS CON MAS DEGRADACIONES

OFICINA N° INTERRUPCIONES
SAM VICEMTE DE CHUCURI
AGUA DE DIOS
CERETE
EL BANCOD
YOPAL
ARAUCA
BOGOTA CENTRO DE COMPUTO
ISTMIMA
MIRAFLORES
PLATO

alalalal=almalralba k|

La cantidad de interrupciones y la latencia en las diferentes oficinas durante el 01 al 31 de marzo de
2025.

1. Cantidad de Interrupciones:

San Vicente de chucuri con 3 y con menos interrupciones Plato para un toral de 16
interrupciones.

2. Analisis General:
o Tunjaes la oficina con mas problemas de conectividad, ya que tuvo la mayor cantidad
de interrupciones.
o Sitio Nuevo y Acacias un nivel bajo de interrupciones, lo cual puede indicar una mejor
estabilidad en su conexién.
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3. Recomendaciones:
o Para Titiribi, se recomienda investigar las causas de las interrupciones y tomar
medidas para mejorar la estabilidad de la conexion.
o Para las demas oficinas, es importante mantener la vigilancia y la gestion proactiva
de la conectividad para evitar problemas en el futuro.

Anilisis general de la conectividad

DETALLE GENERAL CASOS MARZO 2025

CAUSA MARZO
CAIDA EMLACE 162
FALLA ENLACE 3
DEGRADACION 21
LATEMCIA 4
CORTE ENERGIA 182
CLIMA 3
TOTAL, CASOS 375

Causas Principales:

e Caida - Falla: Fue la causa mas frecuente, con 162 casos registrados. Esto indica problemas
de conectividad o fallos en el servicio.

e Energia: También fue una causa significativa, con 182 casos. Las interrupciones en el
suministro eléctrico pueden afectar la operatividad de los sistemas.

e Degradacion: Se registro 21 casos de degradacion, lo que podria indicar un deterioro gradual
en el rendimiento de los sistemas.

Total, de Casos:

Se registraron un total de 395 casos del 01 al 31 de marzo de 2025, lo que indica una actividad
significativa en términos de incidentes y solicitudes de servicio.

Recomendaciones:

e Esimportante investigar a fondo las causas de las caidas y los problemas de energia, ya que
parecen ser los mas frecuentes y criticos.

e Sedebe realizar un andlisis de la degradacion para identificar las areas que necesitan mejoras
0 mantenimiento preventivo.

e Monitorear de cerca los casos relacionados con el clima y tomar medidas para mitigar su
impacto en la infraestructura.
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Conclusiones

La ejecucion del contrato durante el 01 al 31 de marzo 2025 refleja un cumplimiento adecuado de
los objetivos establecidos.

Se recomienda seguir monitoreando de cerca las incidencias y aplicar acciones correctivas de manera
proactiva.

2. Ejecucion Presupuestal

Descripcidn presupuestal para el contrato de prestacidn de servicios bajo el contrato orden de
compra 141458

2.1 Ejecucidn técnica del contrato de MIFI

Para la verificacién del cumplimiento del alcance del contrato y de las actividades establecidas, la
SNR mediante su personal designado y con sus partes del proveedor, efectuaron seguimiento a las
obligaciones establecidas contractualmente, para el presente pago se validaron en conjunto con las
personas que lideran la linea de servicio.

Se genera aplicacidn del servicio de MIFl y servicios asociados a la prestacion del servicio registral de
la Superintendencia de Notariado y Registro, del periodo del 01 al 31 de marzo de 2025 y se genera
conciliacién correspondiente de estos servicios dando alcance al contrato y cumpliendo a cabalidad
con la prestacién de este.

De acuerdo con la disponibilidad generada en el mes de marzo, con la siguiente disponibilidad y el
comportamiento de las lineas activas que se tienen:

3107551810
3107551825
3107551898
3107551918
3107551929
3107551932
3107551945
3107551950
3107551958
3107551960

3107552097
3107552131
3107552160
3107552173
3107552175
3107552179
3107552312
3107552357
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Valores para facturar el 01 al 31 de marzo 2025 son:

Factura Conceptos Yalor Impoconsumao. 5%
003 - 2FZ1T4010 Canectividad % Ingaremee | 5 - 5 a9 149,985,732

5 433.097.278,%

VALOR TOTAL CONSUMO MARTO 2028

5433007276, W

Factura Concaptod | oS onEL Mg 4% Wk 19%
Disponiiidad % 0.230. 10845 | 5 - S 1.795.430.80 | 5 90,994, 540, 25
VALOR CONCILIACION ANS MARIO 2015 v 10,954,540, 25

Factura Conceptos Impoconsemn 4%

IV IRERI9ED MOVIL 5 1036290512 | & A3 106,00 | & LO6R.051,97

13,340,073, 30

VALOR TOTAL CONSUMD MOVIL 2025

L al kil

13,340,073, 30
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