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Fecha de aprobacion:
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NUMERO DE INFORME | 001
SUPERVISION X
INTERVENTORIA O
TIPO DE INFORME PARCIAL X PARA PAGO O FINAL O
PERIODO DE INFORME Desde: 18/10/2024 Hasta: 15/10/2024
PERIODO PARA PAGO Desde: N/A Hasta: N/A
| 1. INFORMACION GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO / CONVENIO
CONTRATO X NUMERO: 4600017486 — OC134372
CONVENIO O FECHA DE SUSCRIPCION: 08/10/2024
MODALIDAD DE SELECCION: Acuerdo Marco - Grandes Superficies
IDENTIFICACION DEL PROCESO EN SECOP: 16000
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO/CONVENIO: 18/10/2024

OBJETO: Adquisicion de equipos de computo, de audio, almacenamiento digital y accesorios
audiovisuales para el Departamento de Antioquia

ORGANISMO CONTRATANTE 85%7\%%5&% gE ANTIOQUIA — OFICINA DE
/CONVENIANTE:
CONTRATISTA/ NOMBRE: CLARYICON S.AS
CONVENIANTE NIT 900442893
SETENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS
NICIAL NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
VALOR [S]: OCHENTA PESOS CON SETENTA Y SIETE
CENTAVOS ($ 72.599.380,77)
ADICION ES No. VALOR ADICIONADO % DE ADICION
N/A N/A N/A
SETENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
VALOR TOTAL: OCHENTA Y UN PESOS CON SETENTA Y SIETE
CENTAVOS ($ 72.599.380.77)
REGISTRO RPC NUMERO: 4500063535
PRESUPUESTAL FECHA DE LIBERACION (IMPRESION): 08/10/2024

VALOR Y PORCENTAJE

DE ANTICIPO:

N/A

PLAZO:

INICIAL

Desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 13
de diciembre de 2024 o hasta agotar el presupuesto

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION

18/10/2024 13/12/2024

[ No.

TIEMPO PRORROGADO | NUEVA FECHA DE TERMINACION
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PRORROGAS A N/A N/A
P FECHA FECHA DE
HISTORICO DE SUSPENSIONES: No. FECHA INICIO SUSPENSION | or ANUDACION | TERMINACION
No. N/A N/A N/A
FECHA DE TERMINACION ACTUAL 13/12/2024
TIENE GARANTIAS VIGENTES, ACTUALIZADAS Y APROBADAS Si
SUPERVISOR(ES)/ NOMBRE(S)/ RAZON
INTERVENTOR SOCIAL: Mateo Machado Estrada
NUMERO CONTRATO N/A
INTERVENTOR:
% DE EJECUCION FiSICA 100 %
% DE EJECUCION DE RECURSOS 0%

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DE LAS
PARTES

Desde el dia 11 de octubre se sostuvo una comunicaciéon con el proveedor con el fin de solicitar
documentos pertinentes para su verificacion y posterior suscripcion del acta de inicio. El dia 18 de octubre
se firmo dicha acta para continuar con el proceso, pero no fue hasta el 28 de octubre que se subio este
documento en las plataformas de la TVEC debido a la demora en el registro del usuario comprador que
permitiese subir los documentos pertinentes derivados de este proceso.

Es asi, como siguiendo adelante con el tramite, el dia 12 de noviembre de 2024 se reciben en la

Gobernacion de Antioquia los equipos correspondientes a la orden de compra expedida por la entidad
para este proceso y que se detallaran mas adelante en el presente informe.

21. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
CONTRATISTA/CONVENIANTE EJECUTOR.

2.1.1. EJECUCION FIiSICA Y FINANCIERA DE LOS CONVENIOS/CONTRATOS DERIVADOS DE
CONFORMIDAD CON LO INFORMADO POR EL CONVENIANTE O CONTRATISTA EJECUTOR

La entrega de los equipos se ha surtido en el periodo establecido.

% DE EJECUCION FiSICA CONSOLIDADA DE 100 %
LOS CONTRATOS/CONVENIOS DERIVADOS °
% DE EJECUCION FINANCIERA | 0 %
CONSOLIDADA DE LOS
CONTRATOS/CONVENIOS DERIVADOS
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2.1.2. SEGUIMIENTO TECNICO DEL CONTRATO/CONVENIO:
% ra
OBLIGACIONES/COMPROMISOS | EJECUCION % MEDIO DE )
PACTADOS DEL COMPONENTE DEL EJECUCION VERIFICACION OBSERVACION
TECNICO PERIODO |ACUMULADO
INFORMADO
Se recibieron
Entr_egar Iag referencials de los uz:tsar:;';o;y
equipos solicitados en igual o espera de una
superiores condiciones técnicas que 100 % 0% Anexo No.1 equipos | adicién debido a
cumplan de manera sustancial con la ° ° recibidos la identificacion
necesidad de la Entidad. de una
necesidad para
la atencién a la
ciudadania
TOTAL 100 % 0%

Método de calculo del % de ejecucion del periodo informado: Para determinar el porcentaje, se toma
en cuenta la cantidad de los elementos de la orden de compra y se aplica una regla de tres simple, para
determinar el porcentaje de cada uno de los items.

2.1.2.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE SOCIAL DEL CONTRATO/CONVENIO:

N/A.

2.1.2.2 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL DEL CONTRATO/CONVENIO:

N/A.

2.1.2.3 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL

CONTRATO/CONVENIO:

N/A.
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2.1.3. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DEL CONTRATO/CONVENIO:

OBLIGACIONES/COMPROMISOS PACTADOS
CUMPLE/NO MEDIO DE E
DEL COMPONENI'-I'IIEEGPAI?-MINISTRATIVO Y CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION
Debido a que se trata de una orden de compra en la
TVE, toda obligacién administrativa y legal se adhiere a Informes y anexos
los términos y condiciones sefialados por Colombia N/A sobre los equipos N/A
Compra Eficiente para adquisiciones por esta recibidos
plataforma.

2.2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

OBLIGACIONES/COMPROMISOS CUMPLE/NO MEDIO DE A

PACTADOS CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION
Verificar que los equipos correspondan |
L ; . , nformes y anexos
a lo solicitado a través de las 6rdenes Si .
de compra y que funcionen sobre Io's.equos N/A
bidos
correctamente. rect
2.3. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE DEL CONTRATO / CONVENIO:
RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA
ENTIDAD DEPARTAMENTO ASSSSES(S) OTROS TOTAL

1. Recursog iniciales $72.599.380,77 N/A N/A $72.599.380.77

comprometidos

2. Adiciones N/A N/A N/A N/A

3. TOTAL RECURSOS

COMPROMETIDOS $72.599.380,77 N/A N/A $72.599.380,77

4. Anticipos $0 N/A N/A $0

5. Recursos pagados /

desembolsados $0 N/A N/A $0

6. TOTAL RECURSOS

ENTREGADOS $0 N/A N/A $0

7. Recursos ejecutados $0 N/A N/A $0

8. Recursos no

ejecutados $72.599.380,77 N/A N/A $72.599.380,77

2.4.

INFORMACION COMPLEMENTARIA:
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En la atencidn al contrato que se encuentra vigente con el objeto de adquisicién de equipos de cémputo,
de audio, almacenamiento digital y accesorios audiovisuales para el Departamento de Antioquia se genera
el presente informe que da cuenta de la ejecucién positiva del contrato. Pero se detecté una necesidad
para atender a la ciudadania a través de la Direccién de Pasaportes, que se puede describir de la siguiente
manera:

La Direccion de Pasaportes de la Gobernacion de Antioquia, requiere la adquisicion de equipos
audiovisuales para cumplir a cabalidad con los procesos rutinarios de atenciéon a la ciudadania que
cotidianamente visita la oficina en cantidades directamente asociadas al nimero de citas que se disponen
en la programacion de la agenda, en ese marco, se ha trazado la meta de poner a disposicion de la
ciudadania una oficina con mayor capacidad fisica y operativa debido a la alta demanda nacional, por lo
tanto, requiere de equipos funcionales que permitan la agilidad de los tramites y la descongestion de la
oficina.

Actualmente, se ejecuta el contrato No. 4600017486 de 2024, mediante el cual se realiza la “adquisicion
de equipos de computo, de audio, almacenamiento digital y accesorio audiovisual para el
Departamento de Antioquia”, cuya fecha de terminacion es el 13 de diciembre de 2024.

La Direccién de Atencion a la Ciudadania, dependencia adscrita al Despacho de la Secretaria de
Suministros y Servicios, tiene como funciones las siguientes:

. Liderar el desarrollo y consolidacion del Modelo Integral de Atencion a la Ciudadania en el
territorio antioqueno, para satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania y partes
interesadas.

. Asegurar el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos, con el fin de

fortalecer y garantizar la accesibilidad y las condiciones del servicio en los canales de atencion
a la ciudadania.

. Establecer estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo del servicio y a su eficaz y
eficiente prestacion en el territorio.
. Planificar procesos integrales de cualificacion y sensibilizacion, para los servidores publicos del

departamento encargados del servicio a la ciudadania, asi como desarrollar estrategias de
sensibilizacion hacia la ciudadania.

. Coordinar las estrategias para la prestacion de los servicios, garantizando la cobertura y
desconcentracion de tramites y servicios en el territorio antioquenio.
. Implementar mecanismos que garanticen la medicion permanente de la calidad y oportunidad

de los servicios que se ofrecen en los diferentes canales de atencion al ciudadano, con el fin
de establecer y mejorar los niveles de satisfaccion ciudadana.

. Planear y promover estrategias de innovacion de los servicios prestados a la ciudadania,
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).
. Coordinar la operacion del Centro de Atencion a la Ciudadania, asegurando la implementacion

de estrategias innovadoras y de tecnologia.

De igual forma, la Ordenanza N°17 del 15 de agosto de 2018 “por medio de la cual se adopta la Politica
Publica de Atencién a la Ciudadania para el Departamento de Antioquia”, ordena adoptar un Modelo
Integral de Atencion a la Ciudadania que apunte a cubrir las necesidades identificadas por los grupos de
valor intervenidos en la construccion de dicha Politica, el ambito de aplicacién son todos los organismos
y entidades de la Administracion Publica Departamental, y conforme con su linea estratégica numero 2 se
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debe garantizar la infraestructura fisica y tecnolégica mediante las cuales se presta el servicio, la atencion
a la ciudadania y garantizar a los usuarios un acceso universal a todos los tramites y servicios en
condiciones de equidad y no discriminacion.

Asimismo, el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el proceso “Atencion
Ciudadana”, el cual tiene como objetivo gestionar el Modelo Integral de Atencion a la Ciudadania en el
Departamento de Antioquia, con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacién y sus requerimientos,
mediante la implementacién de politicas de servicio y protocolos de atencion a través de los diferentes
canales (presencial, telefonico y virtual), con calidad, oportunidad y en cumplimiento de la normatividad
vigente.

Por todo lo anterior, la Direccién de Atencién a la Ciudadania de la Secretaria de Suministros y Servicios
buscar cumplir con sus funciones a través de la adquisicion de equipos tecnoldgicos (televisores) que
permitan mejorar las condiciones de la prestacion del servicio en las sedes presenciales de la Gobernacion
de Antioquia, teniendo en cuenta ademas el cumplimiento de la norma técnica 6047, la cual regula la
accesibilidad al medio fisico en espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica; esta norma
indica en su numeral 18 que se debe contar con un sistema que permita la salida visual a pantallas donde
pueda compartir informacion relevante para la ciudadania que permita cerrar brechas de comunicacion y
fortalecer la relacion Estado — Ciudadano.

En relacion con lo anterior, se hace necesaria la adquisicion de 6 pantallas (televisores) de 65 pulgadas y
una pantalla (televisor) de 75 pulgadas, para ser instaladas en la Oficina de Pasaportes, la cual atiende
mensualmente un aproximado de 30 mil ciudadanos. Estas pantallas permitiran mejorar la calidad en la
prestacion del servicio, asegurando la oportunidad en la entrega de la informacién y la eficiencia en la
atencion de los ciudadanos en sala de espera agilizando la atencion de las taquillas.

Por lo tanto, se requiere una modificacion y adicion del contrato, en vista de que este es un servicio
esencial para el funcionamiento rapido y eficaz de las citas de pasaportes.

| 3. REUNIONES Y/O VISITAS REALIZADAS EN EL PERIODO DE SEGUIMIENTO |

FECHA TIPO DE REUNION Y/O VISITA CONCLUSIONES/OBSERVACIONES

N/A N/A N/A

| 4. CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS |

FORMA DE PAGO O DESEMBOLSO: Segun lo previsto en el numeral F Facturacion y pago, incluido en
los términos y condiciones de uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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concerto | reomn | oot | vaonssco | mormascon coprosure
Valor Inicial | 08/10/2024 | $72.599.380,77 N/A

Adiciones N/A N/A N/A
Dosombolso | NIA NIA NIA

TOTALES

| 5. VERIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES DE PARAFISCALES |

El contratista/conveniante acredita que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes a los
sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de él (y de sus empleados, segun
el caso), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la ley
1150 de 2007 y se verifica mediante Certificacion de Cumplimiento de aportes parafiscales aportado por
la revisora fiscal de la compania 4 de octubre de 2024 (Anexo No.2,)

Adicionalmente, el supervisor verifico y revisé las planillas y demas soportes entregados por el
conveniante/contratista que acreditan el pago por concepto de seguridad social y parafiscales del recurso
humano contratado.

| 6. CONTROL Y MITIGACION DE RIESGOS

N/A

| 7. CONTROL Y MITIGACION DE INCUMPLIMIENTOS

N/A.

| 8. ANOTACIONES ADICIONALES |

Se hace la observacion que en el acta de inicio, por error de digitacion, en el apartado del numero del
contrato quedo escrito el numero de la orden de compra en la TVEC y no el numero del contrato
correspondiente a este proceso.

Ademas, se informa que el dia martes 12 de noviembre se recibieron en la Gobernacion de Antioquia unos
equipos que cumplian con las necesidades iniciales para la ejecucion de las tareas de la Oficina de
Comunicaciones, los cuales se describen en los anexos:

- X 2 Baterias ref: EN-EL 15C para camara Nikon
- X1 Cargador para baterias marca Kastar
- X2 Hub adapador USB tipo C 6 en 1 para Macbook
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- X1 Sistema de micréfonos inalambricos Hollyland LARK MAX DUO. (En la orden de compra se
especifica la referencia Hollyland Lark 150, pero el sistema que se entrega es una referencia
superior y de mejores caracteristicas) este item incluye 2 Transmisores (RX) y 1 receptor (TX),
ademas de 2 microfonos lavalier y cables para celular tipo Cy Lighting.

- X2 Macbook Pro 14 con Chip M3

- X 1iMac de 24 pulgadas con Chip M3

- X1 Mac Studio con Chip M2 Ultra

- X1 Disco duro externo de 16 GB

Sin embargo, se deja constancia que se detectaron unas necesidades adicionales para la atencion a la
ciudadania de la Direccion de Pasaportes, por lo que en funcién del contrato para la adquisicidon de equipos
de computo, de audio, almacenamiento digital y accesorios audiovisuales para el Departamento de
Antioquia, se busca subsanar esta necesidad para la correcta atencion de los Antioquerios.
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9. ANEXOS

Anexo No.1:
Equipos entregados a la Gobernacion de Antioquia el dia 12 de noviembre

- Sistema de micréfonos inalambrico Hollyland LARK MAX

!

- X2 Hub adapador USB tipo C 6 en 1 para Macbook
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- 1 Disco duro externo de 16 GB SEAGATE EXPANSION

- 2 Macbook Pro 14 con Chip M3

- 1iMac con Chip M3
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1 Mac Studio Chip M2 Ultra
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Anexo No.2 Certificado de cumplimiento de aportes parafiscales

C OneScreen

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES Y A LA
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL DE LOS TRABAJADORES DE
CLARYICON S.A.S.

LA SUSCRITA YUINDY LLURANY LOPEZ REYES
REVISOR FISCAL DE LA FIRMA CLARYICON S.A.S.

CERTIFICA QUE:

CLARYICON S.A.S. Identificada con NIT 900.442.893 - 1, se encuentra al dia en el pago de
salarios, pagos de los aportes de sus empleados, a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, por lo menos en los ultimos seis (6) meses
calendario contados a partir de la fecha de cierre del proceso que nos acoge y adicional los

ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha actual.

Se expide la anterior certificacién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley

789 de 2002 y demas normas concordantes a los 04 dias del mes de octubre de 2024.

N 17 %4 0%

Y INDY/‘_I\_&RAWLOPEZ REYES
Revisor Fiscal

C.C. 1.031.141.826 de Bogota D.C.
T.P. No 212923-T

www.onescreensolutions.com.co

Clory lcon ’ C OneScreen Bogoté (1) 432 5127 | Cali (2) 6082217

Medellin (4) 310 6817 | Barranquilla (5) 3610421
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SUPERVISOR




