ALCALDU MATOR
DE BOGOTA 0.G.

SECH TARIA DESTRITAL DI MOVILIDAD
TRANSMILENIO 5§ A

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO N° 13851

IComo supervisor manifiesto lo siguiente:1. El contratista cumplié a satisfaccién con las obligaciones establecidas en el contrato para el periodo que mas adelante identificaré. 2. E
lcontrato cuenta con la respectiva apropiacién presupuestal con cargo al rubro indicado, segun los certificados expedidos por el responsable del presupuesto.3. La cuenta de cobro y/q
factura relacionada se ajusta a las condiciones de pago del respectivo contrato. 4. Se deja constancia que los bienes y servicios derivados del desarrollo del objeto del contrato han sidq
recibidos a satisfaccion como se detalla adelante. 5. Previo a la radicacién de este certificado el informe de supervision, fue cargado y aprobado en la Plataforma SECOP Il lo respectivo

len caso de los contratos tramitados en SECOP | No Aplica

INFORMACION DEL CONTRATO

. CCE41575
Namero del Contrato
Fecha Inicio 22/10/2019
. contratar la actualizacién y mantenimiento del esquema de licenciamiento corporativo microsoft: ms office, sistema operacional, correo, bases de
Objeto del Contrato datos, herramientas de colaboracién y servicios en la nube.

Nombre del Contratista UNION TEMPORAL SOFT-IG

Identificacion del Contratista 900884399

INFORMACION PRESUPUESTAL

Nro. CDP Fec. CDP Nro. RPS Fec. RPS  Nro Imputacion Presupuestal

1590 202001 1196 202001 3310402 Gastos Generales
FACTURAS O CUENTAS DE COBRO AUTORIZADAS

No. FACTURA FECHA CONCEPTO VALOR FACTURADO
900007117 15/12/2020 Servicios prestados Turante el ano 2020 a 1a plataforr-na de Microsoft 1,765,911.00
1,765,911.00

VALOR TOTAL

Valor en letras UN MILLON SETECIENTOS SESENTAY CINCO MIL NOVECIENTOS ONCE PESOS MCTE

FIRMA DEL SUPERVISOR

Fecha Certificado 15/12/2020 /\ Firma del Supervisor

Corredor Reyes Jorge Guillermo J

b —

Supervisor (es)

Pro

Jsp7 Gobierno - [ActaCumplimiento]



Y
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

“A | TERCER MILENI
BOGOTA TRANCSMILENIO 59\

INFORME SUPERVISION CCE41575

Fecha de Informe: 15 de Diciembre de 2020

Supervisor: JORGE GUILLERMO COREDOR REYES
Contrato: CCE41575

Contratista: UNION TEMPORAL SOFT-IG

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL ESQUEMA DE
LICENCIAMIENTO CORPORATIVO MICROSOFT: MS OFFICE, SISTEMA OPERACIONAL, CORREO, BASES DE DATOS,
HERRAMIENTAS DE COLABORACION Y SERVICIOS EN LA NUBE. — Categorfa 1

Categoria 1: Sistema operativo, plataforma, nube e infraestructura y desarrollo aplicaciones.

En esta categoria se requieren los servicios de configuracion y parametrizacion de productos
Microsoft, el soporte técnico proactivo y transferencia tecnoldgica y/o capacitacidon para usuarios
finales de los productos Microsoft.

Fecha de Iniciacion: 22 de octubre de 2019
Fecha de Terminacion: 21 de Octubre de 2020 6 hasta agotar recursos.

El Supervisor del Contrato certifica que los servicios prestados para configuracién y parametrizacion
de los productos Microsoft, se han prestado en la medida que se le han solicitado.

Actividades principales desarrollada en el marco del contrato:

1. Servicios requeridos de configuracién y parametrizacion de productos Microsoft, el soporte
técnico proactivo y transferencia tecnol6gica y/o capacitacion para usuarios finales de los
productos Microsoft. Cantidad de Horas Ejecutadas: 33 Horas

De igual manera certifica que el contratista Uniéon Temporal SOFT-IG, presento junto con la factura,
planilla integrada de autoliquidacion de aportes.

RELACION DE PAGOS

Fecha de la Factura Factura Valor Periodo Facturado

15 de Diciembre de 2020 900007117 $1.765.911 Correspondientes al periodo Junio
a Diciembre 2020

JORGE GUILLERMO CORREDOR REYES
Profesional Especializado de TICs — Supervisor del Contrato

Cadigo: 802.02
R-DA-006 enero de 2020

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Eldorado No. 69 - 76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

PBX: (57) 2203000 ®
FAX: (57) 3249870 - 80

Cadigo postal: 111071

www.transmilenio.gov.co

Informacion: linea 4824304




EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
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MEMORANDO
Para Dr. JOSE GUILLERMO DEL RIO
Director Corporativo.
De JORGE GUILLERMO CORREDOR REYES
Profesional Especializado de TIC's
Entrega de documentos — Contrato CCE41575
Asunto

Cordial saludo, Doctor Jose:

Adjunto a la presente los siguientes documentos del contrato CCE41575 celebrado con el contratista
Unién Temporal SOFT-IG., para su custodia:

Certificado de Cumplimiento No 13851 del 15 de Diciembre de 2020.
Copia de factura No. 900007117 del 15 de diciembre del 2020.

Informe de supervision del contrato CCE41575

Parafiscales

Actas de ejecucion de servicios.

Cordialmente;

JORGE GUILLERMO CORREDOR REYES
Profesional Especializado de TIC’s — Supervisor del Contrato

Anexos. __ folios
ELABORO: GCORREDOR
cODIGO: 802

R-DA-006 enero de 2020

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Eldorado No. 69 - 76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

PBX: (57) 2203000 4
FAX: (57) 3249870 - 80

Cadigo postal: 111071

www.transmilenio.gov.co

Informacion: linea 4824304




!ﬁ G Services SAS

CR 49 No. 61 SUR 68
TELEFONO: 4440391
SABANETA Colombia

IG SERVICES S.A.S

NIT: 900693655-1

Gran Contribuyente
No Autorretenedor

CUFE: cbc4c4cceb24999b41af08f1adf75888a4087b7ac4e997059cc156180e54d23b271be98c66fa93c650f574ead2d17891

S.A.
AC266976 P5TO 1

BOGOTA-Colombia
TEL: 2203000
DIR. ENTREGA: AC 26 69 76 P 5 TO 1

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO

FECHA FACTURA

FECHA VENCIMIENTO

15.12.2020

14.01.2021

900007117

ICA BOGOTA TARIFA 9,66 X MIL GRANDES CONTRIBUYENTES
ICA BOGOTA D.C RES DDI-032117 25/10/2019 ICA
BARRANQUILLA TARIFA 10 X MIL ICA MEDELLIN TARIFA 2 X MIL,

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

ICA SABANETA TARIFA 8 X MIL

FORMA DE PAGO MEDIO DE PAGO CLIENTE - NIT VENDEDOR USUARIO/PEDIDO MONEDA
Creditdo Crédito 830063506-6 005-Nicolas Capasso YFERNANDEZ/20001864 copP
Vencimiento en 30 Dias
ITEM REFERENCIA DESCRIPCION UND.MED| CANTIDAD VALOR UNITARIO | % IVA | %RETFUE |%RETICA| VALOR TOTAL
1 1016 Soporte técnico proactivo EA 15,00 33.899 19/0.00000000| 0.00000000 508.485
2 1016 Configuracion. Actividades desarrolladas de la EA 18,00 54.193 19/ 0.00000000 | 0.00000000 975.474
Bolsa de horas durante 2020. OC 41575. IG
SERVICES SAS emite la presente factura en
calidad de unido de la UNION TEMPORAL UT
SOFT IG, - Nit 900.884.399-0, estos ingresos
se ejecutan en nombre propio porque cada
unido de forma independiente factura los
ingresos que le corresponden.
Total Lineas: 2
Observaciones: Contacto: Guillermo Corredor. S EG U N RESOLUC'ON 139 DE 2012 N U ESTRA
Esta Factura de Venta se asimila para todos los efectos a un titulo valor segun Ley 1231 de julio 17 de 2008. SUBTOTAL 1.483.959
Excusando el protesto El cliente acepta que la persona que firma la presente factura de venta tiene autorizacién
para ello y por lo tanto en este acto es su representante, por lo cual el cliente se hace responsable de su pago. Si DESCUENTO 0
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de entrega de esta factura no recibimos reclamacién por escrito IVA 281.952
sobre el contenido de la misma, se entendera irrevocablemente aceptada. Esta factura causara intereses de mora RTE FTE 0
desde la fecha de su vencimineto a la tasa maxima de interés certificada por la Superintendencia Financiera.
RESOLUCION HABILITACION DIAN FACTURACION ELECTRONICA RTE ICA 0
N 18763002316052 De2019/12/03 VIGENCIA 24 MESES RTE IVA 0
DESDE 900003000 HASTA 900010000
TOTAL 1.765.911

YESICA FERNANDEZ

ELABORADO ACEPTADO RECIBIDO
Nombre: YESICA FERNANDEZ Nombre: Nombre:
C.C: 1128477582 C.C: C.C:

Representacion grafica de la factura electronica segun paragrafo 1, articulo 3 decreto 2242 de 2015

PAGINA 1 DE 1

RETENCION EN LA FUENTE 3,5%
ESTABLECIDA EN EL DECRETO 2499
DE DICIEMBRE 6 DE 2012
BANCOLOMBIA CUENTA CORRIENTE
245-191036-05.

2020-12-15 11:55:47-05:00

e-Factura @ cadena s.a. nit. 8909305310



ANEXO

Seflores
IG Services S.A.S
Sabaneta, Antioquia

Certifico que IG Services S.A.S. identificada con NIT 900.693.655, se encuentra en situacién de
cumplimiento con el pago de los aportes durante los Ultimos seis (6) meses calendario
legalmente exigibles a la fecha de este anexo, por los conceptos de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

CATERINE Firmado digitalmente
por CATERINE
ALEXANDRA ALEXANDRA MONTOYA
MONTOYA GALLO
Fecha: 2020.12.01
GALLO 08:55:21 -05'00"
Caterine Alexandra Montoya Gallo
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 220382-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi certificacién emitida el 1 de diciembre de

2020)

Sabaneta, Antioquia
1 de diciembre de 2020



VIGILADD ™/ s

|

Bancolombia®™

Fecha: 03 de diciembre de 2020
Certificado de cuentas

Senores
A quien interese

BANCOLOMBIAS.A. se permite informar que la empresa IG SERVICES SAS, identificada
con NIT No 900693655 a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el
Banco los siguientes productos:

Nombre producto CUENTA CORRIENTE
No producto 245-191036-05
Fecha apertura 2014/01/29

Estado ACTIVA

Nombre sucursal PUERTA DEL RIO
Numero sucursal 245

Quedamos a su disposicion, por eso en caso de requerir ampliar la anterior
informacion podra comunicarse con su comercial o gerenciador, en el momento que
lo estime conveniente.

Codigo SWIFT: COLOCOBM

Atentamente,

Cedq Preios

Lady Johana Arias Marin

Gerencia Articuladora y solucién clientes
* Importante: Esta constancia sélo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.



FORMATO

- : I . B—
intergrupo
beyond...

REPORTE DE SERVICIO
Tipo de Servicio: Crear Politica para creacidn de grupos
Fecha: 27 de mayo 2020
Ciudad: Bogota
Nombre cliente: Transmilenio
Nombre Operacion o Transmilenio
Proyecto:
Contacto cliente: Fabio Ricardo Cardozo Molano.
Total horas: 9 Horas

Descripcion del evento reportado

Se requiere crear una politica para evitar que los usuarios creen grupos en Office 365

Descripcion de la solucion

Se crea grupo de seguridad en office 365, se ejecuta script de PowerShell para
deshabilitar la creacion de grupos excepto al grupo de seguridad creado.

Actividades realizadas

ID| Fecha - hora Descripcion actividad

27/05/2020| Se crea grupo de seguridad en office 365, se ejecuta script de PowerShell para
deshabilitar la creacion de grupos excepto al grupo de seguridad creado.

[EY

$GroupName = "<SecurityGroupName>"
$AllowGroupCreation = "False"

Connect-AzureAD

$settingsObjectID = (Get-AzureADDirectorySetting | Where-object -Property
Displayname -Value "Group.Unified" -EQ).id
if(!$settingsObjectID)
{
$template = Get-AzureADDirectorySettingTemplate | Where-object
{$_.displayname -eq "group.unified"}
$settingsCopy = $template.CreateDirectorySetting()
New-AzureADDirectorySetting -DirectorySetting $settingsCopy
$settingsObjectID = (Get-AzureADDirectorySetting | Where-object -Property
Displayname -Value "Group.Unified" -EQ).id
}

www.InterGrupo.com GCN.F-30/V 1.1 / Mayo 7, 2015
Pagina 1
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FORMATO

: : | pmww
intergrupo

beyond...

$settingsCopy = Get-AzureADDirectorySetting -Id $settingsObjectID
$settingsCopy["EnableGroupCreation"] = $AllowGroupCreation

if($GroupName)

{
$settingsCopy["GroupCreationAllowedGroupld"] = (Get-AzureADGroup -Filter
"DisplayName eq '$GroupName"").objectld

}
else {

$settingsCopy["GroupCreationAllowedGroupld"] = $GroupName
}
Set-AzureADDirectorySetting -1d $settingsObjectID -DirectorySetting $settingsCopy

(Get-AzureADDirectorySetting -ld $settingsObjectID).Values

Install-Module AzureADPreview

Install-Module AzureAD

Get-Module AzureADPreview

$AzureAdCred = Get-Credential Connect-AzureAD -Credential $AzureAdCred
man Get-AzureADDirectory*

Uninstall-Module AzureAD

Datos del Servicio

Ingenieros participantes Javier Leonardo Gallego

Elaborado por Javier Leonardo Gallego

Espacio para la firma de aceptacion del servicio:

Nombre y Firma Nombre y Firma

www.InterGrupo.com GCN.F-30/V 1.1 / Mayo 7, 2015
Pagina 2
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ACUERDO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL ENTRE IG SERVICES S.A.S Y
SOFTWARE ONE S.A.S

Entre los suscritos a saber: 1.) Carolina: Restrepo Rico mayor de-edad, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 32.106.861 obrando en nombre .y represeritacion de 1G
Services S.A.S en su condicidn de Representante Legal Suplente de Ja misma; 2.) Jose
Luis Rodriguez. Castellanos, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
niimero. 80.932.801 y Sebastian' Corréa Ramirez con cédula de ciudadania. niimero
1.017.142.121 obrando en nombre y representacion de SoftwareOne S.A.S en su condicién
de representante legal de la misma; se ha celebrado el presente ACUERDO DE
CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL (el “Acuerdo”), previas las siguientes

‘CONSIDERACIONES

1.-Que Colombia Compra Eficiente (en adelants, el Contratante”) abiié el Instrumento
de Agregacion de Demanda del Proceso CCE-118-1AD-2020 " (en adelantg, la “Oferta
Publica™), cuyo objeto constituye (el “Contrato”).

2- Que las Partes declaran que su decisién de participar en la Oferta Plblica y en el evento
de resultar adjudicada su oferta suscribir el Contrato, corresponde a uni andlisis profesional,
independiente y diligente de los términos y condiciones de las Reglas, sus anexos, y del
Contrato, la cual se basa en una evaluacion completa de los documéntos e informaciones
que han considerade apropiados y suficientes para estos efectos, y no en orden,
recomendacion, consejo, estudio o proyeccion alguna hecha por otra de las Partes.

3.-Que las Partes han decidido parficipar de' manera conjunta en la Oferta Publica,
presentando para tal efecto una propuesta (en‘adelante,.la “Propuesta” '} bajo la modalidad
de Unién Temporal que: consagra el pliego de- condiciones.

mlsmo los términos: y cond|C|ones que se pactan en sus clausulas.

5.-Que de resultar adjudicada la Propuesta en la Oferta Plblica, la Unidn Temporal que se
constituye mediante el Acuerdo ejecutara el Contrato exclusivamente en los términos y
condiciones establecidos en el Pliego v sus anexos y en lo previsto par el Acuerdo. En este
orden de ideas, las Partes aceptan sin condicionamiento’ alguno la existencia de una.
obligacién solidaria en relacion con. la. presentacion de la- propuesta, fa suscripcion y
Jegalizacion del Contrata, asi como de su cumplimiento, v liguidacion.

B.-Que, en desarrollo de lo anterior, las Partes desean fijar, definir y establecer entre ellas

.sus derechos, obligaciones y responsabilidades derivados de la-Propuesta y del Contrato
en el evento eén que la Propuesta resulte adjudicada en la Oferta Publica.



'En consecuencia, [as Partes

ACUERDAN

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Et objeto de este Acuerdo constituye [a constitucién de

una Unién Temporal con el propésito de presentar manifestacion y propuesta al Instrumento
de Agregacion de Demanda del Proceso CCE-116-1AD-2020, -asi como la fijacién de los

términos’y condiciones de los derechos, obligacmnes y respansabilidades que regularan el

desarrollo dél Coentrato entre las Partes, en el evento de resultar adjudicada la Propuesta.
gue presente la Unidn Temporal.

CLAUSULA SEGUNDA. - NOMBRE DE LA UNION TEMPORAL: Esta Unién Temporal se
denominara UNION TEMPORAL: UT SOFT IG.3

CLAUSULA TERCERA.- DURACION DE LA UNION TEMPQORAL.: L.a Union Temporai' que

por medio de este documento. se constituye tendré una duracion que. se:iniciara a. partir de-

la-fecha de suscripcion.del Acuerda v finalizara:

1) Si la Propuesta resulta -adjudicada, en la fecha en que -quede en firme el acta de

liquidacidn del Contrato y dos afios mas.

i} Si la Propuesta no resulta adjudicada, en. la fecha en que quede en firme el acto de-
adjudicacion de [a Oferta Publica.

PARAGRAFO. - La Unidn Temporal podra extender su vigencia mediante decision escrita
de la totalidad de sus. integrantes ‘en el everto en gue los mismos estimen. necesario
impugnar o demandar la legalidad de cualquier acto admiinistiative o actuacién ‘derivada de-
la Oferta Publica o del Contrato.

CLAUSULA CUARTA.- _TE'RMIN’O_S',- EXTENSION DE LAS RESPONSABILIDADES Y
PORCENTAJE DE PARTICIPACION: Sin perjuicio de la respornisabilidad solidaria de todas

y cada una de las partes que conforman el Aclerdo, con arregio a lo previsto por las Reglas

del pliego: dé condiciories, ‘e acuerdan los siguientes términos y extension de Ia

participacién en la Propuesta 'y én la ejecucién del Contrato si la Propuesta resultare
adjudicada, los cuales no podran modificarse sin el asentimiento previo y escrito.de los dos
‘integrantes:

IG Services S/A.S.

5%

Software One Colombia S.A.S. o 95%




PARAGRAFOQ.- Una vez entregada la propuesta definitiva, los términos y extensién de las

responsabilidades no podran ser modificados sin la anuencia. previa y expresa de los dos.
integranies de la UT.

Las actividades a realizar para:

Para Softwareone :

v SofwareOne asumira la representacion legal de la UT.

v Softwareone se hara cargo de todo 10 relacionade con él licenciamiento, asumiendo
ganancias, inversiones'y riesgos relacionados a [a operacion de la capacidad.

v SofwareOne asumira los tramites administrativos de la UT.

Para G Services:

v 1G-Services se hara cargo. de todo lo relacionado con los servicios solicitados a través
del acuerdo Marco, asumiendo ganancias, inversiones y riesgos relacionados a la-
operacion de la capacidad. '

¥ IG Services asumira la gerencia de la UT

v 1G Services seré la.administradora de la TVEC y recibird las notificaciones de ia
misma, nombrando a un responsable.

CLAUSULA QUINTA.- RESPONSABILIDAD- EXTERNA: Como consecuencia de Ia
participacién conjunia en.la elaboracion y presentacion de la Propuesta y de la eventual

celebracion, ejecucién, terminacidn y liquidacion también conjunta del Contrato, las Partes’
de la Union Temporal adquieren €l compromiso de responder en farma solidaria por el

cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado en los términos del pliego. de

‘condiciones.

CLAUSULA SEXTA.- REPRESENTACION LEGAL: Las partes conviénen en designar
como Representante Legal Principal de la Unién Temporal al sefior Jose Luis Rodriguez
Castellanos, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania Con c.c. 80.932.801

en la ciudad de Bogota, para actuar-en nombre y representacion legal de la-Union Temporal,
y como Representante Legal Suplente Carolina Restrepo Rico mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania nimero 32.106.861° de Medellin con domicilio en |a ciudad de.

Medellin y como segundo suplente, el sefior Sebastian Coitea Ramirez con cédula de

ciudadania nimero 1.017,142.121; quienes ejerceran de-mariera general la representacion
legal judicial y extrajudicial de la Unlon Témporal frente a cualquier tercero, contando con
facultades suficientes para concurrira la realizacion de todas y cada una de las gestiones,

‘tramites y actuaciones de ‘cualquier indole necesarios para la presentacion de la Propuesta
-y el perfeccionamiento, ejecucion, terminacion y liquidacion del Contrato en el evento en

que el mismo. sea-adjudicado.

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACION DE INFORMACION DEL REPRESENTANTE

LEGAL: El Representante Legal de fa Union Temporal deberd informar a todas las Partes
sobre cualquier orden, notificacion, citacién o requerimiento que reciba de cualguier



auteridad judicial o administrativa o de terceros, relacionada con el Acuerdo, la-Oferia
Publica o el Contrato. Dicho representante debera cumplir con esta obligacion con elfin de
que las Partes determinen las decisiones pertinentes, en la medida en que el asunto
relacienado con la orden, notificacién, citacidén o requeririento respectivo afecte a las
Partes.

CLAUSULA OCTAVA.- EXCLUSIVIDAD: Las Partes se comprometen a. mantener mutua
exclusividad en todo lo relacionade con ia presentacidn de la Propuesta al proceso de
contratacidn en cuestion, lo que implica ‘que ninguna Parte podra celebrar acuerdos
similares a éste con persona natural o juridica, nacional.o extranjera alguna, que tengan
por objeto prasentar propuestas a.la Oferta Plblica en cuestion. ' '

CLAUSULA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD: En caso de revelarse informacion
confidencial las partes suscribirdn el respectivo acuerdo para el intercambio de Informacian
confidencial.

CLAUSULA DECIMA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: No se entendera que
aquellas personas que una Paite tenga a su cargo prestan servicio:personal alguno a otra
Parte; y viceversa. Por lo anterior, no podra deducirse por ningun metivo relacion laboral
éntre los dependientes ‘de una de las Partes de este Acuerdo y sus. contrapartes. En
consecuericia, ‘cada una de las Partes tendra respecto de sus- dependientes el cargo
exclusivo de pagar los salarios; prestaciones sociales, seguridad social y demas
obligaciones de indole laboral aplicables, quédando las demas Partes exentas - en todo
momente presente y futuro - de deber cualquier obligacién laboral a los’ dependlentes de
sus contrapartes por concepto del presente Acuerdo. Tratandose de este aspecto laboral,
no hay solidaridad entre:las Partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: A la terminacién del presente Acuerdo,
ninguna.de las Partes podra exigir indemnizacion o reconocimiento alguno argumentando
good - will o crédito comercial creado como valor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- COSTOS: La totalidad de los. costos que se generen
por la elaboracién y presentacién de la Propuesta, asi como los que se ocasionen en la
ejecucion del Gontrato, incluyendo pera sin limitarse a los costos incusridos en el pago de
los impuestos y publtcamones necesarias para la Iegahzacmn del Contrato y en la-obtencion
de las garantias precontractuales y contractuales seran asumidos por las partes de acyerdo
a su porcentaje de participacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA,- RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA: Cada Parte.
asumira las obligaciones fiscales que le sean apllcables de acuerdo con las dispasiciones-
fiscales que se encuentren vigentes: durante la ejecucién del Acuerdo.

Para tal pr0p05|t0 cada uno de los miembros facturara directamente a la entidad
ompradora los servicios por los cuales es responsable en’la Unidn Temporal, de acuerdo
con loque se establece en'la clausula cuarta de este acuerdo.

» Los recaudos de |a facturacion por las.actividades descritas en la clausula cuarta
correspondientes a Softwareone, se realizaran en fa cuenta corriente de Citibank
Colombia S.A Bank, numero 0079472018.




%> Los recaudos de |a facturacién por las actividades descritas en la clausula cuarta
correspondientes a [G Services S.A.S., se realizaran en la cuenta corriente de
Bancolombia, nimero 24519103605

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- MULTAS Y SANCIONES:

SoftwareONE Colombia S.A.S debera asumir de manera integral todas aquellas multas. que
se las entidades compradoras declaren en razén del incurnplimiento relacionado con la
reventa de licenciamiento.

IG Services S.AS se debera asumir de manera integral todas aquellas multas que se las
entidades compradoras declaren-en razon del incumplimiento relacionado con la prestacion

de servicios dée tecnologia,”

CLAUSULA DECIMA QUINTA- CESION: Ninguna de las Partes podra ceder fotal o

parciaiinente el presente Acuerdo, salvo que exista |a previa y expresa aprobacién de todas
las Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- MODIFICACION: Toda modificacion, aclaracion o adicién

a este Acuerdo debera coristar por-escrito y debera estar debidamente aceptada y firmada

por todas las Partes.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA .-RELACION ENTRE LAS PARTES: Las Partes declaran

que su intencién de constituir esta Unién Temporal se refiere Unicamente a la ejecucion del

objeto descrito en la clausula primera del Acuerdo, y gue por lo-tanto, del mismo no surge
ni se constituye persona juridica, sociedad civil o comercial distinta de las Partes

individuaimente consideradas, como tampoco asociacion o sociedad de hechd alguna.

También declaran que el presente Acuerdo no se enmarca deniro de los lineamientos de la
agencia comercial y por’lo tanto no genera ninguno de. los- efectoa inherentes a dicho tipo
de relacién contractual.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las Partes

;acuerdan que las controversias o discrepancias gue -se susciten entre {as mismas con

ocasion a la celebracion, ejécucién o liquidacion del Acuerdo, seran dirimidas por un tercero

independiente .0 un amable conciliador de la camara de Comercio y de. persistir la

controversia y como (ltimo recurso por los Jueces de la. Republica de Colombia.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- ACUERDO TOTAL: El presente Acuerdo, aceptado

mediante (a firma.de las Partes, constituye un acuerdo total entre las Partes Por ende, ho
existen entre las Partes, en relacion con la elaboracion y presentamon dela Propuesta, con
la participacién en la Oferta Publica y con la ejecucion del Contrato - de ser adjudicada a la

‘Unién. Temporal --acuerdos, declaraciones o compromisos distintos a aguello contenido. en
este instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA- TOTAL ENTENDIMIENTO: Se entiende que las partes coriocen,
comprenden y aceptan todas y cada una de las cldusulas y sus apartes, contenidas en el

Acuerdo. También se entiende que el eventual vicio declarade por autoridad competente

de alguna.o algunas de ellas, no afecta sino a aquellas declaradas como viciadas, Asi
mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y no. afectan

la interpretacién de su contenido. En general, se da par comprendido a cabalidad el
Acuerdo.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- LEY APLICABLE: El presente Aclierdo se regira y
sera interpretado de conformidad con [a'ley colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NOTIFICACIONES: Toda noificacién, comunicacién

o informacion que deba suministrarse a las Partes, debera enviarse mediante fax, correo
certificado o entrega personal al representante designado por éstas, a las siguientes

direcciones:

Correspondencia fisica: Av carfera 45 # 97-50 oficina 901
Email:ncapasso@intergrupo.com

Personas de contacto:

Nicolas Capasso Velez
Mail: ncapasso@intergrupo.com.
Cel 3012326862

En-constancia de o anterior, se suscribe en la ciudad de Bogota., en dos (2) ejemplares del

‘mismo tenor y valor, a los dieciocho (18) dias del mes de febrera del dos miil veinte (2.020).

IG Services S.A.S.

Carolina Restrepo Rico _-Joéé:”i:ui’s)Ro_dr’ig Uez Castellanos
Represeniante legal (S} Representante Legal
Nit: 900693655-1 Nit: 900478383-2.

SoftwareOne Colombia SAS

Sebastian Corréa Ramirez
Representante legal

Nit: 900478383-2



ACEPTACION DE LA REPRESENTACION LEGAL DE LA UNION TEMPORAL:

Rq' esentante Legal Principal de la UT SOFT 1G 3
I.

| Jose Luis Rodriguez Castellanos
Con c.c. 80.932.801

Representante Legal Suplente UT SOFT IG 3

ot Yo 2

Carolina Restrepo
Con-c.c. 32.106.861.

Representante Legal segunde suplente UT SOFT1G 3

Sl oW

Sebastian Correa Ramirez.
C.C. 'N_D. 1.017.142.121
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REPORTE DE SERVICIO
Tipo de Servicio: Asesoria roles de Administracion
Fecha: 19 nov. 2020 - 20 nov. 20 - 21 nov. 2020
Ciudad: Bogotd
Nombre cliente: Transmilenio
Nombre Operacién o Configuracion roles de usuarios de directorio activo
Proyecto:
Contacto cliente: Andres Rodriguez
Total horas: 8 Horas

Descripcion del evento reportado

Se trabaja con el cliente creando los requerimientos necesarios para la creacion de roles de
administracién sobre el Directorio Activo.

Descripcion de la solucion

Se detecta la compaiiia Transmilenio no tiene estandares de nombres, y se procede a crear un
grupo para delegar sobre los grupos los roles especificos.

Actividades realizadas

ID Fecha - hora Descripcion actividad

1. 20nov2020 Se revisa la composicién de los objetos en el Directorio Activo de
Transmilenio, (Transmilenio.gov.co).

2. Se crea unidad organizacional para cuentas de servicio, y se crea una
cuenta para una aplicacion especifica. Se especifica el procedimiento para
la creacidn de estas cuentas.

3. Se crea un grupo para el directorio activo donde estan las cuentas de mesa
de ayuda para realizar ciertas tareas especificas.

4, Se instala herramientas administrativas para control remoto desde los
equipos de las personas con acceso al directorio activo.

5. Para la creacién de una GPO, el directorio activo se debe organizar para
poder aplicar las GPO sobre las unidades organizativas del Directorio
Activo.
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llustracion 1 Revisar composicion del Directorio Activo

Archivo  Accién Ver Ayuda
om0/ XEQE = L RATYTER
] Usuanos y equipos de Actve Directory [DCMAN.trang | Nombre Tiae Descripcion ~
i Conouhas ovendedes & Abel Amand Propiedades: Asucena Rusinque Gonzalez ? x 19366006
vH ""‘;’";:“"" ONED, & adriana Paoia s2378570
aeni & Adriana Pinill, Cetbcadospubicados  Membrode  Repicacén de cortrasefias  Marcado 51942000
Computers & abetouad  Obeto Sequidad Ertomo Sesones Control remato 19275754
Domein Coatrollers Pedi de Servies de Escrono remato COM- Edeor de atbutos
ForsignSecuityPrincipals 8 wejandratun o = 52351105
o & Noanderal] 0¥ Owootn | Ceta  Petl eoros  Omganazackn i1
3 Alexander Siel 79884621
B/ Eoairouat % ?,.) Asucens Rusnque Gonzsler e
Managed Service Accounts Alexandra Al 5201774
2 Mucrosoft Exchange Security Groups Alicia Suarez 24202509
51 Movilidsd Bavworuetd o S i 80367088
= Program Data & Awveidis Yanel y 52160089
1 System R Amadeo Gasd  Apelidos: Rusingue Gonzslez 83230855
v 21 Transmilenio & amparo Atvis| 65753188
4) Contratistas & Andres Gustaf Mok s Aicion Ficyon Gavasien 20761385
. Funcionerios & Andrés Martin  Descrpeién: 52098687 79945202
20 Grupes & Andrés Pache 79392368
3 T -
) Metro Ligero & AngelaMada] O Drecestn Técraca de Modos Atemasivos y Equper S
£ :yuba mT .:v:s &, angela Pavic| 53107879
21 Seguridad TRAI .
Test 69O & anna MariaK e detelbions: [1821 | | oves 52960100
o i & armando Her 5658213
4) Usuarios = = ¢ 5 = it
Users : = sy
2
21 Usuarios deshabilitades %:‘Y"" ::‘" Pagna web | [ Owes ; :z): :;f
] Usuarios via e |
3 Microsoft Exchange System Objects & Blacimic Med 081657
NTDS Quotss & Camilo Eduar 79969130
TPM Devices & camilo Humt 7T
& Carlos Acost 234478
& Carlos Albert¢ 19281361
Aceptar Cancelar Splcar i
& Carlos Andreg 80122341
&, Carlos Arturo Gomez Sinchez Usuario 19307328
&, Carlos Eduardo Aparicio Aparicio Usuario 2246084
& Carlos Gutierrez Usuario 79555002
< >l <

] Usuarios y equipos de Active Directory
Archivo  Accién Ver Ayuda
e ami0|XE LR RO Sk
] Usuarios y equipes de Actwe Directory [DCMANArans | Nombre Tipe Descripcion
. Consultas guardadas 1MROMARIS Equipo
v 33 ransmilenio.gov.co 18 ROSA-SUAREZ ks
Z':n"" 1 ROVAL £quipo
<1 Domain Controlers i i
"
f :’::mwmya""uw" 1 SALA-TSPISO Equipo
1 LostAndFound SALUD-OCUPACION Equpo
Managed Service Accounts 18/ SANDRA-CHAVEZ Equipo
2] Micresoft Exchange Security Groups 1% SANDRA-FORERO Equpe
) Movikidad 18 SANDRA-GONZALEZ Equipo
| Program Data 18 SANDRA-LOPEZ Equpo
3 System 1% SANDRA-MORENO Equipo
v &) Transmilenio 18 SANDRA-MORENO3 Equpo
4. Contratistas 1% SANDRA-RAMIREZ1 Equipo
4 Funcionaries 188 SDFSDF Equipo
_ Grupos 18 SEBASTIAN-AGUL Equipo
Maoligm 1 SEBASTIAN-POLO Equipo
Yoo et Ve 185 SECRETARIA-PLAN Equipo
SSOUMSETRAPS 1 SERVER-ACL-OC! Equpo
. L':;ﬁ:f’ {85/ SERVER-ARANDA £quipe
T & SERVER-CLUSTERZ Equipo
v 2] Usuanos deshabiltades O SERVER-FILE Equlpo,
@ Movikdad 1 SERVER-FILE-OLD Equipo
: Transmilenio 18 SERVER-GIS Equipo
) Usuarios via 185 SERVER-HVS Equipo
2] Usuarios via 18 SERVER-11S32 Equipo
Microsoft Exchange System Objects 1/ SERVER- 11564 Equipo
) NTDS Quotas 185 SERVER-MOVILES Equipe
) TPM Devices 18 SERVER-PROACTIV Equipo
& SERVER-SLDF Equipo
1R SERVER-SQL Equipo
1R SERVER-TEST Equipo
< >l <

Ilustracion 2 revision Directorio Activo
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Archive  Accién Ver Ayuda
e 2m 0/ XEC=EHmtrard
] Usuarios y equipos de Active Directory [DCMAIN.trans | Nombre Tipo Descripcidn ~
{""‘“"I“ - ooty B, Administrado Propiedades: Domain Admins ? X Los administradores benen acceso completo y sin restriccior
v "'"B‘":"""’ cid B, Administraday Los miembros de este grupo pueden realizar cperaciones adi
C“ 2l B, Administrada ot Segundad Edtor de sibton Los miembros de este grupo pueden realizar operaciones adi
omputers Merbros
- vmf.n Cbackion B Administradg  Genend Merbro do Admnistrado por Miembros que tienen acceso administrativo 3l servicio DHCF
2 ForsignSecurityPrincipels B Administrado  ppembros Miembros que tienen acceso administrativo al servicio DHCF
2 Keys B, Administrada PR e hd Miembros que tienen acceso administrativo al servicio DHCF
LostAndFound & administratot Built-in account for administering the computer/domain
8, CentPubi &, aominstradortaveas transmilenio, gov co/Trane & 9s
Managed Service Accounts ert Publishe| & Msicitrter S o peiies nterprise certification and renewal agents
41 Microsoft Exchange Security Groups Controladorel | & 4oy Rodguer ranamleno gov.coTrans Se pueden clonar los miembros del grupo que sean controla
1 Movibdad B Controladoref | & 4rge Gutlemo Comedor Reyes Warmierio, gov o/ Tare Los miembros de este grupo 5o controladores de dominio ¢
1 Program Data B,0HCP Admin | & [ Members who have administrative access to DHCP service
2 System B, 0HCP Users & saL admn Members who have view-only access to the DHCP service
v & Transmilenic B, OnsAdmins DNS Administrators Group
20 Contratistas B DnsUpdatePr( DNS clients who are permitted to perform dynamic updates
4. Funcionsrios B Domain Adm) Designated administrators of the domain
4] Grupos & Domain Com, All workstations and servers joined to the domain

Metro Ligero B Domain Cont All domain controliers in the domain

8 Posia ooy a9 £, Domain Gues: At domain guests
20 Sequridad TRAPS RoomsinUsert | : e
k. ge0 R Duplicadores Pueden replicar archivos en un dominio
;,,‘:m"m Benterprise Adl | Agrgar Qutar Designated administrators of the enterprise

5 Usussios deshebilitacios B, Enterprise Do| Los miembros de este grupo son controladores de dominio (
0 Movikidad B, Exchange Dor Grupo Servidores de dominio de Microsoft Exchange. NO cai
40 Transmilenic B Exchange Ent{ e Myata Grupo Servidores de dominio de Microsoft Exchange. NO ca
21 Usuarios via B Exchange Servwcer ~orepeweregur—— e J Exchange Services
Usuarios via & Gokutraps Usuario administracion serv

Micresoft Exchange System Objects B Group Policy Creator Owners Grupo de seguridad - Global Members in this grol
7 NTDS Quotas B Grupo de rephicacion de contraseia ROD... Grupo de seguridad - Dominio local Los miembros de est

3 TPM Devices R Grupo de replicacion de contrasefia ROD... Grupo de seguridad - Dominio local Los miembros de est
B s wee Grupo de seguridad - Dominio local 1IS Worker Process G
& 1L ANONYMOUS_USER Usuario Anonymous Accoun|

B invitados Grupo de seguridad - Dominic local Los invitados tienen

llustracion 3 revision Directorio Activo

‘; Nuevo cbjeta: Usuario X
-
R Cowon  0.00vco/Tanemeni/Adun Cusntan/Cuertae Sevcio
1 &
4 Tipe
1 Nombee de pia. Segest] Incidles

Apalidos:

Nombre compieto: | Sgest

Hombre de inicio de sewdn de Lo

‘ Branamilenc gov co v
Nombre de incic de sasin de Lsuano (amenor a Windows 2000)
[TRANSMILENIO\
S

2 Grupes
i) Metro Ligers

i1 prueba dns ipv
1 Segurided TRAPS
&l Test GPO

~ &) Admin Cuentas
3 Cuentas Senicia

2 Users

2 Mowhde:

20 Transmilenio

&1 Ususrios via
5] Usuarios via
) Micresoft Exchange System Objects
| NTDS Quotas

TPM Devices

llustracion 4 Creacion Unidad Organizacional Para Administracion
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J

'; Nuevo cbjeto: Usuario X
-
'l ?) Crearen: o gov co/Transmilenio/Admin Cuertas/ Cuertas Servicio
1 Nombre de pla. Sget nces
Apehcos

Nombre completo: | Sgest

Nombre de incio de sesdn de LsLan0:
[ve Sima Stensmieno gov <o -

Nombre de inicio de sesiin de Lsuiano (antenor a Windowe 2000)
[TRaxsmLENIOV sveSigest

= Gl

3 Grupes
Metro Ligero
prueba dns ipvé

v 2] Admin Cuentas
3 Cuentas Servicio

3 Users
v &1 Usuarios deshabilitados
Movibdad
2. Transmilenio
41 Usuarios vis
Usuarios via
| Microsoft Exchange System Objects
NTDS Quotas
TPM Devices

llustracion 5 Creacion Cuenta de Servicio para Aplicaciones

Propiedades: cuentas de servicio aplicaciones ? X
1
i [ Sequidad Exitor de airbutos
General Memeros Mismixo de Admpustrads por

1

8 cuortan e servco sphcacines

" Nombre de guge ferteror 2 Windows 2000} [ 25 e service apicaciones
:

Y Descrpcidn [Coreas de seevice]

-

d  Como slectrnics

Cancelar Aghc Avsda
Ilustracion 6 Creacion Cuenta de Servicio

= Nuevo bjeto: Grupo X
4 .
4 3) Crearen:  transmieni.gov.cofTransmienio/Grupos
4 x Tipo Descripcién »
Buses Grupo de distribucion - Universal Direccion Tecnica de Buses
1 feesows keguridad Grupo de distribucion - Universal
| Mesa de ayuddl sio Grupo de distribucion - Universal Directores dependencias TMSA
Nombre de grupo (anterior & Windows 2000): Grupo desaguaidad - Global
[Mess e sy Grupo de distribucion - Universal
Grupo de distribucion - Universal Flotadth
Aebito de gupo Too de grupo Grupo de distribucion - Universal
Obomnolocal @ Sequndad Grupo de distribucion - Universal Area de Gestion Social
p-2021 Grupo de distribucion - Global
O Dstribucén
Grupo de distribucién - Universal GESTION CONOCIMIENTO E INNOVACION
Grupo de distribucion - Unversal
Grupo de distribucion - Universal
laneacion Grupo de distribucion - Universal Oficina Asesora de Planeacion
Cancelr Grupo de distribucion - Universal Direccion de Operacicnes
Grupo de seguridad - Universal
Grupes B secretarias TM Grupo de distribucion - Universal Secretarias Transmilenio S.A
Metro Ligero R SEGUIMIENTO SIRCI Grupo de distribucion - Universal
proshs des ipvé B subgerencia Grupo de distribucion - Universal Subgerencia General
I Sacgieioed TWPR B, subgerencia de desamollo de negocios  Grupo de distribucion - Universal Subgerencia de desarrollo de negocios
- L:::f B subgerencia Economica Grupo de distribucion - Universal
< B Adrio Cusichia B Subgerencia Juridica Grupo de distribucion - Universal Subgerencia Juridica
PR R subgerencia tecnica y de senvicios Grupo de distribucion - Universal subgerencia tecnica y de servicios
Cinss Adoodes dorivelo B supervisores interventoria SIRCI Grupo de distribucion - Universal supenvisores interventoria SIRCI
1 Users B supports Grupo de distribucion - Universal Team Support
v @) Usuarios deshabiitados B Talento Humano Grupo de distribucion - Universal
2) Moviidad @2 Grupo de - Global rjetafuncionario
i Transmilenio B Tiends. TRANSMILENIO Grupo de distribucion - Universal Tienda, TRANSMILE
3. Usuanos via R Todos TICS Grupo de distribucion - Universal
21 Usuarios via B Usuarios SEUS Grupo de seguridad - Dominio local
Microsoft Exchange System Objects B, Usuarios_Messenger Grupo de seguridad - Global
NTDS Quotas B, voutube Grupo de seguridad - Giobal
TPM Devices B cuentas de servicio splicaciones Grupo de seguridad - Global Cuentas de seracio
< >||<

llustracion 7 Creacion Grupo Mesa de Ayuda
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 Asistente para delegacién de control X
4 Pemisos 'R'L
Seleccions ioa permieos que desea delegr !J N
| Tipo Descripcion -
Moskear oukon passioss: o Usuario 30775627
S Ganersl Usuario 39784751
e Usuario 1073240582
(8 peclin de o grmptadied edor  Usuario 1052393746
[JCreacién o eimnackn de objetos secundanos especicos Usuario 2310433
Permaos Usuano 53131539
[ Controltota ~ Usuario 52353428
O teer llon Usuario 1098602055
[ Escrbir Usuario 52702842
(] Crear todos los objetos secundancs Usuario 20061684
[ Elminar todos los objetos secundarios b Ususrio 25464497
£ Loertodss s popiedaces v Usuario 1014272680
Usuario 1020795¢52
e Usuario 52330222
Sgserts Cancsiar Aucs Usuario 52715852
— = . o Usuario 1136820767
3. Metro Ligero 3, aiejandro Medrano Gamboa Usuario 80256445
B prieha dns @ & Aleander Ortiz Duque Usuario 79579620
i) Seguridad TRAPS &, limar Benttez Molina Usuario
il Test GPO &, aivaro Enrique Ospina Moreno Usuario
o :::.’:Z..mm &, Aivaro Jose Rengio Campo Usuario
Gt St £, Ana Catalina Villa Doutreligne Usuario
) Cuentas Admin dominio & Ana Maria Escobar S
thinsi: R Ana Maria Herrera Pineda Usuario
« @) Usuarios deshabilitados & Ans Maria Parra Martinez Usuario
25 Movilidsd 2, Ans Yeimi Ripe Camarge Usuario
) Transmilenio & Andres Pacla Luna Torres Usuario
3 Usuanios via 8, Andrea Patricia Rodriguez Usuario
) Usuarios via & Andres Pulgarin Coronado Usuario 77
Microsoft Exchange System Objects &, andeés Alonso Buitrago Ruiz Usuario 1032373625
NTDS Quotas 2, Andres Buitrago Romero Usuario 80216 505
TPM Devices &, andres Camilo Galeano Quitian Usuario 1022367467
< > <

llustracion 8 Delegacion de Administracion al Grupo Mesa de Ayuda

Archivo Accién  Ver Ayuds

e 2m{O0XEE3 BHmM TuarYEh

| Usuanios y equipos de Active Directory [DCMAIN.transmi | Nombre Tipo Descripcitn "
& c°"“‘""‘ guardedss &, Abel Armando Bolaios Montalve Usuario 19366006
3 transmilenio.gov.co i
Builtin %‘“‘“’"3 :”"’ 3™ propiedades: Funcionarios T X :;";;
Adrniana Pinilla 1942
Computers = e
Pyl & AlbertoMuioz Cai  Geners Adminisradopor Objeto Segundad COMe  EdRor de abibutos 19275754
~ ForeignSecurtyPrincipals & aiganoratunaBey (L Fupcs o usiarcs MK
p &, Aleander Albarag 20001120
1 Keys 52 SYSTEM ~ .
LestAndFound & woander Siema S | oo e Uaseci)
Managed Service Accounts R Avexandra Alvarez | & 1doc ¢ doc@tanantenc gov.co) 5201774
41 Microsoft Exchange Security Groups & wicia Suarez Rojas B Exchange Entepnse Servers (TRANSMILENIO \Exchange Enterprse 24202509
41 Movilided & Awaro Puerto Mess de syuds (TRANSMILENIO \Mess de syuds) 80367088
* Program Data R Aveidis Yanet Suat | B2 Oroarvzation (TRANSMILENIO \Orgy v 12160089
. System & Amadeo Gasca Gol S e 83230853
v @ Transmilenio & amparo Alvis Pedd 65753188
4) Contratistas & Andres Gustavo Of  Pemsos de Mesa de ayuda Pemti  Denegar 80761583
4. Funcionarios & Andrés Martinez A Controd total [m] o » 79945292
31 Grupos & AndrésPacheco Rl | Leer =2 O 79592368
51 Metro Ligero & angelaMaria Pingy | Escrr %] ] 39688739
il proeba dns ipvé & Angela Patricia Brif Crear todcs los oetos secundancs (m] a 53107879
- :‘9;‘:_':’0‘ Lo ) AnnaMaria Konsta | Eminer todos los objetos secundrios 0 = 52960100
) Test Gl — —_ :
B s ®, armando Hemand o car o TR = ?mm-
v #) Admin Cuentas & Asucena Rusinquel  avanzadas, haga cic en Opciones avanzadas Opciones avanzadas 5200868
= Aydee Yamile Vega 52192516
4] Cuentas Servicio 2 i
4. Cuentas Admin dominio 8 Beatriz Helena Viay ez 55~
3 Users Bladimir Medina G = —_— o 8081652
v 4] Usuarios deshabilitados & Camilo Eduardo O
21 Movilided & Camilo Humberto Rodriguez Alayon Usuario
@) Transmilenio & Carlos Acosta Usuario
3) Usuarosvia &, Carlos Alberto Vargas Usuario
) Usuarios via &, Carlos Andrés Rodriguez Correa Usuario
| Microsoft Exchange System Objects 8, Carlos Arturo Gémes Sénchez Usuario 19397328
NTDS Quotes &, Carlos Eduerdo Aparicio Aparicio Usuario 2246094
TPM Devices &, Carlos Gutierrez Usuario 79555092
< > <
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1 %
Iniio  Comparte  Vista L]

X = @ B
< , e 7 v

" ' av  a- *  nombre capeta . & Historial

t & > Esteequipo > Discolocal (C:) » Usuarios » andresrodriguez > Descargas J o

@ OneDrive - Adminclor pvee »

andres hoy (2]

firhosdechatde [ WindowsH-RSATWS20T64 . Lea los siguientes términos de icendia (1 de 1)

compartida [E& WindowsTH-RSAT WS2016-4 Debe aceptar los térmnos de o kcencia antes de instaler las actuskzadones

mpartido con toc

7.19 Actuakizackén para Windows (KB2693643)

|
MICROSOFT REMOTE SERVER ADMINISTRATION TOOLS FOR WINDOWS 10

Datos adjuntos

Datos adjuntos de &

TENGA EN CUENTA: Mcrosoft Corparation (o, en funcdn del kugar en ef que usted resids, una
de las socedades de = grupo) le concede a usted ks fcenc de este suplemento. Podr

S0 P—
@) users 5.11.20:
utiizario con cada copia icenciada valida del software de Windows operating system (el

logs correo electron fu27 s .
g i jdk-8u271-winde ‘software”). Queda prohibida le utilzacén del suplemento s no dispone de una licenda para
P U rminos de la icends para o software se aglicen o uso que usted haga de este
logs file server & WhatsApp Image 2 SIN: L8 SUPRUS f .
9 P9 o, Par leer los términos de licenc consulte b documentacdn del software.

Micosoft presta servicos de soporte técnico para ¢ suplemento, &
www, Suppor tmicrosoft. com/common international. s

Microsoft Teams Ch
wdeo
@ Este equipo
& Descarges
% Documentos
I Escritorio
& Imagenes
D Misica
jetos 3D
B Videos

= ventanilla (\\abox-c

2y Rechazo Acepto Cancelar

% Disco local (C) v o<

1 elemento seleccionado 92.3 MB

llustracion 10 Instalacion de Herramientas Administrativas en los Equipos de Administradores

@ 390 i ] L, % o~ Abandonar

Descartar

Andres Rodriguez
Sergio Roberto Supela... ¥

llustracion 11 Comprobar con administradores del grupo mesa de ayuda
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Archive Accion Ver Ayuda
e 2mu0md=s Hm RO +
i/ Directiva Cambio Contrasefia Administrador Local [DOCMAIN.TRANSMILENIO.GOV. ..
v & Configuracion del equipo f' : 0 E) l l
B oot M ¢ Usuarios y grupos locales
| Configuracién de software Nuevas propiedades de usuario local X R Accibn Nombire com
| Configuracitn de Windows R
| Plantillas administrativas: definiciones de directiva {archivos ADMY  US4&0 locd  Comunes No hay elementos dsponibles ¢
v | Preferencias =
| Configuracion de Windows - Acoon: | Actualizar b
v (9] Configuracion del Panel de control
S Origenes de datos Nombxe de usuario: Adminstrador (ntegrado)
‘ Dispositivos : nonbre 2t
».x' Opciones de carpeta
#G Usuarios y grupos locales Nombre compieto:
g gpcmnﬂ :: red Descrpcdn:
pciones de energia
:i Imprasoras Contrasefia:
@) Tareas programadas Confirmar contrasefia:
‘ Servicios oo .
C usuang gede cambiar 13 CoNrasana en &l aguients Moo 02 SeSioN
v @ Configuracién de usuario Os g OStiss
v ] Directivas SN mj iad
| Configuracién de scftware £(a contrasefia runca expira
| Configuracion de Windows [Jta cuenta ests deshabiitada
] Plantillas administrativas: definiciones de directiva (archivos ADMY s contrase’ia runca expira
| Preferencias [ 13/202
| Aceptar | | Cancelar Aphcar Ayuda
< > |\ Preferencias / Extendido A Esténder /
Usuarios y grupos locales

b = = 2 a0 a0 oy .|
llustracion 12 Cambio de password Administrador local de las maquinas del Dominio

Datos del Servicio

Ingenieros participantes Andres Rodriguez ; Jorge Guillermo Corredor; Mauricio
Gonzalez; Luis Alberto Pena Porras

Elaborado por Luis Alberto Pefia Porras

Espacio para la firma de aceptacion del servicio:

Luis Alberto Pefia Porras

Nombre y Firma Nombre y Firma
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Tipo de Servicio: Asesoria roles de Administracion

Fecha: 20 nov. 20

Ciudad: Bogotd

Nombre cliente: Transmilenio

Nombre Operacién o Configuracion roles de usuarios de directorio activo

Proyecto:

Contacto cliente: Andres Rodriguez

Total horas: 2 Horas

Descripcion del evento reportado

Se trabaja con el cliente creando los requerimientos necesarios para la creacién de roles de
administracién sobre el Directorio Activo.

Descripcion de la solucion

Se detecta la compaiiia Transmilenio no tiene estandares de nombres, y se procede a crear un
grupo para delegar sobre los grupos los roles especificos.

Actividades realizadas

ID Fecha - hora Descripcion actividad

1. 20nov2020 Se revisa la composicién de los objetos en el Directorio Activo de
Transmilenio, (Transmilenio.gov.co).

2. Se crea unidad organizacional para cuentas de servicio, y se crea una
cuenta para una aplicacion especifica. Se especifica el procedimiento para
la creacidn de estas cuentas.

3. Se crea un grupo para el directorio activo donde estan las cuentas de mesa
de ayuda para realizar ciertas tareas especificas.

4, Se instala herramientas administrativas para control remoto desde los
equipos de las personas con acceso al directorio activo.

5. Para la creacién de una GPO se deja para una sesion después, el directorio
activo se debe organizar para poder aplicar las GPO sobre las unidades

organizativas del Directorio Activo.

Datos del Servicio

Ingenieros participantes Andres Rodriguez ; Jorge Guillermo Corredor; Mauricio
Gonzalez; Luis Alberto Pefa Porras

Elaborado por Luis Alberto Peia Porras
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Espacio para la firma de aceptacién del servicio:

Nombre y Firma Nombre y Firma
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Tipo de Servicio: Soporte
Fecha: 26/08/2020
Ciudad: Medellin
Nombre cliente: Transmilenio
Nombre Operacion o CCE - TRANSMILENIO_0C41575_Bolsa Horas
Proyecto:
Contacto cliente: Andres Rodriguez, Jorge Guillermo Corredor
Total horas: 1.5

Descripcion del evento reportado
Sincronizar la fecha de expiracion del AD con 0365

Descripcion de la solucion

Se les explica que esta sincronizacidn no es posible pero le es ofrece una alternativa
la cual es mover los usuarios que ya expiraron a una OU que no sincronice con 0365,
se les comparte un Script el cual Extrae un informe con el Loguin y la fecha de
expiracion y de ahi sacar los usuario que se deben de mover de OU, también se les
indica que esto se puede realizar de forma automatizada por medio de un desarrollo.

Actividades realizadas
ID Fecha - hora Descripcion actividad

1. 26/08/2020 Se les explica que esta sincronizacién no es posible pero le es ofrece una
alternativa la cual es mover los usuarios que ya expiraron a una OU que
no sincronice con 0365, se les comparte un Script el cual Extrae un
informe con el Loguin y la fecha de expiracion y de ahi sacar los usuario
que se deben de mover de OU, también se les indica que esto se puede
realizar de forma automatizada por medio de un desarrollo.

Datos del Servicio

Ingenieros participantes Jhon Alexander Bedoya Marin, Andres Rodriguez, Juan
Esteban Montoya Gallego

Elaborado por Jhon Alexander Bedoya Marin
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Espacio para la firma de aceptacion del servicio:

Nombre y Firma Nombre y Firma
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