PROCEFO GESTION DE CONTRATACION Cadigo GCOF18
;5 MINISTERIO DE SALUD ' INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
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Certificacion parcial de 2jecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion B |
' Contrato No. ' 509 de 2022 (Orden de Compra 99410 de 2022)

Nombre del Contratista y/o 5
Representants Legal BPM CONSULTING L.TDA
Ncmbre del supervisor ylo " - - Teléfono /
e DIANA LUCIA HERR=ZRA RIANO Extension ‘ 1650

Dependencia
Objeto del contrato

Fecha de

Fecha de inicio R
terminacion

miércoles, 16 de noviambre de 2022

Oficina de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion - OTIC
Prestacion de Servicios BPO de Centro de Contacto para la atencion de los usuarios
del Sistema de Informacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social

miércoles, 15 de
noviembre de 2023

Periodo objeto del informe: 16 de noviembre de 2022 - 30 de noviembre de 2022

INFORMI: PARCIAL DE EJECUCION

O3LIGACIONES GENERALES

Obligacion contractual Actividzd desarroliada Productc recibido

Observaciones o comentarios del
Supervisor

Entregar  a  Colombia
Compre Eficiente en la
oporiuridad que  esta
senele,  la  informacion
necesaria pzara incluir en el
Catzlogo y para la operacion
de a Tienda Virual del
Estado Coombiano.

Se entregd oportunamente a
Colombia Compra Eficiente.
Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

1.1 N/A

N/A

Conocer y operar
adecuadamente el portal de

Proveeldores de la Tienda
Virtual del Estado
Colombiano 2n los terminos
defiridos en las guias de la
Tienda Virtuel,

1.2

BPM Consulting LTDA op-raré el
portal er 2 condicicnes seialadas
por Colcmbiz Compra Eficente.

NIA

N/A

Cumplir con los procesos
defiridos en la cuia de
prov 3ecores paia el
Acuerd) Marco.

1.3

BPM Consulting LTDA Cumple con
los procesos definidos en ¢l
Acuerdo Marco de Colomtia
Compra Eficiente.

N/A

N/A

Resporder en las
conciciones  dentio  del
térmnc previsto en los
Documantos del Proceso a
lodas las 3olicitudes de
Coti::ac on de las Enlidades
Corrpridoras La no
cotizacion en los términos
descritos dara luga” a que
las Entidades Compradoras
repoten a  Colombia
Comrpra  Eficiente  la
situzcién  y proceda a
adelantar el procedimiento
adm nistralivo sancionatorio
por_incumolimiento de las

11.4

BPM Consulting LTDA se 3justaa
las condicionzs del Acuerco Marco
de Colornbia Compra Eficiente.

NIA

N/A

Fecha da Version: 23 de noviembre de 2021
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15

nformar a  Colombia
Compra Eficiente cualquier
cambic en su condicion
como Proveedor, bien sea
cambios de nombre, ser
pate de fusiones o
adquisiciones 0
reorganizaciones
empresariales,

BPM Consuling LTDA informara
oportunamente a Colombia Compra
Eficiente cuando se genere algin
cambio al respecto.

Su cumplimiento o veri‘icacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

NIA

116

Informar de inmediato a
Colombia Compra Eficiente
cuando se abstenga de
cotizar o suspenda la
entrega de los servicios
BPO por mora de 1a Entidad
Compradora.

BPM Consulting LTDA informara
oportunamente a Colombia Compra
Eficiente, cuando se cenere alguna
inconsistencia de pago con el
servicio prestado.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

"7

Frestar los Servicios BPO
de acuerdo a  las
diciones de los
cumentos del Proceso,
incluido el *Anexo 1. Fichas
tecnicas y  condiciones
transversales del Pliego de
Condiciones.

BPM Consulting LTDA se ajusta a
las condiciones del Acuerdo Marco
de Colombia Compra Eficiente.

N/A

1.8

Informar 3@  Colombia
Compra Eficiente de manera
inmediata cuando conozca
de posibles hechos de
colusién,  corrupcion o
cualquier hecho delictivo
que se presenle entre los
Proveedores del Acuerdo
Marco de Precios, o entre

BPM Consulting LTDA entregara la
informacion requeride  segin las
necesidades que se prasenten.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

NA

1.9

2s10s y terceros.
Cumplir con los plazos
establecidos en el Acuerdo
Marco.

BPM Consulting LTDA se ajusta a
las condiciones del Acuerdo Marco
de Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

11.10

Abstenerse  de  cotizar
precios por encima de los
precios maximos permitidos
calculados con el
procedimiento de la
Clausula 9. Los precios
ados por encima de los
0s maximos permitidos
entenderan  como
colizados a los precios
maximos permitidos.

BPM Consulting LTDA se ajusta a
las condiciones del Acuerdo Marco
de Colombia Compra Eficiente.

NIA

1.1

Abstenerse de modificar o
alterar la informacion y las
formulas de calculo de la
Solicitud de Cotizacion y de
los formaltos disponibles en

BPM Consulling LTDA se ajusta a
las condiciones del Acuerdo Marco
de Colombia Compra Eficiente.

NIA

Fecha de Versién: 22 d2 ncviembre de 2021
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la Tizncla Virtual del Estado
Colombiano.

Al momento de cotizar en
caso de fallas en Ia
Platafooma  TVEC, el
proveecor debera seguir el
proczdimienta de
indisponibilidad
https /hvnwvr.colombiacompr
11.12 e_a.go;.c:;fsnpmafind.sponibi
) ligad-en-las-plataformas. De
cualquizr manera, debera
reporiar el error o fallaen la
plateforma o en el simulador
por 2 menos con dos horas
de anterioridad a la hora de
cierr2 de los eventos de
cotizac an.

BPM Consulling LTDA ertregara la
informacion requerida s2gln las
necesidades que se presznten.

N/A

N/A

Garentizar que ninguna de
las condiciones y
especif caciones  “écnicas
estanlecidas en el Acuerdo
Marco y 2n el pliego de
11.13 | conciciones generan coslos
adicionales a las Entidades
Compradoras o a Colombia
Compre Efciente para la
contratzcicn  de  Servicios
BPC

BPM Ccnsulting LTDA s ajusta a
las condliciones del Acuerdo Marco
de Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

Contar durante toda la
vigencia del Acuerdo Marco
con la cupacidad de los
11.14 |agertes requeridos para
cade Iote en que resulte
adjudicado y por cada Orden
de compra

BPM Consulting LTDA se ajusta a
las condiciones del Acuardo Marco
de Colornbia Compra Eficiente.

N/A

N/A

Abstznerse de  ulilizar Ia
informecion entregada por la
Entidac Compradora para
cualquizr fin distinio a la
gjecucion de la Orden de
Compre

1115

BPM Consulting LTDA  cumple con
el Acusrdo de confidancialidad
segun lzs normas que rigen el tema.

NIA

N/A

Responder ante la Entidad
Cormpredora y ante lerceros
por |a divuljzcion indebida o
el mancjo inadecuado de la
infor necion entregatia por la
Entidac Ccmpradore para el
deserrclo e las actvidades
cont atedas.

11.16

BPM Consulting LTDA cumple con
el Acuerdo de confidzncialidad
segun lzs normas que rigen el tema.
Su cumplimiento o varificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

N/A

Maniener  durane la
vigencia del Acuerdy Marco
y delas Ordenes de Compra
1117 |las cendiciones con  las
cuales  edquirid  puntaje
tecnico  adiciona, de
industria nacional y de

BPM Consulting LTDA s@ gjusta a
las condiciores del Acuerdo Marco
de Colombia Compra Eficiente.

N/A

NIA

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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vinculacion a personas en
condicion de discapacidad
en los casos que aplique.
Remitr a la Entidad
Compradora los soportes
que certifiguen que se | BPM Consulting LTDA entrego la N/A
1118 |encuentra al dia con las | certificacion de parafiscales del mes. N/A
obligaciones de pago de los
aporles  al  sistema de
sequridad social y de salud
Responder a los reclamos,
consultas y/o solicitudes de
Colombia Compra Eficiente
0 las Entidades | BPM Consulting LTDA  cumplio y
Compradoras  eficaz  y | respondié oportunamenle con las N/A
11.19 | oportunamente, de acuerdo | respuestas o consultas que se N'A
con lo establecido en el | generaron al respecto.
presente documento.
Considerar a cada una de
las Entidades Compradoras
como clientes prioritarios.
Entregar  la informacion | BPM Consulting LTDA  entregd la
requerida por las Entidades | informacion requerida 2or la entidad NIA
2 ; ; . ’
1120 | Compradoras para registrar | para €l registro en su sistema d2 N/A
al  Proveedor en sus|pago.
sistemas de pago
Entregar a  Colombia
Compra Eficiente un reporte
de los servicios prestados al | BPM Consulting LTDA  entregara la
amparo del Acuerdo Marco, | informacién requeride  seguin las
1121 |con los  inconvenientes | necesidades que se prasenten. NIA N/A
" recurrentes  durante  la '
vigencia, diez (10) dias|{Su cumplimiento o verificacion
habiles  después  del | pertenece a Colombia Compra
vencimiento del plazo del | Eficiente
Acuerdo Marco.
Informar a  Colombia
Compra Eficiente cuando
una Entidad Estatal de la
Rama Ejecutiva del Poder
Fublico del orden nacional, | BPM Consulting LTDA cumplira con
pretenda contratar Servicios | los requisitos establec dos segun el
BPO por fuera del Acuerdo | Acuerdo Marco e informara si se
Marco.  Esta informacion | presenta alguna situasion como la
debe darla dentro de los | descrita en el numeral. NIA y
N2\ o (5) dias habiles N
siguientes a la fecha en la
cual el Proveedor recibi6 la
solicitud de cotizacion o de | Su  cumplimiento o  verificacion
informacion  comercial, o | pertenece a Colombia Compra
tuvo  conocimiento  del | Eficiente
Proceso de Contratacion
que adelanta la Entidad
Estatal ]
Informar @  Colombia
11923 Compra Eficienie_ 30 dias ‘ . NIA NA
: después del vencimiento de | BPM Consulting LTDA  informara
la Orden de Compra que | oportunamente segln lo indicado.

Fecha de Version' 22 d2 nonembre de 2021
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venza més larde en el
tiemno, si existen Entidades
Compradoras con
obligacones de  pago
pendientes.

Su  cumplimiento o varificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

11.24

Informer a2 Colombia
Compra  Eficiente cuando
una =n:idad Compradora no
expida el correspondiente
Registro Fresupuestal para
dat inico ala ejecucion de la
orden ¢z compra,

BPM Ccnsulling LTDA cu nplira con
los requisitos establecidos segin el | N/A
Acuerdo Marco e informard si se
presenta alguna situacion como la
descrita en &l numeral.

NIA

11.25

Informer a la Entidad
Compradora y a Colombia
Compra Eficiente, en el
plazo  estzblecido  para
respancer la Solicitud de
Informacion y la Solicitud de
Cotizac'dn la existencia de
posibles  conflictcs  de
inters con una Entidad
Compradora en los terminos
de le Clausula 22

BPM Consulting LTDA curnplira con
los requisitos establecidos segin el N/A
Acuerdo Marco e informara si se N/A
presenta alguna siuacion como la
descrita en el numeral.

11.26

Informe- a  Colombia
Compre Eficiente cualquier
cambio en |3 persona que
representa al Proveedor en
la admiristracicn y
ejecucion  del  Acuerdo
Marco, & quien deben
dirigirse: las comunicaciones
y netificaciones de acuerdo
con lo esteblecide en la
Clausu 3 3)Clausule 30

BPM Consulting LTDA curnplira con
los requisitos establecidos segn el
Acuerdo Marco e informard si se

_ e N/A
presenta alguna situacion como la NIA
descrita en el numeral.

1.27

Cuimplir con el Codigo de
Eticat de Colombia Compra
Eficiente.

BPM Ccensuliing LTDA cumple con
los requisitos establecidys en el
Codigo de Et'ca. NIA
Su  cumplimiento o varificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

11.28

Cumplir ccn los Términos y
Condicones de la Tienda
Virtual del Estado
Colombiana.

BPM Consulling LTDA  cumple con
los Términos y Condiciones de la
Tienda  Vitual del Estado N/A
Colombiana. NIA
Su cumplimiento o varificacion
pertenece a Cclombia Compra
Eficiente.

Conslituir ura garentia de
cumplimiento dentro de los
tres (3) dias  habiles
siguienies a la suscripcion
del acuerdo marco a favor
de Colcmbia  Compra
Eficiante, por el valor,
ampares Y vigencia

BPM Consulting LTDA cumple con
los Términos y Ccndiciones de la | N/A N/A
Tienda  Vitual del Estado
Colombiano.

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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establecidos en la Clausula

o w

Su  cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

11.30

por escrito
solicitud  de

| asegurador que
garantia de

cumplimiento.

BPM Consulting LTDA cumple con
los Términos y Condiciones de la
Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Su cumplimiento o veriiicacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

NIA

N'A

1.3

Entregar a  Colombia
Compra Eficiente el
documento que acredite la
adecuada notificacion de la
modificacion al asegurador,
en la fecha prevista para la
firma de la modificacion del
Acuerdo Marco.

BPM Consulting LTDA  cumplira
con los requisitos establecidos.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

NIA

11.32

Cumplir con las
disposiciones del Acuerdo
Marco durante la vigencia de
todas las Ordenes de
Compra, aun cuando estas
( la vigencia del
rdo Marco.

BPM Consulting LTDA cumgle con
los requisitos establecidos en el
Acuerdo Marco de Colcmbia Compra
Eficiente.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente

NIA

N'A

11.33

icar las facluras en la
nda Virual del Estado
olombiano.

C

BPM Consulting LTDA  cumple con
la publicacion correspendiente.

Su  cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra

Eficiente

NIA

NA

11.34

Cumplir con la guia para
Cotizar en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

BPM Consulting LTDA cumple con
los requisitos establecidos.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

NJA

N'A

11.35

En caso que el Proveedor
haya adquirido puntaje
durante  la  Operacion
principal por el Ethical
Hacking debera entregar a
Colombia Compra Eficiente
anualmente un certificado
expedido por el experto en
donde evidencie que se
ralizo una prueba de Ethical
Hacking durante la vigencia
certificada, de igual forma
esta certificacion debera
incorporar la certificacion del
experio 0 expertos
encargados de realizar el

-

BPM Consulting LTDA informara
seqgun los requisitos establecidos en
el Acuerdo Marco de Coombia
Compra Eficiente.

NIA

Fecha de Version: 22 d 2 ncaeridre de 2021
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ethical hzcking en CEH
(Cerified Ethical Hacker),
ECSA (C Council Certified
Security  Analyst),  LPT
{Licencad perelration
tesler) o CPTE (Certified
Penetration Tesler
Engenicer).

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Obligacion contractual Actividad desarrollada Producto recibido Obser\'a-:lonesocp mentarios del
Supervisor
BPM Consulting LTDA cumple con
Constitsir una garantia de | Ia pubicacion correspondiente.
cumplimiento dentra de los
tres 13) dias habiles siguientes
ala colocacion de lz orden de | Su  cumplimiento o verificacion
% compre a favor de la Entidad NIA N/A
Compredoa, por el valor, | pertenece a Colombiz Compra
amparos y vigencia
establecidos en la C ausula 18 | Eficiente
Coniar ccn soport2 técnico
para garentizar el correclo
func onamiento del software y
el herdware que hace parte de | BPM Consulting LTDA cumple con
1137 la pataforma tecnologica del | los requisitos establecidos para | N/A NIA
' Ceniro de Contacto, el cual | brindar soporte lécnico requerido
debe estar disponible 24 horas | dentro de! contralo con hinsalud.
al da, 7 dias a la semana,
durante el tiempo de ejecucion
de Iz orden de comgra.
Garantizar que el servicio de | BPM Consulting LTDA qarantizara
soperte  técnico  permita | el servicio de soporte téchico con el
1138 realirar un seguimiento y seg_uimienlo requerido  por la | N/A NIA
’ manzjc adscuado a los | Entidad.
liquetes generados hasta su
| cierr2
Currpli- con la totaligad de las | BPM Consulting LTDA informara )\
1439 | aciividades ‘descrilas en la | fe9unlosrequisilos gstablackdosen | NiA N/A
: Clausu'a 8 el Acuerdo Marco de Colombia
Compra Eficiente
Entregar '@ informacion
requarida por las Entidades | BPM Consulting LTDA  informara N/A
11.40 | Comrprzdo-as para registrar al | segln los requisitos esta»lecidos en N/A
Proveedor en sus sistemas de | el Acuerdo Marco de Colombia
pago. Compra Eficiente
Suscrib'r el Acta de inicio y el
11.41 cronagrama de actividades de | BPM Consulting LTDA cumple con | N/A NIA
’ comn acuerdo con |3 entidad | los requisitos establecidcs.
comaredora para el inicio de

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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ejecucion de la prestacion del
Servicio de BPO

11.42

Garantizar que los datos
personales entregados por la
Entidad Compradora y/o
beneficiarios sean manejados
de acuerdo con la
normatividad aplicable a la
proteccién de datos
personales.

BPM Consulting LTCA garantiza la
proteccion de dat>s segun la
normatividad vigenle y entregd
Compromiso de confidencialidad a
la entidad segun solicitud

N/A

1143

Garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de
la Ley 1581 de 2012 en su
calidad de encargado del
tratamiento de los dalos
personales

BPM Consulting LTDA garanliza la
proteccién de datys segun la
normalividad vigenle y entregd
Compromiso de confidencialidad a
la entidad segin solicitud

N/A

11.44

Contratar un tercero
3 alizado para realizar
pruebas de seguridad a la
infraestructura al menos una
(1) vez por ano, para
identificar las vulnerabilidades
en la infraestructura utilizada
para la prestacion de los
Servicios BPO, segun las
definiciones  estandar  del
mercado y adoplar Ias
medidas  de  seguridad
sugeridas en las pruebas para
mitigar las vulnerabilidades.

BPM Consulting LTDA contratara y
realizaracon un tercero las pruebas
de seguridad a la infraestructura y
se cifie con el Acuerdo Marco de
Colombia Compra Eficiente.

N/A

11.45

Froponer a la Entidad
Compradora e implementar
segun requerimiento
estrategias de atencion en los
periodos en los cuales la
calidad del servicio se pueda
ver afectada por el crecimiento
repentino de la demanda o por
eventos inesperados.

Se propondra solucicnes y
estrategias para cumplir con lo
requerido segun los ANS.

1146

Capacitar a los Agentes segun
modalidad de acuerdo a los
requisitos establecidos y en
los horarios acordados por la
Entidad Compradora

El equipo de Trabajo recibira
proceso de Capacitacion en temas
definidos por parte de la entidad
Compradora.

N/A

N'A

147

Cumplir con los plazos
establecidos en el Acuerdo
Marco

BPM Consulting LTDA cumple con
los requisitos establecidos.

N/A

NA

11.48

Contar y gjecutar en los casos
que sea necesario los planes
de contingencia establecidos
para garantizar |a continuidad
del servicio a la entidad
compradora

BPM Consulting LTCA cumple con
lo requerido para la prestacion del
SEervicio

N/A

11.49

Realizar back up constante a
la informacion adquinda a
través de la prestacion de
Servicios BPO.

BPM Consulting LTCA cumple con
el back up que soporte los servicios
facilitados al Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

N/A

Fecha de Versién: 22 da noviernbre de 2021
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11.50

Buscar la causa rziz de las
falas e la  solucion
tecnologica que afectan la
prestacion de los servicios
amparzdos por el Acuerdo
Marco de Precios y otros
contratos ¢ acuerdos de
soluciones tecnologicas que
tenga |2 Entidad Compradora.
En todo caso, el Proveedor
debe garantizar el
funconamiento del servicio
med ante soluciones
alterialvas.

BPM Consulting LTDA cumple con
los requisitos establecidcs.

N/A

IN/A

11.51

Manenar la debida
conf dencialidad de la
informzcion que pueda llegar
aconocer durante la gjecucion
de lz Orden de Compra

BPM Consulling LTDA carantizala
proteccion de datos segin la
normatividad vigente /¢ entregd
Compromiso de confidencialidad a
la entidad segun solicitut!

N/A

N/A

11.52

Cumpli las condiciones y los
ANS establecidos en el pliego
de condiciones de acuerdo a
los servicics solicitados y a los
nive'es de servicio
establecidos

La gestion de los cinales de
comuricacion establecids, aun no
se ha ejecutado por implementacion

N/A

N/A

11.53

Abstenarse de cobrar dinero
adic onal a los beneficiarios de
las Entidedes Corpradoras
por |a prestacion de Servicios
BPC

BPM Consulting LTDA cumple con
los requisitos establecidcs.

N/A

N/A

11.54

Remitr a la  Entidad
Compradora los soportes que
cerifiquen que se encuentra al
dia con las obligaciones de
pago de los eportes al sistema
de sequridad social ; de salud

BPM Consulting LTDA informara
segun los requisitos estanlecidos en
el Acuerdo Marco de Colomtia
Compra Eficiente

NIA

NIA

11.55

Garantizar el ancho de banda
promecio por puesto de
trabajo durante la vigencia del
Acuerdn Marco, de acuerdo
con lo presentado en la Oferta
por el Proveedor.

BPM Consulting LTDA cumple con
lo requerido en el canal.

N/A

N/A

11.56

Resporder 2 los reclamos,
consultas y/o solicitudes de
Colcmbia Compra Eficiente o
las Entidedes Coripradoras
eficcz y oportunamente, de
acuerdo cen lo establecido en
el prasente documento.

BPM Consulting LTDA cumplird y
responideré oportunamente con las
respuestas o consultas que se
generaron al respecto.

N/A

NIA

11.57

Atender los cambios
solicitados por la Enlidad
Corrpredoa, respecto  a
confguraciones  de  los
servcios  contratados  (por
ejerr plo, cambios en el mend
del IVR), en un plazo maximo
de 5 dis Fabiles.

BPM Consulting LTDA  cumplira
con lo requerido en el caal.

NIA

N/A
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11.58

Realizar  aclividades  de
promocion y prevencion tales
como: pausas activas,
dotacion elementos puesto de
trabajo, entrega de elementos
de proteccion personal y
actividades de bienestar entre
otros; al recurso humano que
vincule para la prestacion del
servicio.

Se realizaran las actividades de
promocion y prevencion y entrega
de informe.respectivo.

IN/A

N'A

11.59

Garantizar el cumplimiento de
la normatividad legal vigente
relacionada en  aquellas
ordenes de compra en que el
Froveedor se comprometa a
prestar los Servicios BPO con
agentes en la modalidad de
teletrabajo si la Entidad no
requiere  agentes en las
instalaciones de la Entidad. El
proveedor se obliga a cumplir
con la lotalidad de requisitos
de la politica de Teletrabajo
establecidos por el Gobierno
Nacional. Durante el tiempo
en  que persistan  las
condiciones de trabajo en
casa previstas por el Gobierno
nacional con ocasion de la
Pandemia ocasionada por el
Covid - 19, el proveedor podra
ofrecer el servicio en estos
terminos a las entidades
estatales. Lo anterior sin
perjuicio de que, una vez

superadas tales
circunstancias excepcionales,
el proveedor deba

implementar la politica de
telelrabajo  de  conformidad
con lo dispuesto en la Ley
1221 de 2008 si busca ofrecer
esta modalidad a las

enlidades compradoras,

El personal de BFM Consulting
LTDA es contratado segin la
normatividad vigente.

N/A

N'A

11.60

Considerar a cada una de las
Entidades Compradoras como
clientes prioritarios.

BPM Consulting LTCA cumple con
los requisitos establecidos.

N'A

11.61

Presentar a Colombia Compra
Eficiente el plan de bienestar
dentro de los diez (10) dias
siguientes a la firma del
Acuerdo Marco de Precios y
aclualizarlo  semestralmente.
Asi mismo, enlregar a la
Entidad Compradora el plan
de bienestar de los Agentes
cuando esta asi lo requiera.

BPM Consulting LTDA informara
segun los requisitos establecidos en
el Acuerdo Marco de Colombia
Compra Eficiente

N/A
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11.62

Garantizar que el personal
necesanio para la operacion
estara vinculado al Proveedor
en las condiciones
establecidas en el Codigo
Sustaniivo del Trabzio.

El personal de BPM Censulting
LTDA es contratado segin la | N/A

normatividad vigente. e

11.83

Manener actualizada la
informecion requerida por el
SIIF

BPM Consulting LTDA cumple con NIA
los requisitos establecidcs. N/A

Con‘ar cor un area 2specifica
de contror de calidad que
perniitz el sequimiento, control
y reporle ce la calicad de las
llemadas, para cumplir esta
funcén el Proveedor debe
asighar un lider de calidad.

BPM Consulting LTDA :uenta con
el area de control de calidad y se
asigneron dos lideres de calidad NA
conforme al volumen ce agentes N/A
contratados.

11.85

Acompaiar y facilitar los
procascs d2  enrutamiento,
traslado y recepcicn de las
linees telefonicas de
propecad de la Entidad
Compredoa  que  sean
requaridas para la prestacion
del servicio, en casc de que la
Entidac Compradora asi lo
requiera.

BPM Consulting LTDA cumple con
lo requerido parz la prestacion del | N/A

servicio. N/A

11.66

Comar ccn un sistema de
control de icceso al Centro de
Conaclo que tenga puesto de
control que permita validar y
confirmar el acceso
unicamente  del  personal
autosizedo Se debe
estadlecer un sistema para
toda la operzacion

BPM Consulting LTDA cumple con
el sistema de conlrol de icceso. NIA
N/A

1.67

Permitic |z interconexion via
web o a través de un canal
dedizado a las herramientas
de Iz Entid.d Compradora que
se rzquiean  Jara  la
pres acion del servicio

BPM Consulting LTDA permite la | N/A

; o N/A
interconexion.

11.68

Asurnir el pago de salarios,
pres aciones e
indemnizacicnes de: caracter
laboral d3! personal que
contrate para la ejecucion del
Acuerda  Marco  y  las
corresponcientes ordenes de
comarz. lo mismo que el pago
de honorarios, los impuestos,
gravamanes,  aportes  y
serv cios de cualquier género
que establezcan as leyes
colonbianas y  demas
erogaciones necesarias para
la ejecucion de las ordenes de
compre  Es entendido que
todos estcs gastos han sido

BPM Consulting LTDA cumple con NA N/A

lo requerido para la prestacion cel
servicio.

Fecha de Version 23 de noviembre de 2021
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estimados por el proveedor al
momento de la presentacion
de la cotizacion, conforme a la
necesidad de la entidad
compradora

11.69

Mantener durante la vigencia
del Acuerdo Marco y de las
Ordenes de Compra las
condiciones con las cuales
adquirio  puntaje  técnico
adicional, a saber: A) Incentivo
de primer empleo. El
Proveedor debera mantener
durante toda la vigencia del
Acuerdo Marco la cantidad de
agentes vinculados con este
requisito. Para verificar el
cumplimiento de la presente
obligacion, el  proveedor
debera apoar a |Ia
supervision de la orden de
compra cuando le sea
requerido lo siguiente; El
reporle del Sistema Fosyga,
SISPRC u otro medio que
acredite que cada persona
vinculada tiene provision de
primer empleo. Durante toda
la vigencia del Acuerdo Marco
el proveedor debera mantener
el personal con el que acredito
puntaje adicional de
conformidad con la cantidad
de puntos obtenidos en
relacion con la cantidad de
agentes por cada orden de
forma en atencion a lo
dispuesto en el Pliego de
Condiciones. Para este caso
la Entidad Compradora no
debera solicitar la experiencia
de la ficha técnica del agente
en caso que dicho agente sea
vinculado por medio del primer
empleo. B) Mujeres cabeza de
familia - El Proveedor debera
mantener duranle toda la
vigencia del Acuerdo Marco la
cantidad de mujeres cabeza
de familia vinculadas. Para
verificar el cumplimiento de la
presente  obligacion, el
proveedor debera aporiar ala
supervision de la orden de
compra cuando le sea
requeridc lo siguiente:
Declaracion juramentada, , de
cada mujer cabeza de familia

BPM Consulting LTDA contratara
colaboradores que cumplen con el
perfilamiento y lo requerido para
primer empleo,

N/A
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vinculada, en la que acredite
lal condicion, la planilla de
apcrtes  parafiscaes  que
reflee el total de empleadas
vinculadas laboralmente u otra
modalidad de contratacion.
Contar con personal técnico
para atercer y solucionar
problemas que se presenten
sobrz los equipos de computo
asignados a los Agantes, asi
coma de todas las
herramientas de gestion que
utiliza la operacion.

11.70

Garantizar el cumplimiento de
todos los protocolos de
Bioszguridad y proteccion
defiridos por el Gobierno
Nacional para evitar ylo
miticar la propagacion  del
Covid - 19 en la prestacion los
servicios BRO. Esta abligacion
debera  ser  garantizada
respaclo del personal que
efeciivaments  prestard el
SEervicio en sitio.

BPM Consulting LTDA cumple con
lo requerido para la prestacion del
servicio.

N/A

N/A

117

El Proveedor deserd dar
prionded a la ertrega de
informes y requerimientos de
la entidac compredora por
mad 0s eleclronicos
garantizando la disponibilidad,
confdencinlidad e integridad
de la inforinacion, en caso de
que la entidad requiera la
informecion en medos fisicos
el proveedor debera usar
papeles  elaborados  con
elemrentos reciclados, fuentes
forestales disponibles o con el
sellc ambiental colombiano.

BPM Consulting LTDA cumple con
lo requerido para la prestacion del
servicio

NIA

N/A

1.72

El Proveedor debera
garantizar la disposicion final
de los elementos tecnoldgicos
de hardwae quz hayan
cumplido con su ciclo de vida
util curente 1a ejecucion de las
Ordenes ce Compra que le
sear adjucicadas dentro de la
vigencia cel Acuerdo Marco
de Frecios

BPM Consulting LTDA cumple con
lo requerido para |a prestacion del

servicio N/A

N/A

1.73

El Proveecor debera entregar
alaentdad compracoraconla
que haya suscrito tna Qrden
de Cornpra de marera anual
el analisis de vulnerabilidades
de la infraestructura
tecnolégica_ulilizada para la

BPM Consulting LTDA cumple con b

lo requerido pare la prestacion del
servicio

N/A

Fecha de
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Fecha: 30/12/2022

' lNFCIRME PARCIAL DE SUPERVISION
De conformidad con el seguimiento a la elecucmn del contrato, el supervisor sertifica que:

1. El contratista durante el periodo sefalado, desarrolld y cumpli6 las actividades, presenté y entrego los informes, productos v demas
obligaciones pactadas en el Contrato en mencién (anteriormente piesentadas). SI & NOO

2. De conformidad con las disposiciones legales ef2ctud el pago a los aportes respectivos al sistema de seguridad social integral en salud
y pensiones y/o aportes parafiscales. (Se anexzn comprobantes de pago de los apertes).

3. Elcontratista aporto la certificacion de examen pre-ocupacional como adiunto a los documentos correspondientes al primer pago d2l
Contrato, en cumplimiento de lo previsto del articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015.
SO NOO

4. Apruebo los informes, productos y demas docurnentos presentados y entregados por El contratista durante el pericdo mencionado en
desarrollo de las obligaciones pactadas en el Contrato en mencion. SI B8 NOD

5. Alafecha SI O NOM existen causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales qus demenden actuaciones
conminatorias o sancionatorias por parte de la Administracion.

6. Durante el periodo del presente informe realic2 el respectivo monitoreo a los riesgos relativos a la etapa de ejecucion y la etapa
postcontractual del presente contrato.

OBSERVACIONES

Respecto a actividades que cuentan con entregablzs, los anexas reposan en el archivo del rapesitorio virtual de la
OTIC, en razon a su grado de confidencialidad e integralidad de la Informacion.

st

DIA HERRERA RIANO ,
Superwso (es)/Inferventor (es)
Contrato 509 dz2 2022
Periodo: del 24 al 30 de Noviembre de 2022
Lugar y Fecha: Bogota, D. C., viemes, 30 de dlmembre de 2022

En constancia, firmo:
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