PROCESO

{85 MINISTERIO DE SALUD
% Y PROTECCION SOCIAL

'~ Contrato No.

Nombre del Contratista ylo
Rearesentante Legal

FORMATO

GESTION DE CONTRATACION

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
SUPERVISION
Gertfficacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Versiéon 04

- Contrato 509 de 2022 (Order de Compra 99410 de 2022)

BPM CONSULTING LTDA

Nombre del supervisor ylo
interventor

- Dependencia

Teléfono /

JOSE BERARDO PRIETC CAMELO Extafisibi

’ 1650

' Oficina de Tecnologia de a Informacién y la Cemunicacion - OTIC

Prestacion de Servicios BPO de Centro de Contacto para la atencion de los usuariosdel Sistema de Informacion

(ofes[[s[. 8] GCOF18

Objeto del contrato

Fecha de inicio

del Ministerio de Salud y Proteccion Social

miércoles 16 de noviembre de 2022

miércoles, 15 de
noviembre de 2023

Periodo objeto del informe:

01 de febrero de 2023 - 28 de febrero de 2023

INFORME PARCIAL DE EJECUCION

OBLIGACIONES GENERALES

térmiro previsto en los
Documentos cel Proceso a
todas las Solicitudes de
Cotizacion de las Entidadzs
Compradoras. La no
cotizacién en los términas
descritas Jaré lugar a que las
Entidaces Cormpradoras reporten
a Colombia Compra Eficiente
la situacion y proceda a
adelan.ar al procedimiento
adminisirativo sancionatario por
incumplimignto de las
obligaciones cerivadas del
aCULrco marco.

condiciones del Acuerdo Marco de
Colombia Compra Eficiznte.

Obligacion conlractual Actividad desarrollada Producto recibido Observaciones o comentarios del Supervisor
Entreqar a Colombia N/A N/A
Compra Eficiente en la Se entregé opertunamente a Colombia
1.1 oportunidad que esta Compra Eficiente. Su cumplimiente o
senalg, la informacion verificacion pertenece a Calomtia
necesania oara incluir en el Compra Eficients.
Catéloga y para la operacion de la
Tienda Virtual del Estado
Colombisno
11.2 Conocer y operar INJA IN/A
adecuzdarents el portl de BPM Consulting LTDA operara 2| Portal
Provecdores de la Tienda en las condicionas sefaladas por
Virtual d=1 Estado Colombiano | Colombia Compra Eficiente.
en los :érrinos definidos en las
- guias ce |2 Tienda Virtual,
Cumplr con los procesos | BPM Consulting LTDA Cumplz or NIA
113 definidos en la gquia de| los procesos dafinidos en 2l Acuerdo IN/A
: proveadores para el Acuerdo | Marco de Colombia Compra
Marco. Eficiente.
Responder en las NIA
1.4 condiciones dentro del BPM Consulting LTDA se gjuste alas [N/A

Fecha de Versién: 23 de noviembre de 2021
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MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

11.5

Informar a ColombiaCompra
Eficiente cualquiercambio en su
condicion como Proveedor, bien
sea cambios de nombre, ser
pate de fusiones o
adquisiciones 0
regrganizaciones

empresariales.

PROCESO

GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

FORMATO

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y

recibo a satisfaccién

BPM  Consuling LTDA  informard
oporlunamente @  Colombia  Compra
Eficiente cuando se genera alguncambio
al respecto.

Su  cumplimiento o verficacion
pertenece  a  Colombia  Compra
Eficiente.

N/A

N/A

11.6

Informar  de inmediate a
Colombia Compra  Eficiente
cuando se abstenga de colizar
0 suspenda |a entrega de los
servicios BPO por mora de fa
Entidad Compradora.

BPM  Consuling LTDA informara
oportunamente @ Colombia  Compra
Eficiznte, cuando se genere alguna
inconsistencia de pago con el servicio
prestado.

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

"7

e

Frestar

os Servicios BPOde
cuerdo a las
ondiciones de los
ocumentos del Froceso,
incluido el “Anexo 1, Fichas
tecnicas y condiciones
Iransversales del Pliego de
Condiciones.

= o )

BPM Consulting LTDA se ajusta a las
condiciones del Acuerdo Marcode Colombia
Compra Eficiente.

N/A

N/A

1.8

Informar a Colombia Compra
de manera inmediata
do conozca de posibles
hecl de colusion,
corrupcion o cualquier hecho
delictivo que se presente entre
losProveedores del Acuerdo
Iarco de Precics, o entreestos
y terceros.

BPM Consuting LTDA entregard |la
informacion  requerida  segin  las
necesidades que se presenten.

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

11.9

Cumplir con los plazos
establecidos en el Acugrdo

Marco.

BPV Consulting LTDA se ajusta alas
condiciones del Acuerdo Marco
de Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

11.10

Abstenerse de colizar
precios por encima de los
precios  manmos  permitidos
calculados con el
procedimiento de la Clausula
9. Los precios cotizados por
de los precios maximas
s se entenderan como
zados a los precios

maximas permilidos.

BPM Consulting LTDA se ajusta a las
condiciones del Acuerdo Ma code Colombia
Compra Eficiente.

N/A

NIA

1

de la Solicitud de
vy de los formatos
onibles enla Tienda Virtual del
~stadoColombiano.

BPM Consulting LTDA se ajusla a las
condiciones del Acuerdo Ma code Colombia
Compra Eficiente.

N/A

N/A

Fecha de Versidn: 23 de novierrbre de 20111



PROCESQ GESTION DE CONTRATACION (of 1. I[\[\ W GCOF18
‘2% MINISTERIO DE SALUD INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
o ;
Y PROTECCIGN SOCIAL FORMATO - SUPER\{ISI?N N 04
Certfficacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion
Al momento de colizar encaso T
de falias en Iz Plataforma
TVEC. ¢ proveeor deber3
segu[r el pmced"‘p_emo & BPM Consul‘-.ing LT0A entregaré la
indispenit lidad informacion  requerida  szcdn  las
https: vaww colombiacompr necesidades que se presentzn.
2.004 co'seportefindisponibifdad- NIA
192 | endaspiataformas N/A
D¢ cuglyuier manera, debera
reportar el error o fallaenla
tlatatrran n 2l smulador por lo
menas con dos horasde
antenioridad a 13 hora de
cierre de los eventos de
cotizacion.
Garanlzar quz ninguna de las
condiciones y especificaciones
taencas establecidas en  el| BPM Consulting LTDA se ausla & las
AcuerdoMarco y en el pliego condiciones del Acuerdo Marcod: Colombia
11.13 | de cordicones generan costos| Compra Eficiente. N/A NIA
adiconales © las Entidades
Compraderas o a Colombia
Compra Eficiente para la
confratacion de Servicios BPO
Contar durante toda la
vigencia del Acuerdo Marce con la
capacdad de los agentes| BPM Consulting LTDA se ajusta @ las| N/
1114 | requerdos parzcada Inte en| condiciones del Acuerdo Marcod:: Colombia N/A
que resulle Compra Eficiente.
adjudicedo y por cads Orden de
compril
Absterersz  de  utilizar la
nformazion  entregada por 13| BPM Consulng LTDA  cump con el
11.16 | Entidec  Cempraders  para| Acuerdo de confidencialidad segin las| N/A N/A
cualquier fin distinto a la| normas que rigen el tema.
ejecuc on de fa Orden de
Compra.
Resporder  erte la  Entidad
Compredora y ante terceros por Ia| BPM Consulting LTDA cumpl: con el
divulgacion ind2bida o el manejo| Acuerdo de confidencia'dad segin las
11.16 | nadecuado de la mformacion| normas que rigen el tema. Su cumplimento| N/A N/A
entregada  por la Entdad| o verificacion pertenece a Coombia
Comprzdora para el Compra Eficiente.
desemolo de las  aclividades
coniratadas.
Mantener durante la vigencia
cel Acuedo Marco y de las
Ordenss  de Compra  las| BPM Consulting LTDA s ajusta a las
condicioras con las cuales| condiciones del Acuerdo Marcod: Colombia
1117 |adqui3  puntaje  técnico| Compra Eficiente. NIA NIA

adicional. deindustria nacional
y devirculacién a personas en
condician de discapacidad en los
€ascs que apheue

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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11.18

Remitir a la Entidad
Compradora los soporiesque
certifiguen que se encuentra
al dia con lasobligaciones de
p aportes al sistema
d so:.alg.r de salud

PROCESO

GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

FORMATO

INFORME PARCIAI. DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccién

BPM Consulting LTDA entregd la
certificacion de parafiscales del mes.

N/A

NIA

11.19

Responder & los reclamos,
consultas ylo solicitudes de
Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras
eficaz y oporlunamente, de
acuerdocon lo establecido en el

documento.
' a cada una delss
Compradoras  como

BPM Consulting LTDA cumplié vy
respondid  oportunamente  con  las
respuestas o consullas que se
generaron al respecto.

N/A

N/A

11.20

Entregar la informacidn
reguerida por las Entidades
Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistamas de
£aco.

BPM Consuling LTDA enfregd la
informacion requerida por Ia entidad para el
registro en su sistema de pago.

N/A

NIA

11.21

Emregar a Colombia Compra
Eficiente un reporte de los senvicios
s al amparo del Acuerdo
Marco, con los inconvenientes
recurrenfes  durante  la
vigencia, diez (10} dias
habiles después del
vercimiento  del plazo del
Acuerdo Marco.

BPM  Consulting LTDA enlregard |la
informacion  requerida  segin  las
necesidades que se presenten.

Su cumplimiento o verificacién pertenece
a Colombia Compra Eficiente

N/A

N/A

11.22

Irformar a Colombia Compra
ciente cuando una Entidad
tatal de la Rama Ejecutiva del
ader Publico del orden nacional,
q contratar Servicios BPO
por fuera del Acuerdo Marco.
Esla informacion debe darla
dentra de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha en
1a cual el Proveeder recibid la
ud de cotizacion o de
infermacion comercial. o tuve
canocimiento delProceso de
ontratacion

que agelanta la  Entidad
Estatal.

O (M m
Wi =t

BPM Consuling LTDA curiplird con los
requisitos establecidos segin el Acuerdo
Marco e informara si se pesenta alguna
situacién como la descrita en el numeral.

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente

N/A

N/A

11.23

Informar a Colombia Campra
Eficente 30 dias después del
vencimiento de la Orden de
Campra que venza mas larde

en el tiempo. si existen Entidades
Cempradorascon obligaciones
de pagependientes.

BPM Consulting LTDA informara
oporiunamente segin lo indicado. Su
cumplimiento o verificacion pertenece a
Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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11.24

~

Informar a Colombia Compra
Eficiente cuando una Entidad
Compredora  no  expida el
correspondiente Registro
Presupuestal paradar inicio a la
glecucion ds laorden de compra.

PROCESQ

GESTION DE CONTRATACION

Ll GCOF18 |

FORMATO

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

04

8PM Consuling LTDA cumpli: con los
requisitos establecidos segun €l Acuerdo
Marco e informaré si se oresenla aiguna
situacion como fz descrita en el numerel,

NIA

N/A

11.25

Informar & la  Entidad
Compradera v a Colombia
Compra Eficiente, en el plazo
establacido para responder la
Solicitud de Informacion y Ia
Solictud  de  Cotizacion  la
existencia de posibles
confliclos de interés con una
Entidad

Compredara en los términosde la
Clausula 22

8PM Consulting LTDA cumplirz con los
requisitos establecidos segin el Azuerdo
Marco e informara si se presenla alguna
situacion como fa descrita en el numerel.

N/A

N/A

11.26

Informar a Colombia Compra
Eficienie cualquisrcambio en la
persona que representa &l
Provesdor enla administracion
y ejecucion del Acuerdo
Marco, a quizn deben dingirse
las 0MunICaciones ¥
notificaziones de acuerdo

con [0 establecido en la
Clausuia 31CI2usula 30

BPM Consulting LTDA cumplre con los
requisitos establacidos segin €l Acuerdo
Marco e informara si se preseqta alguna
situacion como Iz descrita en el numeral,

N/A

N/A

11.27

Cumpl r con &l Codigo deEtica
de Colombia CompraEficiente.

BPM Consuling LTDA cumpk con los
requisitos establecidos en el Cdcigo de
Etica.

Su cumplimiento o verificzcion

pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

N/A

11.28

Cumpl con los Términos v
Condtioras de la Tienda
Virtual del Estado
Colonibizno

BPM Consulting LTDA cumple con los
Términos y Condiciones de 'a Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Su cumplimien:o o verificzcion Jerenece
a Colombia Compra Eficiante.

N/A

N/A

11.29

Constituir una garantia de
cumplimienta dentro de los lres
{3) dias habiles siguientes a la
suscnpcion del zcuerdo marco a
faver ¢e Colombia Compra
Eficiente. 2or el valor,
amparos y vigencia
establecid s en la Clausulatd

BPM Consulting LTDA cumple con los
Términos y Condiciones de a Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Su cumplimiento o verificzcion nerienece
a Colombia Compra Eficiente.

N/A

NIA

U ————— |

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021



MINISTERIO DE SALUD
" YPROTECCION SOCIAL

Infarmar por escrito
cualquier  solicitud  de
modificacion del Acuerdo Marco
al asegurador que expida la
garantia decumplimiento,

11.30

PROCESO

GESTION DE CONTRATACION

FORMATO

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y

recibo a satisfaccion

BPM Consulting LTDA cumple conlos
Términos y Condiciones de la Tienda
Virtual del Estado Colombiaro.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

N/A

GCOF18

Entregar a ColombiaCompra
Eficiente el documento que
acredile la adecuada nolificacion
11.31 | de lamodificacion al asegurador,
nla fecha prevista para la

frma de la modificacion del
Acuerdo Marco,

m

BPM Consulting LTDA cumplira con los
requisitos establecidos.

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

Cumplir con las disposiciones
del Acuerdo Marco durante la
vigencia detodas las Ordenes
de Compra, aun cuande eslas
excedan la vigencia del

Acuerdo Marco.

11.32

BPM Consulting LTDA cumple con los
requisitos establecidos en el Acuerdo
Marco de Colombia CompraE-iciente.

Su cumplimiento o verificecion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

NIA

NIA

Punlicar las facturas en la
Tienda Vitual del Estado
Colombiano.

11.33

BPM Consuling LTDA cum3le con la
publicacion correspondiente,

Su cumplimento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

N/A

Cumplir con [a guia para Cotizar
11.34 | en I3 Tienda Virtual del Estado

BPM Consulting LTDA cumple con los
requisitos establecidos.

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

En caso que el Proveedor haya
adquirido puntaje durante la
Operacion principal por el
Ethical Hacking debera enlregar
a Colombia Compra Eficiente
anualmente  un  cerificado
axpedido por &l experto en donde
que se ralzo una
g Ethical Hacking durante
enciacerlificada, de igual
formaesta certificacion debera
ncorporar la  cedificacion  del
experio o expertos encargados
de realizar el ethical hacking
en CEH (Certified  Ethical
Hacker),
EC3A (EC. Council Certified
Securlty  Analyst),  LPT
(Licenced penetrationtester)
o CPTE (Certified Penetration
TesterEngenieer).

11.35

BPM Consulting LTDA informara segin los
requisitos establecidos en el Acuerdo Marco
de ColombiaCompra Eficiente.

N/A

N/A

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Obligacion contractual

Actividad desarrollada

Producto recibido

Observacionas o comentarios del
Supervisor

Fecha de Versién: 23 de noviembre de 2021
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MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

11.36

luir una garanlia de
iento dentro de los tres (3)
dias habiles siguientesa Ia colocacion
de la o:den de compra a favor de fa
EntidauCompradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos
enlaClausula 16

GESTION DE CONTRATACION

(ot 1. I[\[\W GCOF18

FORMATO

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certficacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version 04

BPM Consulting LTDA cumple con la
publicacién correspondisnte.

Su cumplimiento o  verificacion
pertenece a  Colombia Compra
Eficiente.

N/A

1.3

Contar con soporte técnico para
garantizar el carrecto
funconamiento del software y el
hardware que hace parte de la
plataforme tecnclégica del Centro
de Centacto. el cual debe estar
disponidle 24 horasal dia, 7 dias a
lasemana,

durante el tempo de ejecucion de la
orden de compra

requisitos establecidos pzra brinda
soperte técnico requerido dentro de
contrato con Minsalud,

BPM Consuling LTDA cumple con lo
1 NIA

N/A

1138

Garartzar que el semvicio de
soporie lécrico permita
realizar un sequimiento y mangjo
adecuads a los liqueles
genarados hasta su cierre

BPM Consuling LTDA garantizard 911
servicio de soporte i€cnicy con el
sequimiento requerido por laf:ntidad.

N/A

11.39

Cumplir con Iz folalidad de las
actividades descritas en I3
Clausula 8

BPM Consulting LTDA informa-d segin los
requisitos  esteblecidos en el Acuerdol
Marco de Colombia Compra Eficiente

N/A

11.40

Entregar |a informacion requerida
por las En:idades Compradoras para
ragistrar al Proveedor en sus sistemas
de paga.

BPW Consulting LTDA informara s2gdn los
requisitos  establecidos en el Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente

N/A

11.41

Susertir el Acta de inicio y el
cronograms= de actividades de comun
acuerdo cun lz enlidad compradora
pare €l inicio Ce ejecucion de la
prestacon del Servicio de BPO.

Se suscribid el Acta de inicic y el
cronograma de actividades de con dn
acuerdo con el Ministerio de Saluc y
Proteccion Social,

N/A

11.42

Garantzar que los datos personales
entregzdos por Ia Entidad
Compradora y o beneficiarios sean
mangjzdos de acuerdo cenla
normat vidad eplicable ala
Protaccidr de datos personales.

BPM Consulfng LTDA gzrantiza Iz
proteccion de datos segun fa
normatividad vigente v entragd
Compromiso de confidencialidad ala
entidad seqln solicitud

N/A

11.43

Garantizar 2l cumplimiento de

las cbligacones cerivadas de

laLey 1581 de 2012 en sucalidad de
encargade del

tratamiento de |os datospersonales

EPM Consulting LTDA garantiza la
proteccion de datos segin la

rormatividad viganle y entregéCompromiso de

confidencializad a
Ia entidad seqin sclicitud

N/A

N/A

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Centratar un lercero
especiglizado para realizar
pruebas de seguridad a la
nfraestructura al menos una

ez por ano, para

FORMATO

GESTION DE CONTRATACION

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

BPM Consulirg LTDA contratard y

realizard con un lercero fas pruabas

de seguridad a la infraestructura y se ciie con el
Acuerdo Marco de

Colombia Com pra Eficiente.

 las vulnerabilidades N/A
11.44 | en lainfraestructura utilizadapara la N/A
prestacion de los
Servicios BPO, segdn las
definiciones estandar del
mercado y adoplar las
medidas de seguridad
U s en las pruebas para
mibigar las vulnerabilidades.
Proponer a la Entidad
Compradora e implementar Se propondra soluciones y estrategias pea
segun requerimiento cumplir con lo
1145 zc.i?f-, de atencidn en losperiodos en los | requerido segun los ANS, N/A N/A
Wiy I
i , 4
r Ourante el mes de febrero 2023 (1 semzng) INFA
r a los requistos | continuamos con el proceso de capacitacion per INFA
11.46 \orarios acordados por la | parte de la ent dad compradora en las tematicas de
aplicativos y plataforma PISIS.
Cumplr con los plazos establecidos en el BPM Consulting -TDA cumple con los requisitos NIA
11.47 | Acuerdo Marco slablecidos. N/A
Tt en 105 Casos
Que $6a Racasario s planes .| BPMConsuling LTDA cumplecon
11.48 c/a establecidos para garantizar la | g requerido para la prastacion delsarvicio NIA N/A
del servicio a la entidad
compradora
Realizar back Up Consiante @ BPNI Consultrig CTOA cumple can
1acion adquirida a través de la el back up que soporte los senviciosfaciitados al
11.49 NIA NIA
’ pr Ministerio de 3aludy
Se Proteccion Social.
Buscar la causa raiz de las BPM Consulting LTDA cumple con
fallas en la  solucion los requisitos establecicos.
tecnologica que afectan la
11.50 | prestacion de los serviciosamparados por el NIA NIA
Acuerdo
Marco de Precios y olros
contratos o acuerdos desoluciones
tecnalogicas que
tenga la Entidad Compradora.
: ..n\—:|.cr‘ ;ugiuled;a E::aﬁrgecr_lf‘;lgzd,sﬁe l; BPM Consulting LTDA garaniza la jr de datos
11.51 o S sequn lanormatividad vigente y entegd N/A N/A

de Iz Orden de Compra.

Compromiso de confidencialidad ala enlidad seqdn
solicitud

Fecha de Versidn: 23 de novierbre de 20:21
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11.52

Cumpli- las condiciones y [osANS establecidas en
¢l plieco de condiciones de acuerdo conles
servicios solicitados y a los niveles de servicio
establacicos

FORMATO

GESTION DE CONTRATACION

(ot 1[I GCOF18

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certficacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Versién 04

Niveles da servicio durante el mes de febrero:

|.Iamadas atendidas: 15805, Nivel de servicio 86i%.
Ccrreos electronicos atendidos: 7.790.

Nivel de servico: 86

Durante la primera semana del mes de febrero el personal
koniratado se encenraba an capacitacion por parte del

khente Ministerio d2 3alud,

NA

INA

11.53

Abstenarse da cobrar dinero adicional a los
benefic aries delas Entidades Compradoraspor la
prestacion de ServiciosBPO

BPM Consulting LTDA cumple con los requisios
establecidos.

N/A

N/A

11.54

Remitir a la Entidad Compradora los soportes
cue cetifiguen que se encuentra aldia con las
obligacionzs de

pago de los aperies al sistemade sequrdad social
ge s3lul

BPM Consulting LTDA enirega mensualmente Ia
certificacion de page de los aportes al s stema de
segundad social y de salud.

NIA

N/A

11.55

Garantizar €l ancho de banda promedio por
puesto derabajo durante la vigencia del Acuerda
Marco, de acuerdo

con lo gresantada en la Oferta porel Proveador,

BPM Consulting LTDA cumple conlo requerido en el
canal,

N/A

N/A

11.56

Respoxder 2 los reclamos, consultas yio
solicitudes deColombia Compra Eficiente olas
Entidades Compradoras  eficaz y
oporturamente, deacuerdo con lo establecido en
gl presente documento.

BPM Consulting LTDA cumplird y respondera
oportunamanle con las respuestas o consullas que se
generaron al respeclo.

N/A

N/A

11.57

Atendar los cambios solicitados por I3
Entidas  Compradora,  respeclo 3
configuraciones de losservicios contratados
(por ejemplo, cambios en &l ment

del IVR), enun plaze maximode 5 dias habiles.

BPM Consulting LTDA cumplirdcon lo reque-ido en
¢l canal.

N/A

N/A

11.58

Rezlizar  aclividades de promocién
prevenzidn tales como: pausas activas,
dotacidn e'amentos puesto de trabajo, entrega de
elemenos de proteccion personal y aclividades
te biereslzr entre olros; al recurso humano que
vincule para |2 prestacién delservicio.

Se realizaron lis actvidades de promocion y
prevencion y entrega de informe respectivo

N/A

N/IA

Fecha de Versidn: 23 de noviembre de 2021
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11.59

Garantizar el cumplimiento de [a normatividad legal
£ relacionada en aquellas drdenes de
12 elProveedor se compromela a
s BPC con agentes en [a
leletrabajo si !a Entidad no

co. se 0b||gu 3 .un*.:-l.'ccn la
lidad u: 'quss:as de la poliica de
etrabajo eslablecidos por el Gobierno
. Durante el iempo en que persistan
ndiciones de trabajo encasa previstas por
nacional con ocasion de la
ocasionada por el Covid - 19, el
jor podra ofrecer el servicio en estos
terminos a las entidades estatales. Lo

iterior sin perjuicio de que, una vez
eradas ales circunstancias

les el p.'cweedm deba implementar

[=3

ann

lispueslo en la Ley m‘ "e zL\,B si busca

a las enbdades

FORMATO

GESTION DE CONTRATACION

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Codigd KRl

El personal de BPM Consuting LTDA es
contratado segun la normatividad vigznte.

NIA

N/A

11.60

Considerar a cada una de las Enftidades
Compradoras comoclientes prioritarios.

BPM Consultirg LTDA cumple con los requisites
establecidos.

NIA

N/A

11.61

r 3 Colombia Compra Eficiente el plan de

dentro de los diez (10) diassiguientes a la
firma del Acuerde Marco de Precios y
sluglzarlo  semesiralmente.  Asi mismo,
2ntregar a la Enlidad Compradora el plan de
h tar de los Agenles cuando esta asi lo

BPM Consulting LTDA entreqd ¢l Pian de Bieneslar a
Colombia Compra Eficiente, y se actua'izara de forma
semesiral.

N/A

N/A

11.62

ara vinculado al Prn.:eacr en Ias
ciones establecidas en el Cddigo
ustantiva del Trabajo

El personal de BPM Consuling LTDA es
contratado segun la normatividad vig:nte.

NIA

NIA

11.63

Mantener actualizada la
informacidn requerida por elSIIF.

BPM Consultir g LTDA cumple con equisitos
establecidos.

NIA

NIA

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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11.64

Coniar con ur drea especifica de control de
calidad que permita el seguimiento, controly
reporte de I3 caldad de las llamadas, para
cumplir esta funcion el Proveedor debe asignar
un lider de calidad.

FORMATO

GESTION DE CONTRATACION

(oL [[\[.® GCOF18

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Gertficacion parcial de ejecucién, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version 04

BPM Consulting LTDA cuenta con el &rea de control
de calidad y expe-iencia al cliente, se asigraron dos
lideres de calidadconforme al volumen de agentes
contratados.

N/A

N/A

11.65

Acompafiar y facilitar los procesos de
enrutamiento, lraslado y recepcion de las
lineas telefonicas de propiedad de la
Entidad Compradora que sean requaridas
parz 13 prestaciondel servicio, en caso de que la
Entidad Compradera asi lorequiera.

BPM Consulting LTDA cumpla con lo requerido para la
prestacion dzl servic 0.

N/A

N/A

11.66

Contar con un sistema de control de acceso al
Centro de

Contac'o gue tenga puesto de control que permita
validar y confirmar el accesounicamente del
personal autorizado. Se debe

eslablecer un sistema paratodala operacion

EPM Consultng LTDA cumple con el sistema de
conlrol de acceso.

N/A

NIA

11.67

Permitr la interconexion viawen o a través da
un canal ddaba las herramientasde la Entidad
Jompredora quese requieran para la
prestacon del sericio

BPM Consulting LTDA permite la interconexion.

N/A

N/A

11.68

Asumir el pago de salarics, prestaciones
g

Indemrizacionzs de caracter laboral del
personal que apara |a sjzcucion delAcuerdo
Marco y las correspondientes ordenes de
comorz, lo mismo que el pago de honorarios, los
Impuestos gravamenes, aportes y servicios de
cualquizr génzro que establezcan las leyes
colomianas y demas erogaciones necesarizs
parale eje-ucicn de las drdenes de compra. Es
entencido que todos estos gastos han sido
estimados por el proveedor almomento de la
presentacion ce la cotizacion, confarme a la

necesidad de la entidad compradora.

BPM Consulting LTDA cumpl2 con lo requerido para la
prestacion dal servicio.

N/A

N/A

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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INFORME PARCIAL. DE EJECUCION Y

¥ PROTECCION SOCIAL FORMATO SUPERVISION

11.69

Mantener durante la vigencia del Acuerdo
Marco y de lasOrdenes de Compra las
condiciones can las cuales adquird puntaje

empleo. El Proveedor deberd mantener
durante toda la vigencia delAcuerdo Marca I3

d de agentes winculados con este
ito. Para verificar el cumplimiento de la
presenle obligacion, el proveedor debera
aportar a la supervision de la orden de
compra cuando le sea requerido lo siguiente:
orle del Sistema Fosyga, SISPRO u otro
gue acredite que cada persona
rovision de primer empleo.
ia del Acuerdo Marco el
proveedor debera mantener el personal con el que
acrzdito puntaje adicional de conformidad con
|2 cantidad de puntos obtenidos en relacion
con la cantidad de agentes por cada orden de
forma en atencién a lo dispuesto en el
Pliego de Condiciones. Para esle caso la
Enidad Compradora no debera solicitar la
12 de |a ficha tecnica del agents en caso
cho agente sea vinculado par medio del
primer empleo. B) Mujeres cabeza de familia

| Proveedor deberd mantener durante toda la
vigancia del Acuerdo Marco la cantdad de
res cabeza de familia vinculadzs. Para

el cumplimiento de la presente
acion, el proveedor debera apo-tarala
rvision de la orden de compra cuando le

Py
ci rep

med

sea requendo lo siguiente: Declaracion

. Je cada mujer cabeza de familia
ulada. en |3 que acredite tal condicion, la
planilla de aportes parafiscales que refleje el
lotal de empleadas vinculadas laboralmente u olra
lidad de conlratacion. Contar con personal
técnico para atender y solucionar problemas
gue se presentensobre los equipos de computo
como de todas lasherramientas de gestién que

itiliza ta operacion

tecnico aoconal, 3 saber A) Incentivo de primer requerido para primer empleo y realiza cantratacidn de

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

04

BPM Consulting LTDA cumple con el perfilamiento y lo

10 personas ccn perfil de primer empleo.
IN/A

N/A

Fecha de Versidn: 23 de noviembre de 20111



PROCESQ GESTION DE CONTRATACION

:15 MINISTERIO DE SALUD INFORME PARCIAL DE SJECUCIC')N Y

7 YPROTECCION SOCIAL SUPERVISION

FORMATH Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

(ol |[:[8 GCOF18

Versiéon 04

Garantizar el cumplimiento de todos los
protocclos de Bioseguridad y proteccion
definides por el Gobierno Nacional para evitar
y/o mitigar la oropagacion del Covid - 19 enla ;
prestacion lossenvicios BPO. Esta ooligacisndebera | BPM Consultng LTDA cumple con fo requerido para f2 | nyja
11.70 | ser garantizadarespecto del personal que | Prestacion dziservicio. N/A
efectivamente preslara el servicio en sitio.

El Proveedor debera dar prioridad a la
enfrege c2 informes y requenmentos de la
entidad compradora por medios electronicos
garantizando la disponibilidad, confidencialidad e
integrioed ce la informacion, en caso deque la
entidad requiera la informacion an medios fisicos | BPM Consulting LTDA cumpla con lo requerido para la
11.71 | el proveedor daberd usar papeles elaborados | prastacion dal sewvicio. N/A N/A
con elzmentos  reciclades, fuentes forestales
disponioes 0 ¢o elsello ambiental colombiane.

El Proveedor debera garantizar la disposicion
finalde 2s elemertos tecnologicos de hardware
que heya cumpldo con su ciclo de vidauil| BPM Consultng LTDA cumple con lo requerido para la
durante & eecuciin de las Ordenes de Compra| prestacion del ser icio.

11.72 | que les2an adjudicadas dentro de la vigencia del NIA N/A
Acuerdc Mirco de Precios.

El Provesdor  ceberd enfregar 3 13 entidad
cumpracora con la que haya suscrito una Ordende
Compra ¢2 manera anual el andlisis de
winerat lidedes de la infraestructuratecnologica | BPM Consuitng LTDA cumple con lo requerido parala | nya
utiizadz para la prestacon de los Servicios de| prestacion d2l sericio. N/A
BPO

11.73

Hago constar que duranle el periodo reportado se adelantaron las anteriores obligaciones ylo actlividades.

"~ CC.91278784
Fecha: 13 de marzo de 2023

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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MINISTERIO DE SALUD ;
Y PROTECCION SOCIAL FORMATO SUPERVISION

INFORME PARCIAI. DE EJECUCION Y

Certificacién  parcial de ejecucion,
cumplimiento y recibo a
satisfaccion

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

De conformidad con el seguimiento a la ejecucion del contrato, el supervisor certifica que:

1.

El contratista durante el periodo sefalado desarrollé y cumplid las actividades, presentd y entregd
los informes, productos y demas obligaciones pactadas en el Contrato en mencién (anteriorment2
presentadas). SI @ NOO

De conformidad con las disposiciones legales efectud el pago a los aportes respectivos al sistema
de seguridad social integral en salud y pernsiones y/o aportes parafiscales. (Se anexan
comprobantes de pago de los apories).

El contratista aportd la certificacion de examen pre- ocupacional como adjunto a los documentos
correspondientes al primer pago del Contrato, en cumplimiento de lo previsto del articulo
2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015.

Sl O NOO

Apruebo los informes, productos y demas documentos presentados y entregados por El contratista
durante el periodo mencionado en desarrollo d2 las obligaciones pactadas en el Contrato en

mencion. S| X NOO

A la fecha SI OO NOR existen causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales qu2
demanden actuaciones conminatorias o sancionatorias por parte de la Administracion

Durante el periodo del presente informe realicé e' respectivo monitoreo a los riesgos relativos a la
etapa de ejecucion y la etapa post contractual del presente contrato.

OBSERVACIONES Respecto a actividades que cuentan con entregables, los anexos repcsan en el
archivo del repositorio virtual de la OTIC, en razon a su grado de confidencialidad e integralidad de la
Informacion.

En constancia, firmo:

}u,{(/;j?’{ Firmado digitalmente
/== por Jose Berardo
Prieto camelo

JOSE BERARDO PRIETO CAMELO
Supervisor (es)/Interventor (es)
Contrato 509 de 2022- Orden de compra 99401 de 2022
Periodo: del 1 al 28 de ‘ebrero de 2023

Lugar y Fecha: Bogotd, D. C., 13 de marzo de 2023

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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