PROCESO GESTION DE CONTRATACION (ohllls[e GCOF18
’é MINISTERIO DE SALUD INFORME PARCIAL DE EJ ECUCION Y
Y PROTECCION SOCIAL FORMATO o SUPERVISIQN . Version 04
Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion
Contrato No. Contrato 509 de 2022 (Orden de Compra 99410 de 2022)
Nombre del Contratista ylo
Representante Legal BPM CONSULTING LTDA
Nombre del supervisor ylo Teléfono /
interventor JOSE BERARDO PRIETO CAMELO Extension 1650
Dependencia QOficina de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién - OTIC

Objeto del contrato

Prestacion de Servicios BPO de Centro de Contacto para la atencion de los usuariosdel Sistema de Informacion
del Ministerio de Salud y Proteccién Social

Fecha de inicio

miércoles 16 de noviembre de 2022

Fecha de
terminacion

miércoles, 15 de
noviembre de 2023

Periodo objeto del informe:

01 de enero de 2023 - 31 de enero de 2023

INFORME PARCIAL DE EJECUCION

OBLIGACIONES GENERALES

Obligacion contractual Actividad desarrollada Producto recibido Observaciones o comentarios del Supervisor
Entregar a Colombia N/A N/A
Compra Eficiente en la Se entregd oportunamente a Colombia
11.1 oportunidad que esta Compra Eficiente. Su cumplimiento o
sefiale, la informacion verificacion pertenece a Colombia
necesaria para incluir en el Compra Eficiente.
Catélogo y para la operacion de la
Tienda Virtual del Estado
Colombiano.
11.2 Conocer y operar N/A N/A
adecuadamente el portal de BPM Consulting LTDA operara el Portal
Proveedores de la Tienda en las condiciones sefialadas por
Virtual del Estado Colombiano | Colombia Compra Eficiente.
en los términos definidos en las
guias de la Tienda Virtual.
Cumplir con los procesos | BPM Consulting LTDA Cumple con N/A
113 definidos en la guia de| los procesos definidos en el Acuerdo  [N/A
: proveedores para el Acuerdo | Marco de Colombia Compra
Marco. Eficiente.
Responder en las N/A
114 condiciones dentro del BPM Consulting LTDA se ajustaalas  N/A

término previsto en los
Documentos del Proceso a
todas las Solicitudes de
Cotizacion de las Entidades
Compradoras. La no
cotizacion en los términos
descritos dara lugar a que las
Entidades Compradoras reporten|
a Colombia Compra Eficiente
la situacion y proceda a
adelantar el procedimiento
administrativo sancionatorio por
incumplimiento de las
obligaciones derivadas del

acuerdo marco.

condiciones del Acuerdo Marco de
Colombia Compra Eficiente.
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Y PROTECCION SOCIAL

11.5

Informar a Colombia Compra
Eficiente cualquiercambio en su
condicion como Proveedor, bien
sea cambios de nombre, ser
parte de fusiones o
adquisiciones 0
reorganizaciones

empresariales.

PROCESO

GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

Cédigo

FORAAUE Certificacion

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION
parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version 04

BPM  Consulting LTDA informara
oportunamente @  Colombia  Compra
Eficiente cuando se genere alglincambio
al respecto.

Su  cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

N/A

11.6

Informar  de inmediato a
Colombia  Compra  Eficiente
cuando se abstenga de cotizar
0 suspenda la entrega de los
servicios BPO por mora de la
Entidad Compradora.

BPM  Consulting LTDA informara
oportunamente a  Colombia  Compra
Eficiente, cuando se genere alguna
inconsistencia de pago con el servicio
prestado.

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

1.7

Prestar los Servicios BPOde

acuerdo a las
condiciones de los
Documentos del Proceso,
incluido el “Anexo 1. Fichas
técnicas y condiciones
transversales del Pliego de
Condiciones.

BPM Consulting LTDA se ajusta a las
condiciones del Acuerdo Marcode Colombia
Compra Eficiente.

N/A

N/A

11.8

Informar a Colombia Compra
Eficiente de manera inmediata
cuando conozca de posibles
hechos de colusion,
corrupcion o cualquier hecho
delictivo que se presente entre
losProveedores del Acuerdo
Marco de Precios, o entreestos
y terceros.

la
las

BPM  Consulting LTDA
informacion  requerida
necesidades que se presenten.

entregara
seglin

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

11.9

Cumplir con los plazos
establecidos en el Acuerdo
Marco.

BPM Consulting LTDA se ajusta alas
condiciones del Acuerdo Marco
de Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

11.10

Abstenerse de cotizarprecios
por encima de los precios
maximos permitidos calculados
con el procedimiento de la
Clausula 9. Los precios
cotizados por encima de los precios
maximos permitidos se
entenderan como

cotizados a los precios
maximos permitidos.

BPM Consulting LTDA se ajusta a las
condiciones del Acuerdo Marcode Colombia
Compra Eficiente.

N/A

N/A

1.1

Abstenerse de modificar o alterar
la informacion y las formulas de
calculo de la Solicitud de
Cotizacion y de los formatos
disponibles enla Tienda Virtual del
EstadoColombiano.

BPM Consulting LTDA se ajusta a las
condiciones del Acuerdo Marcode Colombia
Compra Eficiente.

N/A

N/A
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PROCESO GESTION DE CONTRATACION (OGLe[[s[eM GCOF18
é MINISTERIO DE SALUD INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
Y PROTECCION SOCIAL FORMATO o SUPERVlSIQN o version 04
Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion
Al momento de cotizar encaso
de fallas en la Plataforma
TVEC, €l proveedor debera
indisponibilidad informacion ~ requerida  segin  las
https:/fwww.colombiacompr necesidades que se presenten.
a.gov.colsoportefindisponibilidad- N/A
1112 | enlas-plataformas. N/A
De cualquier manera, debera
reportar el error o falla en la
plataforma o en el simulador por lo
menos con dos horasde
anterioridad a la hora de
cierre de los eventos de
cotizacion.
Garantizar que ninguna de las
condiciones y especificaciones
técnicas establecidas  en el BPM Consulting LTDA se ajusta a las
AcuerdoMarco y en el pliego| condiciones del Acuerdo Marcode Colombia
11.13 | de condiciones generan costos| Compra Eficiente. N/A N/A
adicionales a las Entidades
Compradoras 0 a Colombia
Compra Eficiente para la
contratacion de Servicios BPO
Contar durante toda la
vigencia del Acuerdo Marco con la
capacidad de los agentes| BPM Consulting LTDA se ajusta a las| N/A
11.14 | requeridos paracada lote en| condiciones del Acuerdo Marcode Colombia N/A
que resulte Compra Eficiente.
adjudicado y por cada Orden de
compra
Abstenerse de utilizar la
informacion ~ entregada por la| BPM Consulting LTDA  cumple con el
11.15 | Entidad ~ Compradora  para| Acuerdo de confidencialidad segin las| N/A N/A
cualquier fin distinto a la| normas que rigen el tema.
ejecucion de la Orden de
Compra.
Responder ante la Entidad
Compradora y ante terceros por la| BPM Consulting LTDA cumple con el
divulgacion indebida o el manejo| Acuerdo de confidencialidad segun las
11.16 | inadecuado de la informacion| normas que rigen el tema. Su cumplimiento N/A N/A
enfregada  por la  Entidad| o verificacion pertenece a Colombia
Compradora para el Compra Eficiente.
desarrollo de las actividades
contratadas.
Mantener durante la vigencia
del Acuerdo Marco y de las
Ordenes  de  Compra las| BPM Consulting LTDA se ajusta a las
condiciones con las cuales| condiciones del Acuerdo Marcode Colombia
1147 | adquiio  puntaje  técnico| Compra Efciente. N/A N/A
adicional, deindustria nacional
y devinculacion a personas en
condicion de discapacidad en los
¢asos que aplique.
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11.18

Remitir a la Entidad
Compradora los soportesque
certifiquen que se encuentra
al dia con lasobligaciones de
pago de losaportes al sistema
de seguridad social y de salud

PROCESO

GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

Cédigo

FORMATO

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y

recibo a satisfaccién

Version 04

BPM Consulting LTDA entregé la
certificacion de parafiscales del mes.

N/A

N/A

11.19

Responder a los reclamos,
consultas ylo solicitudes de
Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras
eficaz 'y oportunamente, de
acuerdocon lo establecido en el
presente documento.
Considerar a cada una delas
Entidades  Compradoras  como
clientes prioritarios.

BPM Consulting LTDA cumplié y
respondid  oportunamente  con las
respuestas o consultas que se
generaron al respecto.

N/A

N/A

11.20

Entregar la informacion
requerida por las Entidades
Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de

pago.

BPM Consulting LTDA entregd la
informacion requerida por la entidad para el
registro en su sistema de pago.

N/A

N/A

11.21

Entregar a Colombia Compra
Eficiente un reporte de los servicios
prestados al amparo del Acuerdo
Marco, con los inconvenientes
recurrentes  durante  la
vigencia, diez (10) dias
habiles después del
vencimiento  del plazo del
Acuerdo Marco.

BPM  Consulting  LTDA
informacion  requerida
necesidades que se presenten.

entregara  la
segin  las

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente

N/A

N/A

11.22

Informar a Colombia Compra
Eficiente cuando una Entidad
Estatal de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico del orden nacional,
pretenda contratar Servicios BPO
por fuera del Acuerdo Marco.
Esta informacion debe darla
dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha en
la cual el Proveedor recibio la
solicitud de cotizacion o de
informacion comercial, o tuvo
conocimiento del Proceso de
Contratacion

que adelanta la Entidad
Estatal.

BPM Consulting LTDA cumplird con los
requisitos establecidos segun el Acuerdo
Marco e informara si se presenta alguna
situacion como la descrita en el numeral.

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente

N/A

N/A

11.23

Informar a Colombia Compra
Eficiente 30 dias después del
vencimiento de la Orden de
Compra que venza mas tarde
en el tiempo, si existen Entidades
Compradorascon obligaciones
de pagopendientes.

BPM Consulting LTDA informara
oportunamente segin lo indicado. Su
cumplimiento o verificacion pertenece a
Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A
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11.24

Informar a Colombia Compra
Eficiente cuando una Entidad
Compradora no expida el
correspondiente Registro
Presupuestal paradar inicio a la
gjecucion de laorden de compra.

PROCESO

GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

Cédigo

FORMATO

Certificacion

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION
parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version 04

BPM Consulting LTDA cumplird con los
requisitos establecidos segun el Acuerdo
Marco e informara si se presenta alguna
situacion como la descrita en el numeral.

N/A

N/A

11.25

Informar a la  Entidad
Compradora y a Colombia
Compra Eficiente, en el plazo
establecido para responder la
Solicitud de Informacion y la
Solicitud  de  Cotizacion la
existencia de posibles
conflictos de interés con una
Entidad

Compradora en los términosde la
Clausula 22

BPM Consulting LTDA cumplird con los
requisitos establecidos segun el Acuerdo
Marco e informara si se presenta alguna
situacion como la descrita en el numeral.

N/A

N/A

11.26

Informar a Colombia Compra
Eficiente cualquiercambio en la
persona que representa al
Proveedor enla administracion
y ejecucion del Acuerdo
Marco, a quien deben dirigirse
las comunicaciones y
notificaciones de acuerdo

con lo establecido en la
Clausula 30Clausula 30

BPM Consulting LTDA cumplird con los
requisitos establecidos segun el Acuerdo
Marco e informard si se presenta alguna
situacion como la descrita en el numeral.

N/A

N/A

11.27

Cumplir con el Cédigo deFtica
de Colombia CompraEficiente.

BPM Consulting LTDA cumple con los
requisitos establecidos en el Codigo de
Etica.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a  Colombia
Eficiente.

Compra

N/A

N/A

11.28

Cumplir con los Términos y
Condiciones de la Tienda
Virtual del Estado
Colombiano.

BPM Consulting LTDA cumple con los
Términos y Condiciones de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

11.29

Constituir - una garantia  de
cumplimiento dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la
suscripcion del acuerdo marco a
favor de  Colombia Compra
Eficiente, por el valor,
amparos y vigencia
establecidos en la Clausula18

BPM Consulting LTDA cumple con los
Términos y Condiciones de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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Informar por escritocualquier
solicitud de modificacion del
Acuerdo Marco al asegurador
que expida la garantia de
cumplimiento.

11.30

PROCESO

GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

Cédigo

FORMATO

Certificacion

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION
parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version 04

BPM Consulting LTDA cumple conlos
Términos y Condiciones de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

N/A

Entregar a ColombiaCompra
Eficiente el documento que
acredite la adecuada notificacion
de lamodificacion al asegurador,
enla fecha prevista para la

fima de la modificacion del
Acuerdo Marco.

11.31

BPM Consulting LTDA cumplira con los
requisitos establecidos.

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

Cumplir con las disposiciones
del Acuerdo Marco durante la
vigencia detodas las Ordenes
de Compra, aun cuando estas
excedan la vigencia del
Acuerdo Marco.

11.32

BPM Consulting LTDA cumple con los
requisitos establecidos en el Acuerdo
Marco de Colombia CompraEficiente.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

N/A

Publicar las facturas en la
Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

11.33

BPM Consulting LTDA cumple conla
publicacion correspondiente.

Su cumplimiento o verificacion
pertenece a Colombia Compra
Eficiente.

N/A

N/A

Cumplir con la guia para Cotizar
en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

11.34

BPM Consulting LTDA cumple con los
requisitos establecidos.

Su cumplimiento o verificacion pertenece
a Colombia Compra Eficiente.

N/A

N/A

En caso que el Proveedorhaya
adquirido puntaje durante la
Operacién principal por el
Ethical Hacking deberd entregar
a Colombia Compra Eficiente
anualmente  un  certificado
expedido por el experto en donde
evidencie que se ralizo una
prueba de Ethical Hacking durante
la vigencia certificada, de igual
formaesta certificacion debera
incorporar I certificacion  del
experto o expertos encargados
de realizar el ethical hacking
en CEH (Certified Ethical
Hacker),

ECSA (EC. Council Certified
Security  Analyst),  LPT
(Licenced penetrationtester)
0 CPTE (Certified Penetration
TesterEngenieer).

11.35

BPM Consulting LTDA informara segtn los
requisitos establecidos en el Acuerdo Marco
de ColombiaCompra Eficiente.

N/A

N/A

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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Obligacion contractual

GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

Cédigo

FORMATO

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version 04

Actividad desarrollada

Producto recibido

Observaciones o comentarios del
Supervisor

Constituir  una  garantia de
cumplimiento dentro de los tres (3)

BPM Consulting LTDA cumple con la
publicacion correspondiente.

dias habiles siguientesa la colocacion| Su  cumplimiento o verificacion
11.36 | dela orden de compra a favor de la| pertenece a  Colombia  Compra| N/A N/A
EntidadCompradora, por el valor,| Eficiente.
amparos y vigencia establecidos
enla Clausula 18
Contar con soporte técnico para
garantizar el correcto
funcionamiento del software y el .
hardware que hace parte de la BPM. ponsultmg LTDA cumple con los
11.37 | plataforma tecnologica del Centro| requisitos —establecidos para  brindaf N/A N/A
de Contacto, el cual debe estar| Soporte técnico requerido dentro de
disponible 24 horasal dia, 7 dias a| contrato con Minsalud.
la semana,
durante el tiempo de ejecucion de la
orden de compra.
Garantizar que el servicio de| BPM Consuling LTDA  garantizard el
soporte técnico permitarealizar | servicio de soporte técnico con el
11.38 | un seguimiento y manejo| seguimiento requerido por laEntidad. N/A N/A
adecuado a los fiquetes
generados hasta su cierre
Cumplir con Ia totaidad de las BPM Consulting LTDA informara segn los
11.39 I . requisitos establecidos en el Acuerdo] N/A N/A
actividades descritas en la M . .
. arco de Colombia Compra Eficiente
Clausula 8
Entregar la informacion requerida
por las Entidades Compradoras para| BPM Consulting LTDA informara segin los| N/A
11.40 | registrar al Proveedor en sus sistemas | requisitos establecidos en el Acuerdo N/A
de pago. Marco de Colombia Compra Eficiente
Suscribir el Acta de inicio y el
cronograma de actividades de comin| BPM Consulting LTDA cumple con los
11.41 | acuerdo con la entidad compradora| requisitos establecidos. N/A N/A
para el inicio de ejecucion de la
prestacion del Servicio de BPO.
, BPM Consulting LTDA garantiza la
Garantizar que los da?os personales proteccién de datos segin la N/A
11.42 | entregados por la Entidad normatividad vigente y entregé N/A
Compradora ylo beneficiarios sean | Comoromiso de confidencialidad a la
manejados de acuerdo con la entidad segin solctud
normatividad aplicable a la
Proteccion de datos personales.
Garantizar el cumplimiento de BPM Consulting LTDA garantiza la
las obligaciones derivadas de proteccion de datos segun la
1143 | laLey 1581 de 2012 en su normatividad vigente y entregd N/A N/A

calidad de encargado del
tratamiento de los datos
personales

Compromiso de confidencialidad a
la entidad segun solicitud

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021
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Contratar un tercero
especializado para realizar
pruebas de seguridad a la
infraestructura al menos una

GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

Cédigo

FORMATO

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y

recibo a satisfaccién

Version 04

BPM Consulting LTDA contratara y
realizara con un tercero las pruebas

de seguridad a la infraestructura y se cifie

con el Acuerdo Marco de

(1) vez por afio, para Colombia Compra Eficiente.
identificar las vulnerabilidades N/A
11.44 | enlainfraestructura utiizadapara N/A
la prestacion de los
Servicios BPO, segun las
definiciones estandar del
mercado y adoptar las
medidas de seguridad
sugeridas en las pruebas para
mitigar las vulnerabilidades.
Proponer a la Entidad
Compradora e implementar Se propondra soluciones y
segun requerimiento | estrategias para cumplir con lo
estrategias de atencion en los requerido segun los ANS. N/A
1145 periodos en los cuales la N/A
calidad del servicio se pueda
ver afectada por el crecimiento
repentino de la demanda o por
eventos inesperados.
Capacitar a los Agentes segun El equipo de Trabajo se encuentra Durante el mes de enero 2023 continuamos con
modalidad de acuerdo a los | en proceso de Capacitacion en temas Jel proceso de capacitacion por parte de la entidad|Para el mes de enero 2023 tuvimos un total de 21
1146 | requisitos establecidos y en los | definidos por parte de la entidad  [compradora en las tematicas de aplicativosy  [sesiones programadas de capacitacion, y se
horarios acordados por la Entidad | Compradora. plataforma PISIS. realizaron 16 sesiones con un alcance de
Compradora efectividad del 76%
Cumplir -~ con los  plazos N/A
11.47 | establecidos en el Acuerdo Marco | BPM Consulting LTDA cumple con los N/A
requisitos establecidos.
CONtar y ejecutar en 10s casos
gue seta necesarlotlobslplages BPM Consulting LTDA cumple con
11.48 g:rgggzlgggnzfnﬁu?da%m ospara ?erre\z/(i}gigr|do para la prestacion del N/A N/A
del servicioa la entidad
compradora
Realizar back up constante a BPM Consuffing LTDA™cumple con
la informacion adquirida a través | el back up que soporte los servicios
1149 de la prestacion de facilitados al Ministerio de Salud y NIA NIA
Servicios BPO. Proteccion Social.
Buscar la causa raiz de las BPM Consulting LTDA cumple con
fallas en la  solucion | los requisitos establecidos.
tecnoldgica que afectan la
11.50 | prestacion de los servicios N/A N/A
amparados por el Acuerdo
Marco de Precios y otros
contratos o acuerdos de
soluciones tecnoldgicas que
tenga la Entidad Compradora.
(,iﬂoe:;itggr?;iali dad la de deb'dl: BPM Consulting LTDA garantiza la
11.51 proteccion de datos segln la N/A N/A

informacion que pueda llegar a
conocer durante la ejecucion de la
Orden de Compra.

normatividad vigente y entregd
Compromiso de confidencialidad a la
entidad segun solicitud
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GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

Cédigo

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
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Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version 04

Durante el presente mes a la fecha del 31 de| Niveles de servicio llamadas atendidas: 20821
Cumplir las condiciones y losANS | enero 2023 se contemplan los niveles de
establecidos en el pliego de| servicio para llamadas y correos| llamadas. Nivel deservicio:26%. Correos Por implementacion de los servicios no se
11.52 | condiciones de acuerdo con los| electronico, el canal CHAT aln se cuenta con todo el personal de agentes.
servicios solicitados y a los niveles | encuentra en implementacion. electrdnicos: Debido a que también se encuentran en
de servicioestablecidos capacitacion
8906 correos, Nivel de servicio: 86%
Abstenerse de cobrar  dinero
adicional a los beneficiarios de las| BPM Consulting LTDA cumple con los N/A
11.53 | Entidades Compradoras por la requisitos establecidos. N/A
prestacion de ServiciosBPO
Remitir a la Entidad Compradora
los soportes que certifiquen que se | BPM Consulting LTDA informara segin los
11.54 |encuentra al dia con las| requisitos establecidos en el Acuerdo| N/A N/A
obligaciones de Marco de Colombia Compra Eficiente
pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud
Garantizar el ancho de banda
promedio por puesto de trabajo
11.55 | durante la vigencia del Acuerdo | BPM Consulting LTDA cumple conlo N/A N/A
Marco, de acuerdo requerido en el canal.
con lo presentado en la Oferta por el
Proveedor.
Responder a los reclamos,
consultas  y/lo  solicitudes  de| BPM  Consulting LTDA cumplira y
Colombia Compra Eficiente o las| responderd  oportunamente  con las| N/A
11.56 | Entidades Compradoras eficaz y| respuestas o consultas que se generaron N/A
oportunamente, deacuerdo con lo| al respecto.
establecido en el  presente
documento.
Atender los cambios solicitados
por la Entidad Compradora,
respecto a configuraciones de | BPM Consulting LTDA cumpliracon lo
11.57 | los servicios contratados (por | requerido en el canal. N/A N/A
ejemplo, cambios en el menu
del IVR), en un plazo méximode 5
dias habiles.
Realizar ~ actividades  de
promocion y prevencion talescomo: ) N
1158 | pausas activas,dotacion elementos | S¢ ~ realizaron las actividades ~de| N/A N/A
puesto de trabajo, entrega de| promocion y prevencion y entrega de
elementos de proteccion personal | informe respectivo.
y actividades de bienestar entre otros;
al recurso humano que vincule para
la prestacion delservicio.
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PROCESO

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

11.59

Garantizar el cumplimiento de la
normatividad ~ legal  vigente
relacionada en aquellas drdenes
de compra en que elProveedor se
comprometa a prestar los Servicios
BPO con agentes en la modalidad
de teletrabajo si la Entidad no
requiere agentes en las
instalaciones de la Entidad. El
proveedor se obliga a cumplircon la
totalidad de requisitos de la politica
de Teletrabajoestablecidos por el
Gobierno  Nacional. Durante el
tiempo en que persistan las
condiciones de trabajo en casa
previstas por el Gobierno nacional
con ocasion de la Pandemia
ocasionada por el Covid - 19, el
proveedor podraofrecer el servicio
en estos términos a las
entidades estatales. Lo anterior
sin perjuicio de que, una vez
superadas tales
circunstancias  excepcionales, el
proveedor deba implementar la
politica  de teletrabajo  de
conformidad con lo dispuesto en
la Ley1221 de 2008 si busca ofrecer

esta modalidad a las
entidades compradoras.

GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

Caddigo

FORMATO

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version 04

El personal de BPM Consulting LTDA
es contratado segun la normatividad
vigente.

N/A

N/A

11.60

Considerar a cada una de las
Entidades  Compradoras  como
clientes prioritarios.

BPM Consulting LTDA cumple con los
requisitos establecidos.

N/A

N/A

11.61

Presentar a  Colombia Compra
Eficiente el plan de bienestardentro
de los diez (10) diassiguientes a
la firma del Acuerdo Marco de
Precios y actualizarlo
semestralmente. ~ Asi  mismo,
entregar a la Entidad Compradora
el plan

de bienestar de los Agentes cuando
esta as lo requiera.

BPM Consulting LTDA informara los
requisitos  establecidos en el Acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente

N/A

N/A

11.62

Garantizar que el personal
necesario para la operacion estara
vinculado al Proveedor en las
condicionesestablecidas en el
Codigo Sustantivo del Trabajo.

El personal de BPM Consulting LTDA
es contratado segun la normatividad
vigente.

N/A

N/A

11.63

Mantener actualizada la
informacion requerida por elSIIF.

BPM Consulting LTDA cumple conlos
requisitos establecidos.

N/A

N/A

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021



5

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

PROCESO

11.64

Contar con un érea especifica de
control de calidad que permita el
sequimiento, controly reporte de la
calidad de las llamadas, para
cumplir esta funcién el Proveedor
debe asignar un lider de calidad.

GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

Caddigo

FORMATO

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version 04

BPM Consulting LTDA cuenta con el area
de control de calidad y experiencia al
cliente , se asignaron dos lideres de
calidad conforme al volumen de agentes
contratados.

N/A

N/A

11.65

Acompafiar 'y facilitar los
procesos  de  enrutamiento,
traslado y recepcion de las lineas
telefonicas de propiedad de la
Entidad Compradora que sean
requeridas para la prestacion del
servicio, en caso de que la

Entidad Compradora asi lo
requiera.

BPM Consulting LTDA  cumple con lo
requerido para la prestacion del servicio.

N/A

N/A

11.66

Contar con un sistema decontrol
de acceso al Centro deContacto que
tenga puesto de control que permita
validar y confirmar el acceso
Unicamente  del  personal
autorizado. Se debe
establecer un sistema paratoda la
operacion

BPM Conslting LTDA cumple con el
sistema de control de acceso.

N/A

N/A

11.67

Permitir la interconexion viaweb o
a través de un canaldedicado a
las herramientasde la Entidad
Compradora quese requieran
para la prestacion del servicio

BPM Consulting LTDA permite la
interconexion.

N/A

N/A

11.68

Asumir el pago de salarios,
prestaciones e
indemnizaciones  de  carécter
laboral del personal quecontrate
para la ejecucion del Acuerdo
Marco y las correspondientes
ordenes decompra, lo mismo que el
pago de honorarios, los impuestos,
gravamenes, aportes y servicios
de  cualquier  género que
establezcan las leyes
colombianas y demas
erogaciones necesarias para la
ejecucion de las drdenes de compra.
Es entendido que todos estos
gastos han sido estimados por el
proveedor al momento de la
presentacion de la  cotizacion,
conforme ala

necesidad de
compradora.

la entidad

BPM Consuling LTDA  cumple con lo
requerido para la prestacion del servicio..

N/A

N/A
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PROCESO GESTION DE CONTRATACION

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

11.69

Mantener durante la vigenciadel Acuerdo Marco
y de las Ordenes de Compra las
condiciones con las cuales adquirid puntaje
técnico adicional, a saber: A) Incentivode primer
empleo. El Proveedor debera mantener
durante toda la vigencia delAcuerdo Marco la
cantidad de agentes vinculados con este
requisito. Para verificar elcumplimiento de la
presente obligacion, el proveedor debera
aportar a la supervision de la orden de
compra cuando le searequerido lo siguiente:
El reporte del Sistema Fosyga, SISPRO u otro
medio que acredite que cada persona
vinculada tiene provision de primer empleo.
Durante toda la vigencia del Acuerdo Marco el
proveedor debera mantener el personal con el que
acreditopuntaje adicional de conformidad con
la cantidad de puntos obtenidos en relacion
con la cantidad de agentes por cada orden de
forma en atencién a lo dispuesto en el
Pliego de Condiciones. Para este caso la
Entidad Compradora no debera solicitar la
experiencia de la ficha técnica del agenteen caso
de que dicho agentesea vinculado por medio del
primer empleo. B) Mujeres cabeza de familia
- El Proveedor debera mantener durante toda la
vigencia del Acuerdo Marco la cantidad de
mujeres cabeza de familia vinculadas. Para
verificar el cumplimiento de la presente
obligacion, el proveedor debera aportar a la
supervision de la orden de compra cuando le
sea requerido lo siguiente: Declaracion
juramentada, , de cada mujer cabeza de familia
vinculada, en la que acredite tal condicion, la
planilla de aportes parafiscales que refleje el
total de empleadas vinculadas laboralmente u ofra
modalidad de contratacion. Contar con personal
técnico para atender y solucionar problemas
que se presentensobre los equipos de computo
como de todas lasherramientas de gestion que
utiiza la operacion.

FORMATO

oLl GCOF18

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
SUPERVISION
Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version 04

BPM Consulting LTDA contratara
colaboradores que cumplen con el
perfilamiento y lo requerido para primer
lempleo, se realiza contratacion de 10 N/A
personas con perfil de primer empleo.

N/A

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021



PROCESO GESTION DE CONTRATACION ofes[[s[el GCOF18

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION
Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

é MINISTERIO DE SALUD

Y PROTECCION SOCIAL FORMATO Version 04

Garantizar el cumplimiento de todos
los protocolos de Bioseguridad y
proteccion  definidos  por el
Gobierno Nacional para evitar y/o
mitigar la propagacién del Covid -
11.70 | 19 en la prestacion losservicios BPO.
Esta  obligacion deberd  ser
garantizadarespecto del personal
que

efectivamente  prestara el
servicio en sitio.

BPM Consulting LTDA cumple con N/A
lo requerido para la prestacion N/A
delservicio.

El  Proveedor deberd dar
prioridad a la entrega de informes
y requerimientos de la entidad
compradora por medios
electronicos

garantizando  la  disponibilidad, | BPM Consulting LTDA cumple con
11.71 | confidencialidad e integridad de la| lo requerido para la prestacion | N/A N/A
informacion, en caso de que la| del servicio.
entidad requiera la informacion en
medios fisicos el proveedor debera
usar papeles elaborados con
elementos reciclados, fuentes
forestales disponibles o con el sello
ambiental colombiano.

El Proveedor deberagarantizar la
disposicion final de los elementos
tecnologicos  de  hardware  que | BPM Consulting LTDA cumple con
hayan cumplido con su ciclo de vida| lo requerido para la prestacion
11.72 | Util durante la ejecucion de las| del servicio. N/A N/A
Ordenes de Compra que le sean
adjudicadas dentro de la vigencia del
Acuerdo Marco de Precios.

El Proveedor deberd entregara la
entidad compradora con laque haya
suscrito una Ordende Compra de
manera anual el andlisis de| BPM Consuiting LTDA cumple con| n/a
vulnerabilidades de la infraestructura| 10 requerido para la prestacion N/A
tecnologica  utilizada  para  la| del servicio.
prestacion de los Servicios de BPO.

11.73

Hago constar que durante el periodo reportado se adelantaron las anteriores obligaciones y/o actividades.

==
=

CC. 91278784
Fecha: 15 de febrero de 2023
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PROCESO GESTION DE CONTRATACION ofes[[s[el GCOF18

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
SUPERVISION
Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

’é MINISTERIO DE SALUD

Y PROTECCION SOCIAL FORMATO Version 04

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

De conformidad con el sequimiento  a la ejecucion del contrato, el supervisor cerfifica que:;

1. Elcontratista durante el periodo sefialado desarroll y cumplié las actividades, presento y entregd los informes, productos y demasobligaciones pactadas
en el Contrato en mencién (anteriormente presentadas). Sl X NOOI

2. De conformidad con las disposiciones legales efectud el pago a los aportes respectivos al sistema de seguridad social integral en salud y pensiones
ylo aportes parafiscales. (Se anexan comprobantes de pago de los aportes).

3. Elcontratista aportd la certificacion de examen pre- ocupacional como adjunto a los documentos correspondientes al primer pago delContrato, en
cumplimiento de lo previsto del articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015.
SIONOO

4. Apruebo los informes, productos y deméas documentos presentados y entregados por El contratista durante el periodo mencionado en desarrollo de
las obligaciones pactadas en el Contrato en mencién. SI X NOO

5. Alafecha SITO  NOX existen causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales que demanden actuaciones
conminatorias o sancionatorias por parte de la Administracion.

6. Durante el periodo del presente informe realicé el respectivo monitoreo a los riesgos relativos a la etapa de ejecucion y la etapa post
contractual del presente contrato.

OBSERVACIONES Respecto a actividades que cuentan con entregables, los anexos reposan en el archivo del repositorio virtual
de la OTIC, en razén a su grado de confidencialidad e integralidad de la Informacién.

En constancia, firmo:

Firmado digitalmente
por Jose Berardo
Prieto camelo

Qme/{km/a Gt

JOSE BERARDO PRIETO CAMELO
Supervisor (es)/Interventor (es)
Contrato 509 de 2022- Orden de compra99401 de 2022
Periodo: del 1 al 31 de enero de 2023

Lugar y Fecha: Bogota, D. C., 15 de febrero de 2023
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