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Contrato No. 997 de 2024 — Orden de Compra 126534

Nombre del Contratistaylo | gpncy oF MICROSOFT COLOMBIA INC.

Representante Legal

Nombre del supervisor y/o WILSON BARRIOS DELGADO Telefor!c? I | 6013305000

interventor ’ ’ Extension | Ext. 1650

Dependencia OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - OTIC

Objeto del contrato

Adquirir los servicios especializados Premier de Microsoft — Modelo Unified Enterprise Support
para la optimizacién y modernizacion de aplicaciones, transferencia de habilidades,
aprovechamiento éptimo de la informacion para la toma de decisiones, plan de gobierno
estratégico y mejora de la postura de seguridad en la nube Azure, integrada en la plataforma
Microsoft del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Fecha de inicio

lunes, 08 de abril de 2024

Fecha de
terminacion

lunes, 30 de septiembre
de 2024

Periodo objeto del informe:

01 de septiembre de 2024 - 30 de septiembre de 2024

INFORME PARCIAL DE EJECUCION

OBLIGACIONES GENERALES

Obligacion contractual

Actividad desarrollada

Producto recibido

Observaciones o
comentarios del Supervisor

Entregar a Colombia Compra
Eficiente en la oportunidad que
esta sefiale, la informacion
necesaria para incluir en el
Catélogo y para la operacién de
la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Branch of Microsoft manifiesta
que la obligacion mencionada se
cumpli6 en el proceso de
presentacion de la oferta y
posterior operacionalizacion de
Branch of Microsoft Colombia Inc.
en el Instrumento de Agregacion
de Software por Catalogo. La
obligacién corresponde a una
obligacion con la entidad
Colombia Compra Eficiente pero
no incluye la orden de compra
actual con el Ministerio de Salud.

Catalogo de
Servicios Premier de
Microsoft disponible
en
https://www.colombi
acompra.gov.co/site
sicce_public/files/cc
e_tienda_virtual/cata
logo-microsoft-
v32_de_23-02-

2024 xlsx

El proveedor dio cumplimiento
a esta obligacion.

Operar el portal de Proveedores
de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano en los términos
definidos en las guias de la
Tienda Virtual.

Branch of Microsoft manifiesta
que la obligacion mencionada se
cumpli6 en el proceso de
presentacion de la oferta y
posterior operacionalizacién de
Branch of Microsoft Colombia Inc.
en el Instrumento de Agregacion
de Software por Catalogo. La
obligacion corresponde a una
obligacion con la entidad
Colombia Compra Eficiente pero
no incluye la orden de compra

actual con el Ministerio de Salud.

Disponibilidad de los
servicios  Microsoft
en el catalogo al
momento de Ia
compra por parte de
la Entidad

El proveedor dio cumplimiento
a esta obligacion.

Classified as Microsoft Confidential
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Branch of Microsoft manifiesta
que la obligacién mencionada se
cumpli6 en el proceso de
presentacion de la oferta y|~. . ...
Cumplir con los procesos | posterior operacionalizacién de Eé?igpégllld?\;?igg;gfst
definidos en la guia de|Branch of Microsoft Colombia Inc. en ol catilodo al|El proveedor dio cumplimiento
Proveedores para el | en el Instrumento de Agregacion 9 P P

a esta obligacion.

Responder en las condiciones
dentro del término previsto en
los Documentos del Proceso las
Solicitudes de Cotizacién de las
Entidades Compradoras.

Branch of Microsoft Colombia
INC. respondié a la solicitud de
cotizacién dentro del término
previsto en los Documentos del
Proceso las Solicitudes de
Cotizacion.

Propuesta Comercial
final 'y definitiva
denominada
Estimado
Presupuestal Unified
Enterprise del 7-02-
2024

El  proveedor  respondid
oportunamente a la solicitud de
cotizacion presentada por el
Ministerio de  Salud vy
Proteccion Social.

Informar a Colombia Compra
Eficiente cualquier cambio en su
condicion como Proveedor, bien
sea cambios de nombre, ser
parte  de  fusiones o
adquisiciones 0
reorganizaciones
empresariales.

Branch of Microsoft manifiesta
que durante el periodo de
ejecucion del contrato no tuvo
lugar cambio en su condicion
como Proveedor, en cuanto a
cambios de nombre, ser parte de
fusiones o0 adquisiciones 0
reorganizaciones empresariales.

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

Informar de inmediato a
Colombia Compra Eficiente si
conoce de posibles hechos de
colusion, corrupcion o cualquier
hecho delictivo que pueda
presentarse entre los
Proveedores del Instrumento de
Agregacion de Demanda, o
entre estos y terceros.

Branch of Microsoft Colombia INC
manifestd6 no haber tenido
conocimiento de posibles hechos
de colusion, corrupcion o
cualquier hecho delictivo que
pueda presentarse entre los
Proveedores del Instrumento de
Agregacion de Demanda, o entre
estos y terceros.

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

Informar de inmediato a
Colombia Compra Eficiente
cuando se abstenga de cotizar
0 suspenda la entrega del
Software o la prestacion de
servicios adicionales por mora
de la Entidad Compradora.

La situacion descrita en la
obligacion no tuvo lugar toda vez
que el Ministerio ha llevado a
cabo oportunamente los pagos
pactados.

No aplica

El Ministerio ha cumplido
oportunamente con el pago de
los servicios adquiridos.

Entregar el Software y los
Servicios  Profesionales de
acuerdo con las condiciones de
los Documentos del Proceso.
Particularmente de conformidad

El proveedor realiz6 la entrega de
la carta de activacion de los
servicios contratados.

Carta de activacion
que contiene los
acces ID para abrir
casos.

El proveedor dio cumplimiento
a esta obligacion.

Classified as Microsoft Confidential
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con lo descrito en el numeral 2
de los Estudios previos “Lugar
de Entrega del Software por
Catélogo”.

Cumplir  con los plazos
establecidos en el Instrumento
de Agregacion de Demanda.

La obligacion mencionada se
cumpli6 en el proceso de
presentacion de la oferta y
posterior operacionalizacién de
Branch of Microsoft Colombia Inc.
en el Instrumento de Agregacion
de Software por Catalogo.

No aplica

Se dio cumplimiento a la
obligacion.

10

Abstenerse de cotizar precios
por encima de los precios
maximos permitidos calculados
con el procedimiento de la
Clausula 8 y abstenerse de
cotizar en dias de reciprocidad
por encima de los establecidos
en el Catalogo. Los precios
cotizados por encima de los
maximos permitidos se
entenderan como cotizados en
las condiciones del Catalogo.

Branch of Microsoft manifiesta
que la obligacion mencionada se
cumpli6 en el proceso de
presentacion de la oferta y
posterior operacionalizacion de
Branch of Microsoft Colombia Inc.
en el Instrumento de Agregacién
de Software por Catalogo.

Catalogo de
Servicios Premier de
Microsoft disponible
en
https://www.colombi
acompra.gov.co/site
s/cce_public/files/cc
e_tienda_virtual/cata
logo-microsoft-
v32_de_23-02-

2024 xlsx

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

11

Abstenerse de modificar o
alterar la informacién y las
formulas de calculo de la
Solicitud de Cotizacion y de los
formatos disponibles en la
Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

La propuesta enviada cumple con
las condiciones del Catalogo
Microsoft para este servicio. Para
el caso especifico de servicios
Microsoft no se requiere de
féormulas de calculo en la solicitud
de cotizacion.

No aplica

Se dio cumplimiento a la
obligacion.

12

Garantizar que ninguna de las
condiciones y especificaciones
técnicas establecidas en el
Instrumento de Agregacion de
Demanda y en los documentos
del proceso generan costos
adicionales a las Entidades
Compradoras o a Colombia
Compra Eficiente.

Branch of Microsoft manifiesta
que la obligacién mencionada se
cumpli6 en el proceso de
presentacion de la oferta y
posterior operacionalizacién de
Branch of Microsoft Colombia Inc.
en el Instrumento de Agregacion
de Software por Catalogo. La
obligacion corresponde a una
obligacion con la entidad
Colombia Compra Eficiente e
incluye la orden de compra
126534 con el Ministerio de
Salud.

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

13

Abstenerse  de utilizar la
informacién entregada por la
Entidad Compradora  para
cualquier fin distinto a Ila
ejecucion de la Orden de
Compra.

Branch of Microsoft manifiesta
que se abstuvo de utilizar la
informaciéon entregada por el
Ministerio de Salud para cualquier
fin distinto a la ejecucion de la
Orden de Compra.

El proveedor entreg

compromiso de

El proveedor dio cumplimiento
a la obligacion.

Classified as Microsoft Confidential
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confidencialidad

firmado.

14

Responder ante la Entidad
Compradora y ante terceros por
la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la
informacion entregada por la
Entidad Compradora para el
desarrollo de las actividades
contratadas.

No se ha tenido conocimiento de
que haya habido divulgacion
indebida o el manejo inadecuado
de la informacién entregada por la
Entidad Compradora para el
desarrollo de las actividades
contratadas.

No aplica

Se dio cumplimiento a la
obligacion.

15

Mantener la debida
confidencialidad de la
informacion que pueda llegar a
conocer durante la ejecucion de

la Orden de Compra.

Branch of Microsoft indica que
toma estrictas medidas vy
controles en aras de mantener la
confidencialidad de la informacion
propia y de terceros, acorde con
lo indicado en la propuesta
Comercial.

El proveedor entregd
compromiso de
confidencialidad

firmado.

El proveedor dio cumplimiento
a la obligacion.

16

Remitr ~a la  Entidad
Compradora los soportes que
certifiquen que se encuentra al
dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema
de seguridad social y de salud
(Cuando aplique).

El  proveedor presentd al
Ministerio los soportes que
certifican que se encuentran al
dia con las obligaciones de pago
de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud.

Certificacién de pago
de parafiscales
remitida por parte de
Microsoft para el
mes de agosto de
2024

El proveedor dio cumplimiento
a esta obligacion.

17

Remitir a Colombia Compra
Eficiente las certificaciones de
Socio Activo con las que fue
habilitado y vinculado al
Instrumento de Agregacion de
Demanda cuando estas hayan
tenido fecha de vencimiento
inferior al término de vigencia
del Instrumento

Branch of Microsoft Colombia es
el Unico proveedor autorizado
para la distribucion del Servicio de
acuerdo al suplemento Microsoft
en el portal de Colombia Compra
Eficiente - Instrumento
Agregacion por Demanda.

No Aplica

El proveedor dio cumplimiento
a esta obligacion.

18

Remitir a Colombia Compra
Eficiente las certificaciones de
Distribuidor autorizado con las
que fue habilitado y vinculado al
Instrumento de Agregacion de
Demanda cuando estas hayan
tenido fecha de vencimiento
inferior al término de vigencia
del Instrumento

Branch of Microsoft manifiesta
que se encuentra con la
documentacion actualizada
requerida por la plataforma de
Colombia Compra Eficiente.

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

19

Responder a los reclamos,
consultas y/o solicitudes de
Colombia Compra Eficiente o
las Entidades Compradoras
eficaz y oportunamente, de

Branch of Microsoft manifiesta
que en caso de requerirse dara
respuesta a los  posibles
reclamos, consultas, ylo
solicitudes elevadas por

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

Classified as

Microsoft Confidential
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acuerdo con lo establecido en el
presente documento.

Colombia Compra Eficiente o la
entidad compradora de forma
oportuna y eficaz.

20

Mantener  actualizada la
informacién requerida por el
SIIF.

Branch of Microsoft ha mantenido
actualizada la  informacion
requerida en el Sistema de
Informacion Financiero

No aplica

dado
esta

El  proveedor ha
cumplimiento a
obligacion.

21

Entregar  la  informacién
requerida por las Entidades
Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de

pago.

El proveedor entregd de la
informacién  requerida  para
registrar en los sistemas de pago
de la Entidad.

Certificado bancario,
Camara de Comerio,
RUT.

dado
esta

El  proveedor ha
cumplimiento a
obligacion.

22

Entregar a Colombia Compra
Eficiente un reporte de las
ventas generadas al amparo del
Instrumento de Agregacion de
Demanda, con los
inconvenientes recurrentes
cada afo durante la vigencia del
mismo, el Ultimo debe ser
presentado diez (10) dias
habiles después del
vencimiento del plazo del
Instrumento de Agregacion de
Demanda.

Branch of Microsoft manifiesta
que segun lo acordado, se
entregara a Colombia Compra
Eficiente un reporte de las ventas
generadas al amparo  del
Instrumento de Agregacion de
Demanda, con los inconvenientes
recurrentes cada afio durante la
vigencia del mismo.

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se da cumplimiento
a la obligacion.

23

Informar a Colombia Compra
Eficiente 30 dias después del
vencimiento de la Orden de
Compra que venza mas tarde
en el tiempo, si existen
Entidades Compradoras con
obligaciones de pago
pendientes.

Branch of Microsoft manifiesta
que informara a Colombia
Compra Eficiente 30 dias
después del vencimiento de la
Orden de Compra que venza mas
tarde en el tiempo, si existen
Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes

No aplica

No aplica para el periodo del
presente informe.

24

Informar a Colombia Compra
Eficiente cualquier cambio en la
representacion  legal  del
Proveedor en la administracion
y ejecucién del Instrumento de
Agregacion de Demanda, a
quien deben dirigirse las
comunicaciones y
notificaciones de acuerdo con lo
establecido en la Clausula 31

Branch of Microsoft Colombia Inc.
manifiesta que ha informado a
Colombia Compra Eficiente los
cambios en la representacion
legal del durante la administracion
y ejecucion del Instrumento de
Agregacion de Demanda, asi
como la informacién de a quien
deben dirigirse las
comunicaciones y notificaciones
de acuerdo con lo establecido en
la Clausula 31

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

25

Mantener la calidad de Socio
Activo del Fabricante o
Distribuidor ~ Exclusivo  del
Software durante toda la
vigencia del Instrumento

Branch of Microsoft Colombia INC
manifiesta que ha mantenido la
calidad de Socio Activo durante la
vigencia del instrumento.

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

Classified as Microsoft Confidential
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Cumplir con el Cédigo de Etica

2 de Colombia Compra Eficiente.

El proveedor manifiesta que ha
dado cumplimiento al Codigo de
Etca de Colombia Compra
Eficiente.

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

Cumplir con los Términos y
27 | Condiciones de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

El proveedor manifiesta que la
obligacion  mencionada  se
cumplio en el proceso de
presentacion de la oferta y
posterior operacionalizacion de
Branch of Microsoft Colombia Inc.
en el Instrumento de Agregacion
de Software por Catalogo.

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

Mantener  actualizada la
28 | garantia de cumplimiento segun
lo establecido en la Clausula 19.

Branch of Microsoft Colombia Inc
manifiesta que en cumplimiento
de las obligaciones pactadas,
mantiene actualizada las
garantias de cumplimiento segln
lo establecido en la Clausula 19.

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

Notificar por escrito cualquier
solicitud de modificacién del
Instrumento de Agregacion de
Demanda al asegurador que
expida la garantia de
cumplimiento.

29

Branch of Microsoft indica que ha
notificado  por escrito las
solicitudes de modificacién del
Instrumento de Agregacion de
Demanda al asegurador que
expide la  garantia  de
cumplimiento.

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

Entregar a Colombia Compra
Eficiente el documento que
acredite la adecuada
notificacion de la modificacion al
asegurador, en la fecha prevista
para la firma de la modificacion
del Instrumento de Agregacion
de Demanda.

30

El proveedor manifiesta que en la
medida que haya lugar vy
siguiendo las instrucciones para
tal fin, presentara documentos
soporte de la modificacion al
asegurador para firma de la
modificacion del Instrumento de
Agregacién de Demanda.

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

Cumplir con las disposiciones
del Instrumento de Agregacion
de Demanda durante la vigencia
de todas las Ordenes de
Compra, aun cuando estas
excedan la vigencia del
Instrumento de Agregacion de
Demanda.

31

Branch of Microsoft manifiesta
que dara cumplimiento a las
disposiciones del Instrumento de
Agregacion de Demanda durante
la vigencia de todas las Ordenes
de Compra, aun cuando estas
excedan la  vigencia  del
Instrumento de Agregacion de
Demanda.

No aplica

Acorde con lo indicado por el
proveedor, se dio
cumplimiento a la obligacion.

Publicar las cuentas de cobro
32 |en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

El proveedor publicé las facturas
en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Factura No.
MSFC272 publicada
enla TVEC

El proveedor dio cumplimiento
a esta obligacion.

Cumplir con la guia para Cotizar
33 |en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Branch of Microsoft Colombia Inc
manifiesta que sigue las
indicaciones dadas en la guia
para cotizar en la Tienda Virtual
de Estado Colombiano.

No aplica

El proveedor dio cumplimiento
a esta obligacion.

Classified as Microsoft Confidential
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Informar a la  Entidad
Compradora y a Colombia
Compra Eficiente, en el plazo
establecido para responder la
34 | Solicitud de Cotizacion la
existencia de posibles conflictos
de interés con una Entidad
Compradora en los términos de
la Clausula 22

El proveedor Branch of Microsoft
Colombia INC dio respuesta
oportuna a la solicitud de

cotizacion para adelantar

proceso de contratacion.

No aplica Se dio cumplimiento a la

obligacion.
el g

Abstenerse de responder al
evento de cotizacion en el

El proveedor Branch of Microsoft
Colombia INC manifesté que no

Acorde con lo indicado por el

el numeral 2 de los Estudios
previos “Lugar de Entrega del
Software por Catalogo”

con las necesidades
Ministerio

del

evento de configurarse conflicto R ) No aplica .
35 s ) se configurd ningun conflicto de proveedor, se dio
de interés con una Entidad|.; °, A - S
Compradora en los términos de interés con el Ministerio en los cumplimiento a la obligacion.
: términos de la Clausula 22.
la Clausula 22
OBLIGACIONES ESPECIFICAS
Observaciones o
Obligacién contractual Actividad desarrollada Producto recibido comentarios del
Supervisor
A continuacién, la relacién
iv
de horas proactivas (son
aquellas  dedicadas a
actividades preventivas y
i inua,
de mejora continua, como
talleres, capacitaciones,
evaluaciones de
infraestructura y
Entregar el Software de optimizacion de costos,
. . Ue buscan anticiparse a
acuerdo con las condiciones y | Teniendo que este contrato no es qosibles roblergas
especificaciones técnicas de | de entrega de software sino de ﬁ]aximizar EI ren dimientg
los Documentos del Proceso, | horas de soporte premier, durante de las soluciones El proveedor dio
36 | particularmente de | el periodo evaluado se realizaron tecnolégicas) relacionadas cumplimiento a la
conformidad con lo descrito en | los acompafiamientos de acuerdo g obligacion.

en el informe “MinSalud -
Soporte  Unificado 30
Septiembre 2024 vy
ejecutadas durante este
mes por frente de trabajo:

Cibersecurity 1 horas
CCX 27 horas
Azure laaS 36 horas
App. Innovation 41 horas
Data 30 horas
Total: 135 horas

Classified as Microsoft Confidential
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Responder ante la Entidad
Compradora y ante terceros El proveedor entregd
por la divulgacion indebida o | No se ha tenido conocimiento de .
o . . o . El proveedor dio
el manejo inadecuado de la|que se hiciera divulgacion | compromiso de L
37 1. g . . . - cumplimiento a  esta
informacién entregada por la|indebida de la informacion obliaacion
Entidad Compradora para el | entregada por el Ministerio. confidencialidad firmado. 9 '
desarrollo de las actividades
contratadas.
Contar con todos los | Branch of Microsoft Colombia Inc,
permisos, autorizaciones y | manifiesta que cuenta con todos
licencias necesarias para|los permisos, autorizaciones y .
o . Acorde con lo indicado por
entregar el Software y prestar | licencias necesarias para prestar . )
o . No aplica el proveedor, se dio
38 |los servicios durante toda la |los servicios durante toda la .
. L . P cumplimiento a la
ejecucion del Instrumento de | ejecucion del Instrumento de obliaacin
Agregacion de Demanda y la | Agregacion de Demanda y la 9 '
vigencia de las Ordenes de |vigencia de las Ordenes de
Compra. Compra.
Coqtgr con el personal El proveedor ha dispuesto el
certificado para el Software o .
. o .. | personal necesario para la El proveedor ha dado
servicio especifico adquirido | =" " 7 . L
39 . ejecucion  del  contrato, de | No aplica cumplimiento a  esta
por la entidad estatal durante o O
S acuerdo con los requerimientos obligacion.
la ejecucién de todas las S
- del Ministerio.
Ordenes de Compra a cargo.
Seguir las instrucciones de la
Entidad Compradora para la - El proveedor presto el
El  proveedor  sigui6 las -
Entrega del Software y la|, . servicio de
g . . linstrucciones dadas por la .
Prestacion de  servicios acompafiamiento El proveedor ha dado
o . supervisién del contrato, . . o
40 | adicionales, siempre y cuando . requerido por la Entidad, | cumplimiento a  esta
enmarcadas dentro del objeto T
se encuentren enmarcadas en . como se presenta en lo | obligacion.
contractual y teniendo en cuenta| *, . = °, o
los contratos de . . obligacion especifica No.
o .. .| las necesidades de la Entidad.
licenciamiento y distribucion 36.
de software del fabricante.
Garantizar la proteccion de|El proveedor manifiesta que
datos e informacion entregada | protegié los datos e informacion
por las Entidades | entregada por el Ministerio. No se | EI  proveedor  entrego | El proveedor dio
41 | Compradoras, de | evidencid que esta informacion | compromiso de [cumplimiento a  esta
conformidad con las | haya sido utilizada para fines | confidencialidad firmado. | obligacion.
disposiciones legales | distintos a la ejecucion del
vigentes. contrato.
El Proveedor debe garantizar
la entr_ega del Softwarlel y . - El proveedor ha dado
prestacion  de  servicios | De acuerdo con la planeacién | Servicio de g
e o . . cumplimiento a  esta
adicionales en todo el territorio | realizada, se prestaron de forma | acompafiamiento S
. hy . . , obligacion. De acuerdo con
42 nacpqal. En e.I caso de los | remota 'Io.s servicios reguerldos requerido por la Entidad, lo establecido en el estudio
Servicios  adicionales, el | por el Ministerio para la ciudad de | como se presenta en lo .
, L i previo numeral 2.7, el lugar
Proveedor puede atender las | Bogota. obligacion especifica No. o
. . de ejecucion del contrato
necesidades de la Entidad 36. . .
es la ciudad de Bogota.
Compradora remotamente, de
acuerdo con las
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definitivo a satisfaccion
especificaciones definidas en
la Solicitud de Cotizacién.
Entregar a la Entidad
Compradora los certificados
de competencias y|No se han requerido los No aplica El proveedor ha dado
43 | certificados académicos de | certificados de competencias y P cumplimiento a  esta
las personas que presten | certificados académicos. obligacién.
servicios adicionales, si esta
los solicita.
Brindar servicio de soporte y MinSalud -  Soporte
capacitacion cuando lo solicite | Se han activado los servicios de El proveedor ha dado
la Entidad Compradora en la | acuerdo con las necesidades de | Unificado 30 Septiembre prov
44 ! L cumplimiento a  esta
orden de compra, en los|la Entidad y la programacion de T
L . - obligacién.
términos  descritos en el | servicios. 2024_1
Estudio Previo.
En el caso de las modalidades
SaaS vy similares, suspender
el acceso a la o las
aplicaciones. Se entendera
por suspension que el |El contrato corresponde a
Proveedor configurela | prestacion de horas de soporte
aplicacion de tal forma que la | premier, lo cual se ha venido No aplica
45 | entidad no pierda informacion | ejecutando de acuerdo a la P Esta obligacion no aplica.
ni configuraciones. La entidad | planeacion realizada y alineada
debera pagar los servicios|con las necesidades  del
minimos que se mantengan | Ministerio.
antes de restablecer el
servicio o entregar la
informacién a la Entidad
Compradora.
Si el Proveedor es un
distribuidor  autorizado o
. El contrato corresponde a
Partner, extender a la entidad . .
prestacion de horas de soporte | No aplica S .
46 |compradora  todos  los . Esta obligacién no aplica.
. . premier, no corresponde a
beneficios que reciba del
. . entrega de software.
fabricante relacionados con el
Software.
Abstenerse de utilizar la . . El proveedor entrego
. S No se ha tenido conocimiento de
informacién entregada por la i
) que el proveedor haya utilizado la . El proveedor ha dado
Entidad Compradora para |. y compromiso de .
47 P informacién entregada por la cumplimiento a esta
cualquier fin distinto a la . : o T
Co entidad para fines distintos a la L , obligacién.
ejecucion de la Orden de| . " del contrat confidencialidad firmado.
Compra. ejecucion del contrato.
Man_ten_er la con_d|0|on de Branch of Microsoft Colombia Inc Certificado de Distribuidor
distribuidor  autorizado del .
: . | es proveedor unico para la . El proveedor ha dado
Fabricante durante la vigencia . C Autorizado Branch. Ver o
48 prestacién de los servicios de cumplimiento a  esta

del Instrumento de
Agregacion de Demanda y de
todas las Ordenes de Compra.

Soporte Premier / Unified en
Colombia.

pagina 25

obligacion.
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definitivo a satisfaccion
Mantener la debida | Branch indica que ha tomado|El proveedor entregd
confidencialidad e integridad | medidas y controles en aras de
) C T . El proveedor ha dado

de la informacién que pueda | mantener la confidencialidad de la | compromiso de L

49 cumplimiento a  esta

llegar a conocer durante la |informacién propia y de terceros,
gjecucion de la Orden de|acorde con lo indicado en | confidencialidad firmado.
Compra. Propuesta Comercial Unified.

obligacién.

OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

Obligacion contractual Actividad desarrollada Producto recibido

Observaciones o
comentarios del Supervisor

Incluir cada una de las
obligaciones

Incluir las actividades
desarrolladas por cada
oblicacion

Incluir el producto recibido o | Incluir observaciones por parte
N/A segun sea el caso del supervisor

No aplica No aplica No aplica Ninguna

Hago constar que durante el periodo reportado se adelantaron las anteriores obligaciones y/o actividades.

ik

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC.
Fecha: 06/09/2024

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

1.

De conformidad con el seguimiento a la ejecucion del contrato, el supervisor certifica que:

El contratista durante el periodo sefialado, desarrollé y cumplio las actividades, presentd y entregé los informes, productos
y demas obligaciones pactadas en el Contrato en mencidn (anteriormente presentadas). Sl NO[J

De conformidad con las disposiciones legales efectud el pago a los aportes respectivos al sistema de seguridad social
integral en salud y pensiones y/o aportes parafiscales. (Se anexan comprobantes de pago de los aportes).

El contratista aport la certificacion de examen pre-ocupacional como adjunto a los documentos correspondientes al primer
pago del Contrato, en cumplimiento de lo previsto del articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015.
SI'TJ NOLJ NO APLICA

Apruebo los informes, productos y deméas documentos presentados y entregados por El contratista durante el periodo
mencionado en desarrollo de las obligaciones pactadas en el Contrato en mencion. Sl NOL[]

Alafecha SI ] NOKXI existen causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales que demanden actuaciones
conminatorias o sancionatorias por parte de la Administracion.

Durante el periodo del presente informe realicé el respectivo monitoreo a los riesgos relativos a la etapa de ejecucion y la
etapa postcontractual del presente contrato.
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definitivo a satisfaccion

A continuacion, se relaciona el total de horas de Soporte Unified ejecutadas a la fecha:

CyberSecurity 39 horas
Customer and Cloud Experience (CCX) 190 horas
Azure laaS 285 horas
App. Innovation 109 horas

OBSERVACIONES Data 109 horas
TOTAL 732 horas

Durante el mes de Septiembre de 2024 se atendieron ocho (8) casos reactivos relacionados en el informe
MinSalud - Soporte Unificado 30 Septiembre 2024.

En constancia, firmo:

-
T, 7
W Firmado / Firmado

digital t , </ 2 digitalmente por

Cloudi Lians WILSON BARRIOS DELGADO Wit s i ons

Molina Cruz . Parrado Rodriguez
Supervisor

Lugar y Fecha: Bogota, D. C., martes, 08 de octubre de 2024
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