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Contrato No. 107 de 2023 - Orden de Compra 104972
Nombre del Contratista ylo | g N o OF MICROSOFT COLOMBIA INC.
Representante Legal
!\lombre del supervisor y/o VICTOR ALFONSO PARRADO RODRIGUEZ Telefoqgl 6013305000
interventor Extensiéon | Ext. 1678

Dependencia

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION - OTIC

Objeto del contrato

Prestar los servicios de Soporte Premier para el desarrollo de aplicaciones y servicios sobre la
plataforma del SISPRO del Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Fecha de inicio

martes, 28 de febrero de
2023

Fecha terminacion

jueves, 24 de agosto de 2023

INFORME FINAL DE EJECUCION

OBLIGACIONES GENERALES

Obligacion contractual

Actividad desarrollada

Producto recibido

Observaciones o
comentarios del
Supervisor

%
Cumplim
iento

Entregar a Colombia
Compra Eficiente en la

Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
proceso de presentacidn de la oferta y

Colombiano  en los
términos definidos en las
guias de la Tienda Virtual.

Instrumento de Agregacién de Software
por Catalogo. La obligacién corresponde
a una obligacién con la entidad Colombia
Compra Eficiente pero no incluye la
orden de compra actual con el Ministerio
de Salud.

cumplimiento a esta
obligacion.

oportunidad que esta | posterior operacionalizacién de Branch
sefiale, la informacion |of Microsoft Colombia Inc. en el El  proveedor dio
. Co -, . L 100
necesaria para incluir en el | Instrumento de Agregacion de Software | No aplica cumplimiento a esta
Catdlogo y para la|por Catélogo. La obligacion corresponde obligacion.
operacion de la Tienda | a una obligacion con la entidad Colombia
Virtual del Estado | Compra Eficiente pero no incluye la
Colombiano orden de compra actual con el Ministerio
de Salud.
Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
proceso de presentacidn de la oferta y
Operar el portal de . PR
, posterior operacionalizacion de Branch
Proveedores de la Tienda of Microsoft Colombia Inc. en el El  proveedor dio
Virtual ~ del Estado ' No aplica P 100

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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Cumplir con los procesos
definidos en la guia de
Proveedores para el
Instrumento de
Agregacion de Demanda.

Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
proceso de presentacidn de la oferta y
posterior operacionalizacion de Branch
of Microsoft Colombia Inc. en el
Instrumento de Agregacion de Software
por Catalogo. La obligacién corresponde
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente pero no incluye la
orden de compra actual con el Ministerio
de Salud.

No aplica

El  proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacién.

100

Responder en las
condiciones dentro del
término previsto en los
Documentos del Proceso
las Solicitudes de
Cotizacién de las
Entidades Compradoras.

Branch of Microsoft Colombia INC.
respondio a la solicitud de cotizacién
dentro del término previsto en los
Documentos del Proceso las Solicitudes
de Cotizacion.

Propuesta
comercial  como
respuesta al evento
abierto.

El proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacién.

100

Informar a  Colombia
Compra Eficiente
cualquier cambio en su
condicién como
Proveedor, bien sea
cambios de nombre, ser
parte de fusiones o
adquisiciones 0
reorganizaciones
empresariales.

Durante el periodo de ejecucion del
contrato no tuvo lugar cambio en su
condicion como Proveedor, en cuanto a
cambios de nombre, ser parte de
fusiones 0 adquisiciones 0
reorganizaciones empresariales.

No aplica

El proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacion.

100

Informar de inmediato a
Colombia Compra
Eficiente si conoce de
posibles  hechos de
colusién, corrupcion o
cualquier hecho delictivo
que pueda presentarse
entre los Proveedores del
Instrumento de
Agregacion de Demanda,
0 entre estos y terceros.

Branch of Microsoft Colombia INC
manifestd no haber tenido conocimiento
de posibles hechos de colusion,
corrupcion o cualquier hecho delictivo
que pueda presentarse entre los
Proveedores del Instrumento de
Agregacion de Demanda, o entre estos y
terceros.

No aplica

El  proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacion.

100

Informar de inmediato a
Colombia Compra
Eficiente  cuando se

La situacion descrita en la obligacion no
tuvo lugar toda vez que el Ministerio llevo
a cabo oportunamente el pago pactado.

No aplica

El  proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacién.

100

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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abstenga de cotizar o
suspenda la entrega del
Software o la prestacion
de servicios adicionales
por mora de la Entidad
Compradora.
Entregar el Software y los
Servicios Profesionales de
acuerdo con las
condiciones - de los Carta de activacion
Documentos del Proceso. | El proveedor realizé la entrega de la carta . El proveedor dio
) ) ..~ lque contiene los e 100
8 | Particularmente de|de activacion de los servicios .| cumplimiento a esta
! acces ID para abrir| * . "
conformidad ~ con  lo| contratados. obligacion.
) casos.
descrito en el numeral 2 de
los  Estudios  previos
“Lugar de Entrega del
Software por Catalogo’.
La obligacién mencionada se cumplio en
Cumplir con los plazos | el proceso de presentacion de la oferta y .
. . SRR . El proveedor dio
establecidos  en el | posterior operacionalizacion de Branch | No aplica L 100
9 . . cumplimiento a esta
Instrumento de|of Microsoft Colombia Inc. en el obliaacin
Agregacion de Demanda. | Instrumento de Agregacion de Software g '
por Catélogo.
Abstenerse de cotizar
precios por encima de los
precios maximos | Branch of Microsoft manifiesta que la
permitidos calculados con | obligacién mencionada se cumplié en el
el procedimiento de la |proceso de presentacion de la oferta y
Clausula 8 y abstenerse | posterior operacionalizacion de Branch
de cotizar en dias de|of Microsoft Colombia Inc. en el . El  proveedor dio
L . y No aplica e 100
10 | reciprocidad por encima | Instrumento de Agregacion de Software cumplimiento a esta
de los establecidos en el | por Catélogo. La obligacion corresponde obligacion.
Catalogo. Los precios | a una obligacién con la entidad Colombia
cotizados por encima de | Compra Eficiente e incluye la orden de
los maximos permitidos se | compra 104972 con el Ministerio de
entenderan como | Salud.
cotizados en las
condiciones del Catalogo.
Abstenerse de modificar o | Branch of Microsoft manifiesta que la .
. . L . . , El  proveedor dio
alterar la informacion y las | obligacién mencionada se cumplié en el | No aplica e 100
1" cumplimiento a esta

formulas de calculo de la
Solicitud de Cotizacién y

proceso de presentacidn de la oferta y
posterior operacionalizacion de Branch

obligacion.

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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de los formatos
disponibles en la Tienda
Virtual del Estado
Colombiano.

of Microsoft Colombia Inc. en el
Instrumento de Agregacion de Software
por Catalogo. La obligacion corresponde
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente e incluye la orden de
compra 104972 con el Ministerio de
Salud.

12

Garantizar que ninguna de
las condiciones y
especificaciones técnicas
establecidas  en el
Instrumento de
Agregacion de Demanda y
en los documentos del
proceso generan costos
adicionales a las
Entidades Compradoras o
a Colombia Compra
Eficiente.

Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
proceso de presentacién de la oferta y
posterior operacionalizacion de Branch
of Microsoft Colombia Inc. en el
Instrumento de Agregacion de Software
por Catalogo. La obligacion corresponde
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente e incluye la orden de
compra 104972 con el Ministerio de
Salud.

No aplica

El  proveedor
cumplimiento a
obligacion.

dio
esta

100

13

Abstenerse de utilizar la
informacién entregada por
la Entidad Compradora
para cualquier fin distinto a
la ejecucion de la Orden
de Compra.

Branch of Microsoft manifiesta que se
abstuvo de utilizar la informacion
entregada por el Ministerio de Salud para
cualquier fin distinto a la ejecucion de la
Orden de Compra.

No aplica

El  proveedor
cumplimiento a
obligacion.

dio
esta

100

14

Responder ante la Entidad
Compradora y ante
terceros por la divulgacion
indebida o el manejo
inadecuado de la
informacién entregada por
la Entidad Compradora
para el desarrollo de las
actividades contratadas.

No se ha tenido conocimiento de que
haya habido divulgacién indebida o el
manejo inadecuado de la informacién
entregada por la Entidad Compradora
para el desarrollo de las actividades
contratadas.

No aplica

El proveedor
cumplimiento a
obligacion.

dio
esta

100

15

Mantener la  debida
confidencialidad de la
informacién que pueda
llegar a conocer durante la
ejecucion de la Orden de
Compra.

El proveedor manifiesta que ha
mantenido la confidencialidad de la
informacién. Por parte de la supervision
no se ha tenido conocimiento de que se
haya dado un uso inadecuado a la
informacién que se dio a conocer.

No aplica

El  proveedor
cumplimiento a
obligacion.

dio
esta

100

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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16

Remitr a la Entidad
Compradora los soportes
que certifiquen que se
encuentra al dia con las
obligaciones de pago de
los aportes al sistema de
seguridad social y de
salud (Cuando aplique).

El proveedor presentd al Ministerio los
soportes que certifican que se
encuentran al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud.

Certificado de
aporte parafiscales
y planilas  de
seguridad social.

El proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacion.

100

17

Remitr ~a  Colombia
Compra Eficiente las
certificaciones de Socio
Activo con las que fue
habilitado y vinculado al
Instrumento de
Agregacion de Demanda
cuando estas hayan tenido
fecha de vencimiento
inferior al término de
vigencia del Instrumento

Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
proceso de presentacion de la oferta y
posterior operacionalizacion de Branch
of Microsoft Colombia Inc. en el
Instrumento de Agregacion de Software
por Catalogo. La obligacion corresponde
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente pero no incluye la
orden de compra actual con el Ministerio
de Salud.

No Aplica

El proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacion.

100

18

Remitr ~a  Colombia
Compra Eficiente las
certificaciones de
Distribuidor autorizado con
las que fue habilitado y
vinculado al Instrumento
de  Agregacion de
Demanda cuando estas
hayan tenido fecha de
vencimiento inferior al
término de vigencia del
Instrumento

Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
proceso de presentacidn de la oferta y
posterior operacionalizacion de Branch
of Microsoft Colombia Inc. en el
Instrumento de Agregacion de Software
por Catélogo. La obligacién corresponde
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente pero no incluye la
orden de compra actual con el Ministerio
de Salud.

No aplica

El  proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacion.

100

19

Responder a los reclamos,
consultas ylo solicitudes
de Colombia Compra
Eficiente o las Entidades
Compradoras  eficaz y
oportunamente, de
acuerdo con lo establecido
en el presente documento.

Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
proceso de presentacion de la oferta y
posterior operacionalizacion de Branch
of Microsoft Colombia Inc. en el
Instrumento de Agregacién de Software
por Catalogo. La obligacién corresponde
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente e incluye la orden de
compra 104972 con el Ministerio de
Salud.

No aplica

El  proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacion.

100

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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20

Mantener actualizada la
informacién requerida por
el SIIF.

El proveedor mantuvo actualizada la
informacién requerida en el SlIF para
llevar a cabo el pago del contrato.

No aplica

El  proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacién.

100

21

Entregar la informacién
requerida por las
Entidades Compradoras
para registrar al Proveedor
en sus sistemas de pago.

El proveedor entreg6 de la informacién
requerida para registrar en los sistemas
de pago de la Entidad.

Certificado
bancario, Camara
de Comerio, RUT.

El  proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacién.

100

22

Entregar a Colombia
Compra  Eficiente un
reporte de las ventas
generadas al amparo del
Instrumento de
Agregacion de Demanda,
con los inconvenientes
recurrentes cada afio
durante la vigencia del
mismo, el ultimo debe ser
presentado diez (10) dias
habiles  después  del
vencimiento del plazo del
Instrumento de
Agregacion de Demanda.

Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacién mencionada se cumplié en el
proceso de presentacion de la oferta y
posterior operacionalizacion de Branch
of Microsoft Colombia Inc. en el
Instrumento de Agregacién de Software
por Catalogo. La obligacién corresponde
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente e incluye las
contrataciones  realizadas con el
Ministerio de Salud.

No aplica

El  proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacién.

100

23

Informar a  Colombia
Compra Eficiente 30 dias
después del vencimiento
de la Orden de Compra
que venza mas tarde en el
tiempo, si existen
Entidades Compradoras
con obligaciones de pago
pendientes.

Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
proceso de presentacidn de la oferta y
posterior operacionalizacion de Branch
of Microsoft Colombia Inc. en el
Instrumento de Agregacién de Software
por Catélogo. La obligacion corresponde
a una obligacién con la entidad Colombia
Compra Eficiente pero no incluye la
orden de compra actual con el Ministerio
de Salud.

No aplica

El  proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacion.

100

24

Informar a  Colombia
Compra Eficiente
cualquier cambio en la
representacion legal del
Proveedor en la
administracion y ejecucion
del  Instrumento  de
Agregacién de Demanda,

Branch of Microsoft manifiesta que
durante la ejecucién del contrato no tuvo
lugar ningin cambio en la representacion
legal del Proveedor en la administracion
y ejecuciéon del Instrumento de
Agregacion de Demanda.

No aplica

El  proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacion.

100

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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a quien deben dirigirse las
comunicaciones y
notificaciones de acuerdo
con lo establecido en la
Clausula 31
Branch of Microsoft manifiesta que la El  proveedor dio
. obligacién mencionada se cumplié en el cumplimiento a esta
Mantener la calidad de iy T
. . proceso de presentacion de la oferta y obligacion.
Socio Activo del . AP
) o posterior operacionalizacion de Branch .
Fabricante o Distribuidor . . No aplica 100
25 . of Microsoft Colombia Inc. en el
Exclusivo del Software -,
) .| Instrumento de Agregacion de Software
durante toda la vigencia . S
por Catalogo. La obligacién corresponde
del Instrumento. co . .
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente.
Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
proceso de presentacidn de la oferta y
Cumplir con el Codigo de | posterior operacionalizacion de Branch No aplica El proveedor dio 100
26 | Etica de Colombia of Microsoft Colombia Inc. en el P cumplimiento a esta
Compra Eficiente. Instrumento de Agregacién de Software obligacion.
por Catalogo. La obligacién corresponde
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente.
Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
. _ proceso de presentacidn de la oferta y
Cumplir con los Términos . NP .
Condiciones de  la poster!or operamonallzgmon de Branch . El proyeedor dio 100
27 | Y. . of Microsoft Colombia Inc. en el|No aplica cumplimiento a esta
Tienda Virtual del Estado " T
. Instrumento de Agregacién de Software obligacion.
Colombiano. ) o
por Catalogo. La obligacién corresponde
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente.
Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
. proceso de presentacion de la oferta y
Mantener actualizada la . ionalizacion de Branch £l q di
arantia de cumplimiento poster]or operacionalizacion de Branch |\ aplica proveedor  dio|
28 |9 of Microsoft Colombia Inc. en el cumplimiento a esta

segun lo establecido en la
Clausula 19.

Instrumento de Agregacion de Software
por Catalogo. La obligacion corresponde
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente.

obligacion.

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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29

Notificar ~ por  escrito
cualquier  solicitud de
modificacion del
Instrumento de
Agregacion de Demanda
al asegurador que expida
la garantia de
cumplimiento.

Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
proceso de presentacion de la oferta y
posterior operacionalizacion de Branch
of Microsoft Colombia Inc. en el
Instrumento de Agregacion de Software
por Catalogo. La obligacion corresponde
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente.

No aplica

El proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacion.

100

30

Entregar a Colombia
Compra  Eficiente el
documento que acredite la
adecuada notificacién de
la modificacion al
asegurador, en la fecha
prevista para la firma de la
modificacion del
Instrumento de
Agregacion de Demanda.

Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
proceso de presentacidn de la oferta y
posterior operacionalizacion de Branch
of Microsoft Colombia Inc. en el
Instrumento de Agregacién de Software
por Catalogo. La obligacién corresponde
a una obligacion con la entidad Colombia
Compra Eficiente pero no incluye la
orden de compra actual con el Ministerio
de Salud

No aplica

El proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacién.

100

31

Cumplir con las
disposiciones del
Instrumento de
Agregacion de Demanda
durante la vigencia de
todas las Ordenes de
Compra, aun cuando
estas excedan la vigencia
del  Instrumento  de
Agregacion de Demanda.

Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacion mencionada se cumplio en el
proceso de presentacidn de la oferta y
posterior operacionalizacion de Branch
of Microsoft Colombia Inc. en el
Instrumento de Agregacién de Software
por Catalogo. La obligacién corresponde
a una obligacién con la entidad Colombia
Compra Eficiente.

No aplica

El  proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacion.

100

32

Publicar las cuentas de
cobro en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

El proveedor publicd la factura en la
TVEC.

No aplica

El  proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacion.

100

33

Cumplir con la guia para
Cotizar en la Tienda
Virtual del Estado
Colombiano.

Branch of Microsoft manifiesta que la
obligacién mencionada se cumplié en el
proceso de presentacidn de la oferta y
posterior operacionalizacion de Branch
of Microsoft Colombia Inc. en el
Instrumento de Agregacién de Software
por Catalogo. La obligacién corresponde
a una obligacién con la entidad Colombia
Compra Eficiente e incluye la orden de

No aplica

El proveedor dio
cumplimiento a esta
obligacion.

100

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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compra 104972 con el Ministerio de
Salud.
Informar a la Entidad
Compradora y a Colombia
Compra Eficiente, en el
plazo establecido para|El proveedor Branch of Microsoft El oroveedor dio
responder la Solicitud de | Colombia INC dio respuesta oportuna a . proy 100
34 s . . - o No aplica cumplimiento a esta
Cotizacion la existencia de | la solicitud de cotizacion para adelantar T
) ) . obligacién.
posibles  conflictos  de | el proceso de contratacion.
interés con una Entidad
Compradora en  los
términos de la Clausula 22
Abstenerse de responder
al evento de cotizacién en | EI  proveedor Branch of Microsoft
el evento de configurarse | Colombia INC manifestdé que no se . El proveedor dio
. C Y U . L No aplica L 100
35 | conflicto de interés con | configurd ningln conflicto de interés con cumplimiento a esta
una Entidad Compradora|el Ministerio en los términos de la obligacién.
en los términos de la|Clausula 22.
Clausula 22
OBLIGACIONES ESPECIFICAS
Observaciones o %
Obligacién contractual Actividad desarrollada Producto recibido | comentarios del | cumplim
Supervisor iento
El d di
Entregar el Software de acuerdo Cumpmi\ﬁoor a :Z
con " las c;),ndlqonesa ly Se realizan los prestacion  de las
gi%iﬂqﬁﬁtgsnes dzl:nIcasProeces(:')S acompafiamientos de acuerdo ;ngt(i)\:?(]:(sies e?:cutadlgz zggarrslpaﬁamiento g:
36 particularmente de conformidad Cg?a l; 2'.223?%;’” d:ﬁfsblﬁggz con las 420 horas|acuerdo con o 100
con lo descrito en el numeral 2 de ge S0D0 rtia remier contratadas. pactado en el
los Estudios previos ‘Lugar de porte p ' contrato y a la
. » programacion
Entrega del Software por Catalogo establecida.
Responder ante la Entidad
Compradora y ante terceros por la _
. P ; .~ | No se tuvo conocimiento de que .
divulgacion indebida o el manejo . . L . . El proveedor dio
. . .- | se hiciera divulgacion indebida | No aplica o
37 |inadecuado de la informacién : L cumplimiento  a | 100
. de la informacién entregada por o
entregada por la  Entidad esta obligacion.

Compradora para el desarrollo de
las actividades contratadas.

el Ministerio.

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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El proveedor manifiesta que

Contar con todos los permisos, o -
esta obligacion la cumplié ante

autorizaciones y licencias

necesarias para  entrecar el Colombia Compra Eficiente en El proveedor presto
P gar g proceso de presentacion de la . los servicios
Software y prestar los servicios . | No aplica
38 durante foda la eiecucion del oferta y posterior pactados durante la | 100
Instrumento  de AJre acion de operacionalizacién de Branch of ejecucion del
Demanda v Ia Vi gengia de las Microsoft Colombia Inc. en el contrato.
Ordenes deyCom rag Instrumento de Agregacion de
pra. Software por Catalogo.
Contar con el personal certificado
para “el Softyv_are 0 Seviclo| g proveedor  dispuso el . El proveedor dio
especifico adquirido por la entidad . No aplica -
39 estatal durante la eiecucion de personal calificado para la cumplimiento a|100
todas las Ordenes dé Compra a prestacion de los servicios. esta obligacion.
cargo.
Sequir las instrucciones de la -
. El proveedor siguid las
Entidad Compradora para la|. )
instrucciones dadas por la
Entrega del Software vy la .
. e L supervision  del  contrato, . El proveedor dio
Prestacion de servicios adicionales, . No aplica .
40 siempre v cuando se encuentren enmarcadas dentro del objeto cumplimiento a| 100
pre ¥ contractual y teniendo en esta obligacion.

enmarcadas en los contratos de
licenciamiento y distribucion de
software del fabricante.

cuenta las necesidades de la
Entidad.

El proveedor manifiesta que
Garantizar la proteccion de datos e | protegié los datos e informacion
informacion entregada por las | entregada por el Ministerio. No
41 | Entidades  Compradoras, de|se evidenci6 que esta
conformidad con las disposiciones | informacién haya sido utilizada
legales vigentes. para fines distintos a Ila
ejecucion del contrato.

Compromiso de
confidencialidad y no
divulgacion de la
informacién firmado.

El proveedor dio
cumplimiento a|100
esta obligacion.

El Proveedor debe garantizar la
entrega del Software y prestacion
de servicios adicionales en todo el
territorio nacional. En el caso de los | EI  proveedor garantizé la
Servicios adicionales, el Proveedor | prestacién de los servicios | No aplica
puede atender las necesidades de | contratados, de acuerdo con la
la Entidad Compradora | planeacion realizada.
remotamente, de acuerdo con las
especificaciones definidas en la
Solicitud de Cotizacién.

El proveedor dio
cumplimiento a|100
esta obligacion.

42

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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El proveedor presento
certificacién de que su personal
Entregar a la Entidad Compradora fiene las comp.etenmas para
o . prestar los servicios del contrato .
los certificados de competencias y | |, .« o , El proveedor dio
. .y Unified Support. Por politica de | No aplica e
43 | certificados académicos de las . T cumplimiento a| 100
.| seguridad y privacidad de la o
personas que presten servicios | . ., esta obligacion.
o ) e informacién del proveedor, no
adicionales, si esta los solicita. NAue
presentaron las certificaciones
individuales de sus
competencias.
Brindar servicio de soporte vy
capacitacion cuando lo solicite la | El proveedor brindo el soporte y No aplica El proveedor dio
44 | Entidad Compradora en la orden de | capacitacion ~ cuando  fue P cumplimiento a|100
compra, en los términos descritos | requerido por el Ministerio. esta obligacion.
en el Estudio Previo.
En el caso de las modalidades
SaaS y similares, suspender el
acceso a la o las aplicaciones. Se
entenderd por suspension que el
Proveedor configlrela aplicacién de | Se  ejecutdé el contrato de El proveedor dio
45 tal forma que la entidad no pierda|acuerdo a la planeacion | No aplica cumplimiento al 100
informacién ni configuraciones. La | realizada, la cual se aline6 con estaF:)in acion
entidad debera pagar los servicios | las necesidades del Ministerio. g '
minimos que se mantengan antes
de restablecer el servicio o entregar
la informacién a la Entidad
Compradora.
Si el Proveedor es un distribuidor El proveedor puso a disposicion
autorizado o Partner, extender a la P : P .p ; ... |El proveedor dio
. de la Entidad los beneficios del | Carta de activacién -
46 |entidad compradora todos los . : s cumplimiento a|100
L . . fabricante contenidos en el | de servicios. L
beneficios que reciba del fabricante o esta obligacion.
. Contrato unified Support.
relacionados con el Software.
Abstenerse  de  utilizar  la | No se tuvo conocimiento de que C .
. S » ompromiso de .
informacién  entregada por la|el proveedor haya utilizado la confidencialidad v no El proveedor dio
47 | Entidad Compradora para cualquier | informacién entregada por la divulaacion y de cumplimiento a| 100
fin distinto a la ejecucién de la|entidad para fines distintos a la inforr%naci(')n firmado esta obligacion.
Orden de Compra. ejecucion del contrato. '
Mantener la  condicion  de El proveedor - mantwo  la
distribuidor autorizado del condicion  de  distribuidor No aplica El proveedor dio
48 autorizado  del  Fabricante P cumplimiento  a | 100

Fabricante durante la vigencia del
Instrumento de Agregacién de

durante la vigencia de la orden
de compra.

esta obligacion.

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la

informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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Demanda y de todas las Ordenes
de Compra.

Mantener la debida
confidencialidad e integridad de la
49 |informacién que pueda llegar a
conocer durante la ejecucién de la
Orden de Compra.

El proveedor manifiesta que
mantuvo la confidencialidad e
integridad de la informacion que
llegb a conocer durante la
gjecucion de la orden de
compra.

No aplica

El proveedor dio
cumplimiento a|100
esta obligacion.

OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

Observaciones o o
Obligacion contractual Actividad desarrollada Producto recibido comentarios del c ./° .
. umplimiento
Supervisor
1 | No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Hago constar que durante el periodo reportado se adelantaron las anteriores obligaciones y/o actividades.
[
/BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA (J
Fecha: 14/06/2024
INFORME FINAL DE SUPERVISION
1. INFORME DE EJECUCION TECNICA
1.1. Supervisor designado: Ingeniera Claudia Liliana Molina Cruz del dia 20 al 21 de febrero de 2023 y el ingeniero Victor

Alfonso Parrado Rodriguez a partir del 22 de febrero del 2023.

1.2. Fecha de inicio: martes, 28 de febrero de 2023

1.3. Fecha de terminacién del contrato: El plazo de ejecucion sera hasta el 24 de agosto del 2023 y sera a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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14. Ejecucion del contrato o convenio: BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC. cumplié con las obligaciones
contraidas en el contrato No. 107 de 2023: 1) Activacion del certificado de suscripcién de los servicios de soporte
premier, 2) Acompafiamiento de 420 horas de soporte premier y 3) disposicion de los beneficios que ofrece el contrato
de soporte Unified (horas reactivas ilimitadas y acceso a la plataforma de capacitacién de Azure).

1.5. Informe sobre modificaciones: No se hicieron modificaciones al contrato.

1.6. Relacion de informes especificos entregados y pactados en el contrato: A continuacion se relacionan los informes
presentados en ejecucién del presente contrato:

e El presente Informe final de ejecucion y supervision del contrato donde se da cuenta de las actividades
desarrolladas.
o Informes de ejecucion de las 420 horas de soporte premier contratadas como se indica a continuacién:

Horas Designated Support Engineering SQL:

No. | Denominacién informe Cant. horas
1 | ReporteActividadesDSE_SQL_21al24Marzo_2023.pdf 36
2 | ReporteActividadesDSE_SQL_18_20_21y24Abril_2023 32
3 | ReporteActividadesDSE_SQL_15al19_21_y23al26Mayo_2023 76
4 | Informe DSE_SQL_26al30Junio_2023 32

SUBTOTAL 176
Horas Designated Support Engineering Development:

No. | Denominacién informe Cant. horas
1 | ReporteActividadesDevelopment_2al5Mayo_2023 20
2 | Acomparfiamiento plan Migracion DevOps-Julio_y_Sept_2023 30
3 | Acompafiamiento Migracion_Oct_2023 194

SUBTOTAL 244

1.7. Informe sobre Registro de Derechos de Autor. SIL1  N/A
Observaciones: Los productos generados dentro del contrato 107 de 2023 no estéan sujetos a la normatividad de
registro de derechos de autor.

2. OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION

No existen obligaciones posteriores a la liquidacion del contrato

3. INFORME DE EJECUCION ECONOMICA Y FINANCIERA

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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Valor inicial del contrato o convenio $550.000.000,00
Valor adiciones $0,00
Valor total incluidas las adiciones $550.000.000,00
Valor total ejecutado $550.000.000,00
Valor pagado o desembolsado al contratista. $550.000.000,00
Saldo a favor del contratista. $0,00
Valor a reintegrar o reintegrado por parte del contratista.
g - . ) ) $0,00
Adjuntar copia del reintegro si el mismo tuvo lugar
Valor a liberar $0,00
Relacion de los desembolsos o aportes de cada una de las partes y el informe .
Y No aplica
sobre su estado de ejecucion.
Informe sobre la ejecucion de valor destinado a imprevistos, cuando los mismos .
| No aplica
hayan sido pactados.
Informacién sobre rendimientos financieros cuando aplique. No aplica
Relacion de subcontratos cuando haya lugar, indicando su objeto, valor, estado .
. P T No aplica
de ejecucién, pago v liquidacion.
Adjuntar relacién de pagos expedida por el area u organismo competente Cartificacion de pagos expedida
por Tesoreria del 25/04/2024.

3.1. RELACION DE RADICADOS DE LAS CUENTAS DE COBRO TRAMITADAS PARA EL CONTRATO:

No. Radicado Periodo de la cuenta

202313400095813 Pago Unico del contrato

4. INFORME DE EJECUCION ASPECTOS LEGALES

4.1. POLIZAS O GARANTIAS EXIGIDAS.

Fecha de aprobacion de la garantia. La cual debe ser anterior a la
suscripcion del acta de inicio.

martes, 28 de febrero de 2023

Informacion sobre la vigencia extension de la vigencia, para los casos
de liguidacion del contrato. (Se debe adjuntar la garantia, extendida)

4.2. CUMPLIMIENTO DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL

Se certifica pago de aportes a seguridad social durante toda la ejecucion del contrato. Si NOUJ

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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4.3. OTROS ASPECTOS RELEVANTES

En vista de que durante el segundo semestre del afio 2023 el Ministerio llevo a cabo la planeacién y migracion de
sus aplicaciones misionales de Nube Privada hacia la Nube Publica, el proveedor Microsoft apoyé a la Entidad
durante todo este proceso para garantizar que se llevara a cabo de forma exitosa.

5. MEDIDAS DE GESTION Y CONTROL

e De acuerdo a lo establecido en el literal 5.3 FORMA DE PAGO de los estudios previos del contrato, se realizd tnico
pago con la activacién de los servicios de soporte premier y la entrega del certificado de suscripcidn.

o Se coordind con el proveedor la programacion de las visitas de los especialistas acorde con las necesidades de la
Entidad y con la disponibilidad de los especialistas y los usuarios funcionales del Ministerio.

o Se realizd seguimiento a la ejecucion del contrato mediante solicitudes via correo electronico, llamadas telefénicas y
reuniones.

e Se llevo a cabo el control de las horas ejecutadas y se soportd con los informes correspondientes.

o Se solicito informe al Customer Success Account Manager de Microsoft con el reporte del consumo de horas y
soportes prestados.

6. RIESGOS
El proveedor y la supervision del contrato controlaron los riesgos establecidos en la Matriz de riesgos de los estudios
previos.

Como resultado no se materializaron ya que se propendi6 siempre por la ejecucion de las actividades acordadas para
la atencién de las necesidades del Ministerio.

7. DOCUMENTOS ADJUNTOS

01_CARTA DE ACTIVACION de Servicios

02_Planeacién ejecucion servicios inicial
03_ReporteActividadesDSE_SQL_21al24Marzo_2023-36 horas
04_ReporteActividadesDSE_SQL_18_20_21y24Abril_2023-32 horas
05_ReporteActividadesDevelopment_2al5Mayo_2023-32 horas
06_ReporteActividadesDSE_SQL_15al19_21_y23al26Mayo_2023-76 horas
07_Informe DSE_SQL_26al30Junio2023-40 horas

08. Informe Acompafiamiento plan Migracion DevOps-JulioSept-30 horas
09. Informe Acompafiamiento Migracion_Oct2023-194 horas

10_Informe Seguimiento Soporte Unificado Consolidado CSMA
11_Certificacion Competencias especialistas

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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8. OBSERVACIONES

o Las horas de soporte técnico premier contratadas mediante el contrato 107 de 2023 fueron ejecutadas en su totalidad.

o Elproveedor Microsoft apoy6 al Ministerio en el proceso de migracion de sus aplicaciones misionales de la plataforma
de nube privada hacia la plataforma de nube publica — Azure, para lo cual contribuy6 con 266 horas de sus programas
de horas de inversién Microsoft Unified para las entidades del Estado, adicionales a las 420 horas del contrato.

o Lafactura del contrato se encuentra cargada y aprobada en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

De conformidad con lo anterior, EL (LOS) SUPERVISOR(ES) CERTIFICA (N) QUE:

1. Revisado el porcentaje de cumplimiento reportado por el contratista BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC., certifico
que el porcentaje de cumplimiento total del contrato es de 100 %.

2. Apruebo los informes, productos y demas documentos presentados y entregados por el contratista durante todo el periodo
de ejecucién del Contrato en mencién.

3. Recibi de manera definitiva y a satisfaccién los servicios y/o bienes prestados por el contratista durante todo el periodo
de ejecucién del Contrato en mencién.

En constancia, firmo:
Firmado

— )digitalmente por
N"¢“°' M(on\s'.f I Victor Alfonso
Parrado
Rodriguez

VICTOR ALFONSO PARRADO RODRIGUEZ
Supervisor

Lugar y Fecha: Bogotd, D. C., viernes, 14 de junio de 2024

NOTA: El presente formato contiene la informacion basica que debe contener un Informe Final de Ejecucién. Lo anterior sin perjuicio de la
informacion y soportes adicionales que se deban relacionar atendiendo el tipo de contrato o convenio y la complejidad del mismo.
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