PROCESO GESTION DE CONTRATACION Cédigo GCOF18
‘é; MINISTERIO DE SALUD INFORME PARCIAL DE jEJECUCION Y
Y PROTECCION SOCIAL FORMATO - S_UPER_VISIQN N Version 04
Certificacién parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion
Contrato No. 791 de 2022
Nombre del Contratista y/o Internexa En La Nube
Representante Legal
Nombre del supervisor y/o Javier Diaz Acosta con apoyo a la supervision de Luz Jenny Teléfono/ | 3305000 Ext.
interventor Gonzalez Pefia Extensiéon | 1654 - 1669

Dependencia

Oficina de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion

Objeto del contrato

Adquisicién de los servicios de nube privada para la implementacion de los datos de historia
clinica electronica en los ambientes de preproduccion y produccion

Fecha de inicio

martes, 06 de diciembre de 2022

Fecha de
terminacion

jueves, 30 de noviembre
de 2023

Periodo objeto del informe:

01 de abril de 2023 - 30 de abril de 2023

INFORME PARCIAL DE EJECUCION

OBLIGACIONES GENERALES

Obligacion contractual

Actividad desarrollada

Producto recibido

Observaciones o comentarios
del Supervisor

Entregar a Colombia Compra
Eficiente dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes a la firma
del presente documento, la

El Proveedor manifiesta que
al inicio del presente
acuerdo marco se presento

El proveedor manifiesta que dio

pixeles por pulgada para incluirlo
en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano; (iv) copia del RUT;
y (v) un certificado suscrito por
su representante legal o revisor
fiscal en el cual manifieste que el
Proveedor esta a paz y salvo
con sus obligaciones laborales
frente al sistema de seguridad
social integral y demas aportes
relacionados con sus

de ello, es que Colombia

Compra les permite
continuar siendo
proveedores del AMP y se
contintian adjudicando

6rdenes de Compra.

1 . - ; ; o No aplica cumplimiento ante Colombia
informacion necesaria para la informacién para ser -
S ) - . Compra Eficiente
incluir en el Catalogo y para la incluida en el catalogo y
operacion de la Tienda Virtual para operar la tienda virtual
del Estado Colombiano.
Presentar a Colombia Compra
Eficiente dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes a la firma
del presente documento: (i) la
garantia de que trata la Clausula
17; (ii) la certificacion de la o
. El Proveedor manifiesta que
cuenta bancaria en la que se L
. al inicio del presente
debe consignar el pago con
L , .., | Acuerdo Marco de Nube
méaximo 30 dias de expedicion; . .
Privada Il se dio
(iii) el logo del Proveedor en o :
) cumplimiento ante Colombia - .
formato .jpg o .png con Compra Eficiente. Evidencia El proveedor manifiesta que dio
2 | resolucién de minimo 150 x 150 p ' No aplica cumplimiento ante Colombia

Compra Eficiente

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021




PROCESO

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

GESTION DE CONTRATACION

GCOF18

Cédigo

FORMATO

INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y

SUPERVISION

Certificacién parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion

Version 04

obligaciones laborales de
conformidad al articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 o aquellas que
la modifiquen.

Si el proveedor es una unién
temporal o consorcio, debe
presentar una carta suscrita por
el representante de la union
temporal o consorcio en la cual
indique el porcentaje del valor de
cada factura que las Entidades
Compradoras deben pagar a
cada uno de sus integrantes y las
certificaciones de las cuentas
bancarias en las cuales debe
depositar los pagos las cuales
deben haber sido expedidas con
una antelacién no mayor a 30
dias calendario. En caso de
querer actualizar la informacion
bancaria, el Proveedor debe
enviar a Colombia Compra
Eficiente una carta firmada por su
representante legal indicando los
nuevos datos y Colombia
Compra Eficiente actualizara la
informacion dentro de los tres (3)
dias hébiles siguientes al recibo
de la comunicacién.

El Proveedor manifiesta que
al inicio del presente
Acuerdo Marco de Nube
Privada Il se dio
cumplimiento ante Colombia
Compra Eficiente. Evidencia
de ello, es que Colombia
Compra  les  permite
continuar siendo
proveedores del AMP y se
contindian adjudicando
érdenes de Compra.

No aplica

El proveedor manifiesta que dio
cumplimiento  ante  Colombia
Compra Eficiente

Presentar a Colombia Compra
Eficiente el certificado del
organismo internacional que
certificd el centro de datos en
caso de que el proveedor haya
enviado como requisito
habilitante el certificado emitido
por el organismo internacional en
el que acreditaba que Ila
certificacion se encontraba en
proceso de expedicion. El
proveedor no sera activado en la
TVEC ni en el catalogo hasta que
no presente a Colombia Compra
Eficiente el certificado en firme.

El Proveedor manifiesta que
al momento de celebrar esta
orden de compra, Internexa
EnLaNube ya contaba con
un certificado que avalaba
su centro de datos, por lo
cual quedd habilitado desde
el inicio como proveedor
elegido del acuerdo marco.
Constancia de ello, es que
fue habilitado en la Tienda
Virtual del Estado
Colombiano - TVEC.

No aplica

El proveedor manifiesta que dio
cumplimiento  ante  Colombia
Compra Eficiente.

Conocer y operar el portal de
Proveedores de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano en los
términos definidos en las guias
de la Tienda Virtual.

El proveedor ha venido
operando los aspectos
contractuales acorde con lo
establecido en el AMP de
Nube Privada Ill.

No aplica

El proveedor conoce y opera el
portal de Proveedores de la
Tienda Virtual del Estado
Colombiano en los términos
definidos en las guias de la Tienda
Virtual.

Responder en las condiciones
establecidas y dentro del término
previsto en los Documentos del

Durante el periodo del
presenta informe se dio

No aplica

El proveedor cotiz6
oportunamente y con observancia

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021




PROCESO GESTION DE CONTRATACION Cédigo GCOF18
a MINISTERIO DE SALUD INFORME PARCIAL DE EJECUCION Y
Y PROTECCION SOCIAL FORMATO - S_UPER_VISIQN N Version 04
Certificacién parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion
Proceso las Solicitudes de |respuesta a la solicitud de de no superar los precios
Cotizacién de las Entidades | cotizacion requerida. establecidos en el catalogo.
Compradoras para los Servicios
de Nube Privada incluidos en su
Catalogo y cumplir con los demas
plazos establecidos en el
presente Acuerdo Marco. La no
cotizacion en los términos
descritos dara lugar a que las
Entidades Compradoras reporten
a Colombia Compra Eficiente la
situacion y proceda a adelantar el
procedimiento administrativo
sancionatorio por incumplimiento
de las obligaciones derivadas del
acuerdo marco.
El proveedor manifiesta que
cumplié con los procesos
Cumplir con los procesos definidos en la guia de
np pr proveedores, evidencia de . El proveedor manifiesta que dio
definidos en la guia de . No Aplica o o
7 ello es que no se tienen cumplimiento a esta obligacion
proveedores para el Acuerdo . C - fici
Marco comunicaciones de ante Colombia Compra Eficiente.
' incumplimientos de esta
obligacién por parte de
CCE.
Informar a Colombia Compra
Eficiente cualquier cambio en su
condicion como Proveedor, bien
sea cambios de nombre, ser | El proveedor manifiesta que No Avlica
8 | parte de fusiones o adquisiciones | no ha realizado ningln P No aplica la obligacion
0 reorganizaciones | cambio descrito en la
empresariales,  cesiones  de | obligacion.
derechos econdmicos,
liquidaciones, etc.
Informar  de inmediato a
Colombia Compra  Eficiente | El proveedor manifiesta que
X . El proveedor ha presentado todas
cuando se abstenga de cotizar o | se presentaron todas las | No Aplica o
9 - N las cotizaciones que se le han
suspenda los Servicios de Nube | cotizaciones que fueron .
. ) - . solicitado.
Privada por mora de la Entidad | solicitadas por el cliente.
Compradora.
Informar a Colombia Compra
Eficiente de manera inmediata | El proveedor manifiesta que
cuando conozca de posibles |durante la vigencia de la . -
o L . No se ha tenido conocimiento de
hechos de colusion, corrupcién o | presente OC, no  se | No Aplica ; .,
10 ! . : ; posibles hechos de colusion,
cualquier hecho delictivo que se | conocieron posibles hechos - -
o . corrupcién o hechos delictivos.
presente entre los Proveedores | de colusién, corrupcion o
del Acuerdo Marco de Precios, o | hechos delictivos.
entre estos y terceros.
Prestar los Servicios de Nube | El proveedor prestd los El proveedor ha venido prestando
Privada de acuerdo con las |servicios de Nube Privada No Avlica los servicios de Nube Privada
11 | condiciones de los Documentos |de  acuerdo a las P contratados por el Ministerio de
del Proceso, incluido el Anexo 1 | condiciones de los Salud y Proteccién  Social
del Pliego de Condiciones. Documentos del Proceso mediante la orden de compra
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incluido el Anexo 1 del
Pliego de condiciones,
evidencia de ello son las
actas mensuales
conciliadas entre las partes
en donde se evidencia la
prestacion del servicio y los
informes mensuales
entregados a la Entidad que
hacen parte de los
entregables mensuales con
los cuales se aprobd la
facturacion mensual.

90026, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el
AMP y las necesidades de la
Entidad.

12

Cumplir  con los  plazos
establecidos en el Acuerdo
Marco.

El proveedor manifiesta que
durante la ejecucion de la
presente orden de compra
se dio cumplimiento a los
plazos establecidos en el
Acuerdo marco.

No Aplica

El proveedor manifiesta que ha
dado cumplimiento a esta
obligacion.

13

Abstenerse de cotizar precios por
encima de los precios maximos
permitidos calculados con el
procedimiento de la Clausula 8.
Los precios cotizados por encima
de los precios maximos
permitidos se entenderan como
cotizados a los precios maximos
permitidos.

El proveedor ha cotizado
por debajo de los precios
maximos establecidos.

No Aplica

El  proveedor ha  dado
cumplimiento a esta obligacién,
toda vez que lo ha hecho
absteniéndose de cotizar con
precios por encima de los
maximos establecidos.

14

Abstenerse de modificar o alterar
la informacion y las férmulas de
célculo de la Solicitud de
Cotizaciéon y de los formatos
disponibles en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

El proveedor manifiesta que
durante la ejecucion de la
presente orden de compra
no se modifico o alterd
informacion o formulas de
calculo de las solicitudes de
cotizacion y de los formatos
disponibles en la TVEC.

No Aplica

El proveedor manifiesta que ha
dado cumplimiento a esta
obligacién.

15

Responder a los reclamos,
consultas y/o solicitudes de
Colombia Compra Eficiente
eficaz y oportunamente, de
acuerdo con lo establecido en el
presente documento.

El proveedor manifiesta que
durante la presente OC dio
respuesta a los reclamos,
consultas y solicitudes de
Colombia Compra Eficiente
eficaz y oportunamente, de
acuerdo en lo establecido
en AMP.

No Aplica

El proveedor manifiesta que ha
dado cumplimiento a esta
obligacién ante Colombia Compra
Eficiente.

16

Considerar a cada una de las
Entidades Compradoras como
clientes prioritarios.

El proveedor manifiesta que
dio cumplimiento a esta
obligacién, considerando a
cada una de las entidades
compradoras como clientes
prioritarios.

No Aplica

El proveedor manifiesta que ha
dado cumplimiento a esta
obligacion.

17

Mantener actualizada la
informacion requerida por el SIIF.

El proveedor manifiesta que
durante la presente OC se
mantuvo  actualizada la

No Aplica

El proveedor manifiesta que ha
dado cumplimiento a esta
obligacion.
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informacion requerida por
parte del SIIF.
Entregar a Colombia Compra
Eficiente un reporte de los -
g El proveedor manifiesta que
servicios prestados al amparo del
durante la presente OC se
Acuerdo  Marco, con los - :
. . entregd a Colombia Compra o
inconvenientes recurrentes | .. . El proveedor manifiesta que ha
o : Eficiente un reporte de los . I
durante la vigencia del mismo en o No Aplica dado cumplimiento a esta
18 ; o servicios  prestados  al L .
dos oportunidades: (i) seis (6) obligacién ante Colombia Compra
S amparo del Acuerdo Marco, S
meses antes del vencimiento del . . Eficiente.
. con los inconvenientes
Acuerdo Marco; v (ii) diez (10) .
. - . recurrentes, en los tiempos
dias habiles después del -
- solicitados.
vencimiento del plazo del
Acuerdo Marco.
Informar a Colombia Compra
Eficiente cuando una Entidad
Estatal de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico del orden nacional,
pretenda adquirir Servicios de
Nube Privada por fuera del |El Ministerio ha adquirido El proveedor manifiesta que el
19 Acuerdo Marco. Esta informacién | los  servicios de nube | No Aplica Ministerio ha  solicitado  sus
debe entregarla con | privada que ha requerido a servicios de datacenter a través
posterioridad a la fecha en la cual | través del Acuerdo Marco. de los AMP de Nube Privada.
el Proveedor recibi¢ la solicitud
de cotizacidén o de informacion
comercial, o tuvo conocimiento
del Proceso de Contratacion que
adelanta la Entidad Estatal.
Informar a Colombia Compra
Eficiente 30 dias después del
vencimiento de la dltima Orden | El proveedor manifiesta que . . .
. . . No Aplica El proveedor manifiesta que aun
20 |de Compra que le haya sido | aun se cuenta con érdenes : N
C . . no aplica la obligacion.
colocada, si existen Entidades | de compra vigentes.
Compradoras con obligaciones
de pago pendientes.
Informar a Colombia Compra
Eficiente cualquier cambio en la
persona que representa al | El proveedor manifiesta que
Proveedor en la administracién y | durante la vigencia de esta . . .
. - No Aplica El proveedor manifiesta que aln
21 | ejecucion del Acuerdo Marco, a | orden de compra no se ha . o
. g . no aplica la obligacion.
quien deben dirigirse las | presentado cambios del
comunicaciones y notificaciones | representante legal.
de acuerdo con lo establecido en
la Clausula 28. ]
Cumplir con el Codigo de Etica
de Colombia Compra Eficiente, | El proveedor manifiesta que
disponible en el enlace: | durante la vigencia de la . El proveedor manifiesta que ha
: . No Aplica . - ”
22 | https://www.colombiacompra.gov | presente orden de compra cumplido con el codigo de ética
.co/sites/cce_public/files/cce_do | se ha dado cumplimiento a referido en la presente obligacion.
cumentos/codigo_integridad_20 | esta obligacion.
18.pdf
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El proveedor manifiesta que
Cumplir con los Términos durante la vigencia de la El proveedor manifiesta que ha
pr ' s Y presente orden de compra | No Aplica dado cumplimiento a esta
23 | Condiciones de la Tienda Virtual " L .
del Estado Colombiano ha dadol cqrppllmlento a obllgacmnl _frente a Colombia
' esta obligaciéon frente a Compra Eficiente.
Colombia Compra Eficiente.
El proveedor manifiesta que
Cumplir ~ con  todas las|durante la vigencia de la El proveedor manifiesta que ha
o4 especificaciones sefialadas en | presente orden de compra | No Aplica dado cumplimiento a esta
los Anexos 1y 2 del Pliego de | ha dado cumplimiento a obligacién frente a Colombia
Condiciones. esta obligacion frente a Compra Eficiente.
Colombia Compra Eficiente.
El proveedor manifiesta que El proveedor manifiesta que ha
Mantener actualizada la garantia | durante la vigencia de la . p - g
o . No Aplica dado cumplimiento a esta
25 |de cumplimiento segun lo | presente orden de compra obligacion frente a Colombia
establecido en la Cldusula 17. | ha dado cumplimiento a 9 Efici
esta obligacion. Compra Eficiente.
Notificar por escrito cualquier | El proveedor manifiesta que
solicitud de modificacién del | durante la vigencia de la . -
No Aplica El proveedor manifiesta ha dado
26 | Acuerdo Marco al asegurador | presente orden de compra cumplimiento a esta obliaacion
que expida la garantia de|ha dado cumplimiento a P g
cumplimiento. esta obligacion.
Entregar a Colombia Compra
Eficiente el documento que | El proveedor manifiesta que El proveedor manifiesta que ha
acredite la adecuada notificacion | durante la vigencia de la , P o g
e No Aplica dado cumplimiento a esta
27 | de la modificacion al asegurador, | presente orden de compra obligacion frente a Colombia
en la fecha prevista para la firma | ha dado cumplimiento a Corg ra Eficiente
de la modificacion del Acuerdo | esta obligacion. P '
Marco.
Se han venido publicando El oveedor  ha  venido
Publicar las facturas en la Tienda | las facturas en la Tienda | No Aplica P
28 |, . : publicando las facturas de los
Virtual del Estado Colombiano. | Virtual del Estado .
Colombiano. servicios en la TVEC.
El proveedor manifiesta que El proveedor manifiesta que ha
Cumplir con la guia para Cotizar | durante la vigencia de la No Avlica dado cumplimiento a esta
29 |en la Tienda Virtual del Estado | presente orden de compra P obligacién, lo cual podrd ser
Colombiano. ha dado cumplimiento a verificado por Colombia Compra
esta obligacion. Eficiente.
Informar a la  Entidad | El proveedor manifiesta que
Compradora y a Colombia | durante la vigencia de la OC
Compra Eficiente, en el plazo |no se ha identificado la No se ha tenido conocimiento de
establecido para responder la |existencia de  posibles existencia de posibles conflictos
Solicitud de Informacién y la | conflictos de interés con una | No Aplica oncia de p .
30 - N . de interés con una Entidad
Solicitud de Cotizaciéon la | Entidad Compradora en los Compradora en los términos de
existencia de posibles conflictos | términos de Clausula 21, Cléugula 21
de interés con una Entidad |por lo cual se ha dado '
Compradora en los términos de | cumplimiento a  esta
Clausula 21. obligacién.
Mantener durante la vigencia del El vroveedor manifiesta que El proveedor manifiesta que ha
Acuerdo Marco contratado el | - a . dado cumplimiento a esta
" durante la presente OC se | No Aplica L .
31 |personal en condicion de dio cumplimiento a esta obligacién, lo cual podrd ser
discapacidad si obtuvo el puntaje obli aciér? verificado por Colombia Compra
de acuerdo con las condiciones g ' Eficiente.
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definidas en el Decreto 392 de
2018.

32

En caso de que el proveedor
haya presentado el Centro de
Datos de wun tercero para
habilitarse en el Acuerdo Marco,
debera demostrar anualmente
mediante una carta firmada por el
representante legal del Centro de
Datos a Colombia Compra
Eficiente que ain mantiene la
relacion  comercial con el
proveedor, en caso que el
proveedor no pueda demostrar
dicha relacion, tendra como
consecuencia una causal de
terminacion del Acuerdo Marco y
las Ordenes de Compra que se
encuentren en ejecucion, asi
mismo dara lugar a la aplicacion
de la Clausula Penal del presente
documento.

El proveedor manifiesta que
esta obligacion no les
aplica.

No Aplica

El proveedor manifiesta que esta
obligacién no les aplica.

33

Cumplir con la normativa vigente
en términos de proteccion de
datos, prevencion contra
pornografia infantil y proteccion
de propiedad intelectual.

El proveedor manifiesta que
cumple de manera cabal
con las disposiciones que la
legislacién vigente le exige
en materia de proteccién de
datos, prevencién  de
pornografia  infantl vy
proteccion de propiedad
intelectual. El haber suscrito
el Acuerdo Marco de
Precios les impone el
cumplimiento de  esta
obligacién contractual.

No aplica

El proveedor manifiesta que da
cumplimiento a la normativa
vigente de proteccion de datos,
prevencidon contra pornografia
infantil y proteccién de propiedad
intelectual.

34

Reportar a solicitud de la Entidad
Compradora el ancho de banda y
el trafico de la porcién de canal
para salir a internet.

Por parte de Internexa
EnLaNube se realiza la
entrega del reporte del canal
contratado en la orden de
compra.

No aplica

El proveedor realiza entrega del
acta de entrega formal del canal
contratado por la entidad.

35

Permitir a Colombia Compra
Eficiente realizar visitas o0
verificaciones técnicas a las
instalaciones e infraestructura
sobre las que el Proveedor presta
los Servicios de Nube Privada, en
cualquier momento durante la
ejecucion del Acuerdo Marco.

El proveedor manifiesta que
durante la vigencia de la
presente OC permiti6 a
Colombia Compra Eficiente
realizar visitas ylo
verificaciones técnicas a las
instalaciones e
infraestructura sobre las que
se prestaron los Servicios
de Nube Privada.

No aplica

El proveedor manifiesta permitio
la realizacidn de visitas técnicas
para verificar la infraestructura
sobre la cual se presta el servicio,
siguiendo los procedimientos y
coordinaciones necesarias para
tener la autorizacion de ingreso al
centro de datos, cumpliendo con
todos los protocolos de
bioseguridad establecidos por
causa de la pandemia mundial
Covid 19.
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36

Realizar el mantenimiento de la
infraestructura y los cambios de
sus componentes para garantizar
la prestacion de los Servicios de
Nube Privada.

El proveedor manifiesta que
la infraestructura dispuesta
cuenta con el soporte y
respaldo de los fabricantes
directos que Internexa
EnLaNube contrata para
garantizar la prestacion del
servicio. De igual forma la
infraestructura se encuentra
incluida en la programacion
de mantenimientos  del
centro de datos.

No aplica

El  proveedor realizdé los
mantenimientos de la
infraestructura y cambios de sus
componentes con el fin de
garantizar la prestacion de los
servicios contratados.

37

Solicitar a Colombia Compra
Eficiente el cambio o la inclusién
de los Centros de Datos
habilitados para la prestacion de
Servicios de Nube Privada.
Dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la  solicitud,
Colombia Compra  Eficiente
verificara si el nuevo Centro de
Datos cumple con las
condiciones establecidas en los
Documentos del proceso y
aprobara o rechazara la inclusion
0 el cambio cumple con las
condiciones establecidas en los
Documentos del proceso y
aprobara o rechazara la inclusion
0 el cambio.

El proveedor manifiesta que
durante la vigencia de la
presente  OC no se
presentaron cambios 0
inclusiéon de Centro de
Datos para la prestacion de
Servicios de Nube Privada.

No aplica

El proveedor manifiesta que no
les aplica esta obligacion.

38

Garantizar la proteccion de datos
e informacion entregada por las
Entidades Compradoras

El proveedor manifiesta
Durante la vigencia de la
presente OC, la informacion
entregada por MINSALUD
esta siendo protegida por la
Arquitectura de Seguridad
Disefiada para esta solucién
y mediante los
procedimientos de Backup.
Nuestros estandares de
contratos con proveedores
incluyen  clausulas  de
tratamiento de datos. El
haber suscrito el Acuerdo
Marco de Precios nos
impone el cumplimiento de
esta obligacion contractual.

No aplica

El proveedor manifiesta que ha
dado cumplimiento a esta
obligacién y el Ministerio ha
podido  corroborar que el
proveedor ha tomado medidas
para proteger los datos e
informacion entregada por el
Ministerio.

39

Buscar la causa raiz de las Fallas
que afectan la prestacién de los
Servicios de Nube Privada y
proporcionar solucién a ellas en
el tiempo establecido en los ANS

El proveedor manifiesta que
durante la vigencia de la
presente OC no se han
presentado fallas, en caso
de presentarse en un futuro

No aplica

El proveedor manifiesta que no
les aplica esta obligacién.
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se entregara la causa raiz y
planes de mejora.

40

Contar con sistemas de respaldo
definidos en las condiciones
transversales que permitan la
prestacion de los Servicios de
Nube Privada cuando haya una
Interrupcion.

El proveedor manifiesta que
durante la ejecucion de la
presente OC, el disefio de
esta solucién contemplo
Infraestructura en  Alta
disponibilidad junto con su
Infraestructura esta
certificado  Tier Ill, (los
mismos pueden ser
verificada directamente en
el Uptime Institute Awards)
lo cual permite contar con
sistemas de respaldo a nivel
de Energia, AA, Networking,
Backup, entre otros.

No Aplica

El proveedor manifiesta que
cuenta con la alta disponibilidad
de los servicios requerida por el
nivel plata al cual corresponden
los servicios contratados por el
Ministerio en esta primera etapa
de entrega de servicios.

41

Gestionar y realizar
mantenimiento de los Centros de
Datos.

El proveedor manifiesta que
durante la presente OC se
dio cumplimiento a esta
obligacion.

No Aplica

El proveedor manifiesta que ha
dado cumplimiento a esta
obligacién, lo cual podréd ser
verificado por Colombia Compra
Eficiente.

42

Garantizar ~ capacidad de
alojamiento de Hardware para
todas las Ordenes de Compra
suscritas bajo el Acuerdo Marco.

El proveedor manifiesta que
durante la presente OC se
contdé con Infraestructura
disponible para
crecimientos y asi mismo
con acuerdos con los
mayoristas y fabricantes
para el suministro de
Hardware y  Software
requerido.

No aplica

El  proveedor  dispuso el
alojamiento de hardware
solicitado por el Ministerio para
sus aplicaciones misionales.

43

Contar con todos los permisos y
licencias necesarios para prestar
los Servicios de Nube Privada
durante toda la ejecucion del
Acuerdo Marco.

El proveedor manifiesta que
durante la vigencia de la
presente OC se contd con
todos los permisos vy
licencias que se requirieron
para prestar el servicio. Se
entregan actas de entrega
de servicios que se tienen
para la prestacion del
servicio de Centro de Datos.

No Aplica

El proveedor manifiesta que
cuenta con todos los permisos y
licencias que se requieren para
prestar el servicio. Se entregan
actas de entrega de servicios que
se tienen para la prestacién del
servicio de Centro de Datos.

44

Establecer y ejecutar planes de
contingencia cuando ocurran
eventos de fuerza mayor o caso
fortuito que afecten la prestacion
de los Servicios de Nube Privada.

El proveedor manifiesta que
durante la vigencia de la
presente OC se contd con
un plan de contingencia y
continuidad del negocio
para los servicios prestados
en el centro de datos.

No Aplica

El proveedor ha ejecutado planes
de contingencia cuando
ocurrieron incidentes, con el fin de
garantizar la continuidad en la
prestacion de los servicios.

45

Cotizar dentro de los tiempos
establecidos a todas las
solicitudes de cotizacién que
realicen las Entidades

El proveedor ha dado
respuesta oportuna a las
solicitudes de cotizacion

No aplica

El  proveedor ha  dado
cumplimiento a esta obligacion.
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Compradoras durante la | presentadas por el

ejecucién del Acuerdo Marco.

Ministerio.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Obligacion contractual

Actividad desarrollada

Producto recibido

Observaciones o
comentarios del Supervisor

Responder en las
condiciones y dentro del
término previsto en los

El proveedor ha dado respuesta
oportuna a las solicitudes de

El proveedor ha cotizado los

46 | Documentos del Proceso, L No aplica servicios  requeridos por el
- cotizacion presentadas por parte L
las Solicitudes de de la Entidad Ministerio.
Cotizacion de las Entidades '
Compradoras
Garantizar la atencion a las | El proveedor ha dado la atencién
Entidades Compradoras en | a los requerimientos de la Entidad
los horarios y por los |en los horarios y por los canales
. o L . El  proveedor cuenta con
canales  definidos  de | definidos:  correo, telefénico, | No aplica .
47 . . infraestructura y canales de
acuerdo con lo establecido | plataforma de tickets y celular. =
o atencion 7x24x365.
en las condiciones
transversales del Pliego de
Condiciones.
Constituir una garantia de
cumplimiento dentro de los
tres (3) dias habiles | El proveedor constituyd la
siguientes a la colocacion | garantia de cumplimiento por el | Péliza No. El proveedor manifiesta genero y
48 de la Orden de Compra a | valor, amparos y vigencia | 3505568-0 entregd la pdliza a la entidad,
favor de la Entidad | establecidos en la clausula 17.1. | Fecha de Expedicion: actualizada con los valores de los
Compradora, por el valor, 5 de diciembre del 2022 servicios de la orden de compra.
amparos y  vigencia
establecidos en la clausula
17.1.
Mgn}ener las .cond|0|ones El proveedor ha mantenido las El proveedor ha cumplido con las
exigidas de calidad para los . . . o e
o . condiciones de calidad para los | No aplica condiciones exigidas para los
49 | Servicios de Nube Privada - . - )

. servicios de Nube Privada servicios de Nube Privada
requeridos por las requeridos por el Ministerio requeridos por el Ministerio
Entidades Compradoras. q P ) g P )
Prestar el Servicio de Nube | EI proveedor manifiesta que
Privada de acuerdo con las | durante la ejecucion de |la El proveedor ha prestado el

50 condiciones de los | presente OC se dio cumplimiento | No aplica servicio de Nube Privada de
Documentos del Proceso, | a esta obligacion. acuerdo con las condiciones de
incluido el Anexo 1y 2 del los documentos del AMP.

Pliego de Condiciones.
Garantizar gue ninguna de El proveedor manifiesta que
las condiciones y o

e . durante la vigencia de la presente
especificaciones  técnicas .

A OC se ha garantizado que . No se han generado costos
establecidas en el Acuerdo | . - No aplica - .
51 ninguna de las condiciones y adicionales para las entidades

Marco y en el pliego de
condiciones generan
costos adicionales a las
Entidades Compradoras.

especificaciones técnicas
establecidas en el Acuerdo Marco
y en el pliego de condiciones

compradoras.
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generan costos adicionales a las
Entidades Compradoras.
El proveedor manifiesta que
durante la vigencia de la presente
Abstenerse de utilizar la|OC la informacidén que ha sido
informacion entregada por [ entrega ha sido  utilizada -
X . . y . El proveedor manifiesta que han
la Entidad Compradora | exclusivamente para la ejecucién | No aplica o
52 PO dado cumplimiento a eta
para cualquier fin distinto a | de la orden de compra 90026 y L
: - . obligacién.
la ejecucion de la Orden de | que al estar seleccionados dentro
Compra. del Acuerdo Marco de Precios
estan obligados a cumplir esta
condicion contractual.
Responder ante la Entidad | EI proveedor manifiesta que No se ha tenido conocimiento de
Compradora y  ante | durante la vigencia de la presente que se haya hecho divulgacion
terceros por la divulgacion |OC se ha hecho manejo indebida o el manejo inadecuado
indebida o el manejo|adecuado de la informacion No aplica de la informacién entregada por la

53 |inadecuado de la | entregada por la entidad y que al P Entidad Compradora para el
informacion entregada por | estar seleccionados dentro del desarrollo de las actividades
la Entidad Compradora | Acuerdo Marco de Precios estan contratadas, por lo tanto, se
para el desarrollo de las | obligados a cumplir esta condicion estaria dando cumplimiento a la
actividades contratadas. contractual. obligacion.

El proveedor manifiesta que al
haber suscrito el Acuerdo Marco
Mantener la  debida de Ffreqos nlos  impone ”el No se ha tenido conocimiento de
) o cumplimiento de esta obligacion . .
confidencialidad de la » que el proveedor haya incumplido
. g contractual y que la politica de . . . o
informacion que pueda . : No aplica con dar la debida confidencialidad

54 tratamiento de datos les obliga a ) o
llegar a conocer durante la q . . de lainformacién que pueda llegar
ARy ar un manejo apropiado y T
ejecucion de la Orden de a conocer durante la ejecucion de

conforme a Ley (Ley 1581 de
Compra. la Orden de Compra.
2012) a los datos personales a los
que tienen acceso en desarrollo
de los contratos que celebrados.
Remitr a la Entidad
Compradora los soportes .
" El proveedor emiti6 y entregd
que certifiquen que se v . . .
; certificacion de pago de aportes al | No aplica El proveedor dio cumplimiento a
55 |encuentra al dia con las | . . ey
C sistema de seguridad social y de esta obligacion.
obligaciones de pago de los
. salud.

aportes al sistema de
seguridad social y de salud.
Responder a los reclamos, El proveedor ha dado respuesta a
consultas y/o solicitudes de | El proveedor ha dado respuesta P . puesta

) los requerimientos del Ministerio
las Entidades | oportuna a los  reclamos, . )

. No Aplica para lo cual ha asignado un

Compradoras  eficaz y | consultas y/o solicitudes del .

56 L Project Manager para atender
oportunamente, de acuerdo | Ministerio, de acuerdo con lo este fino de consultas v reclamos
con lo establecido en el | establecido en el AMP. P y '
presente documento.

Cumplir con las
disposiciones del Acuerdo .
.~ .| Se ha dado cumplimiento a las .
Marco durante la vigencia | - - . El proveedor ha cumplido con las
: disposiciones del Acuerdo Marco | No aplica L
57 |de todas las Ordenes de ; . disposiciones del Acuerdo Marco
durante la vigencia de la Orden de .
Compra, aun cuando estas C de Precios - AMP.
e ompra.
excedan la vigencia del
Acuerdo Marco.

Fecha de Version: 23 de noviembre de 2021




PROCESO GESTION DE CONTRATACION Cadigo GCOF18
’é? MINISTERIO DE SALUD INFORME PARCIAL DE jEJECUCION Y
Y PROTECCION SOCIAL SUPERVISION

FORMATO

N . Y _ Version 04
Certificacién parcial de ejecucion, cumplimiento y I

recibo a satisfaccion

Entregar la informacién
requerida por las | El proveedor ha entregado al
Entidades Compradoras | Ministerio  la  informacion | No aplica El  proveedor ha dado
para registrar al | necesaria para efectuar el pago cumplimiento a esta obligacion.
Proveedor en  sus|mensual.
sistemas de pago.
Cumplir con todos los|El  proveedor ha dado
protocolos y condiciones | cumplimiento a los protocolos y
59 |transversales, definidos | condiciones transversales
en el Anexo 2 del pliego | definidos en el anexo 2 del
de condiciones. pliego de condiciones.

Colaborar  con las
Entidades Compradoras y

58

No aplica El  proveedor ha dado
cumplimiento a esta obligacién.

sus demas proveedores
para la configuraciéon y

60 o -
operacion de los Servicios

El proveedor ha colaborado con
la configuracién y operacién de
los servicios de Nube Privada lll.

No aplica

El proveedor ha dado
cumplimiento a esta obligacién.

de Nube Privada y la
resolucion de Fallas e
Interrupciones.

Hago constar que durante el periodo reportado se adelantaron las anteriores obligaciones y/o actividades.

7 Aldemar Marin
Fecha: 25/05/2023

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

De conformidad con el seguimiento a la ejecucion del contrato, el supervisor certifica que:

1. El contratista durante el periodo sefialado, desarroll6 y cumpli6 las actividades, presentd y entregé los informes, productos
y demas obligaciones pactadas en el Contrato en mencién (anteriormente presentadas). Sl NO[J

2. De conformidad con las disposiciones legales efectud el pago a los aportes respectivos al sistema de seguridad social
integral en salud y pensiones y/o aportes parafiscales. (Se anexan comprobantes de pago de los aportes).

3. Elcontratista aport6 la certificacién de examen pre-ocupacional como adjunto a los documentos correspondientes al primer
pago del Contrato, en cumplimiento de lo previsto del articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015.

SI'LJ NOLIJ NOAPLICA X
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4. Apruebo los informes, productos y demas documentos presentados y entregados por El contratista durante el periodo
mencionado en desarrollo de las obligaciones pactadas en el Contrato en mencién. Sl NOLI

5. AlafechaSI L1 NOKXI existen causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales que demanden actuaciones
conminatorias o sancionatorias por parte de la Administracion.

6. Durante el periodo del presente informe realicé el respectivo monitoreo a los riesgos relativos a la etapa de ejecucién y la
etapa postcontractual del presente contrato.

OBSERVACIONES

En constancia, firmo:
Firmado digitalmente

por Javier Diaz Acosta
=2t Fecha: 2023.05.26
17:30:25 -05'00'

Javier Diaz Acosta
Supervisor

Lugar y Fecha: Bogota, D. C., jueves, 25 de mayo de 2023
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