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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES
POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 12
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01/11/2024 AL 30/11/2024

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion: | Orden de Compra 118969 de 2023

Contratar el apoyo administrativo, técnico y operativo a la
Unidad para las victimas, en el marco de la implementacion de
los procedimientos relacionados con Registro Unico de Victimas,
Objeto: con el fin de procurar y garantizar el acceso a las medidas de
asistencia, atencidon y reparacion a las victimas y la defensa de
sus Derechos Humanos.

Clase de Contrato o convenio: Instrumento de Agregacion de demanda Servicios BPO II

Fecha Inicio: 09 de noviembre de 2023 (segln acta de inicio)
Fecha Terminacion: 31 de diciembre de 2024

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 83.9%

Prérroga(s) N/A

Valor inicial pactado: $17.990.087.220,97 COP

Valor adicionado: | $7.225.936.677,74 COP

Valor a pagar: _ $3.198.519.257,7; cor

Nombre del contratista: Outsourcing Servicios informéticos S.A.S BIC
CC/Nit: 800211401

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: DIANA MARCELA BUSTAMANTE ARANGO

Cargo del Supervisor: DIRECTORA TECNICA DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION

DE LA INFORMACION
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En mi calidad de supervisora de la Orden de Compra N° 118969 de 2023, suscrita entre la Unidad
para la Atencién y Reparacién Integral a la Victimas y el contratista Outsourcing Servicios
informaticos S.A.S BIC:

Certifico que este realizd sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera
oportuna y con la efectividad requerida, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de
cada una de ellas.

Asi mismo, indico que la ejecucién para el mes septiembre de 2024 fue la siguiente:

Ejecucién presupuestal Ejecucion fisica
84,67% 83,9%

Es importante mencionar que las actividades especificas: 14,15, 20, 21, 24, 30, 32, 37,y 38, no
fueron objeto de desarrollo para el periodo del presente informe. Para el caso de las actividades
14,15, 20, 24, 30, 32, 37 y 38 no se desarrollan por dos motivos: el primero se debe a que la
operacién que se desarrolla mediante esta orden de compra no corresponde a tipo call center y el
segundo se presenta debido a que la operacién se realiza en las instalaciones de la Unidad, por lo
cual hay servicios que si bien se contempla en el Acuerdo Marco de Servicios BPO II, no se
contrataron para el alcance de esta operacion.

En mi calidad de supervisora de la OC, certifico el cargue de los informes de actividades y evidencias
de la ejecucidon por parte del Contratista, estan en la ruta: FACTURACION 0C2023-2024

Que, como supervisora, valido que la Firma Outsourcing Servicios informaticos S.A.S BIC, emitié
certificacién de su revisor fiscal, con el cumplimiento de las afiliaciones al Sistema de Seguridad
Social Integral EPS, Pension y ARL (Administradora de riesgos laborales); respecto de los aportes
parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda, y, de
conformidad con el Paragrafo 1 del Art, 23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la Ley 1955 de
2019.

De igual manera, es preciso sefialar que el valor total de la orden de compra fue disminuido en
$114.630.336,77; mediante modificatorio N°1 remitido el 27 de diciembre de 2023, mediante Ia
Tienda Virtual del Estado Colombianoc en virtud de los recursos no ejecutados en el mes diciembre,
en razon a las diferentes fechas de ingreso presentadas por el proceso de vinculacién del personal
y al cierre presupuestal de la vigencia, por el cual se aplazaron ingresos para el mes de enero.

710.14.15-34 V1
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As{ mismo, de acuerdo con la cldusula 10 numeral 9.2. “Actualizacién de precios ‘de los servicios
BPO”, Colombia Compra Eficiente actualizard maximo el quinto (5) dia hébil de enero de cada afio
el precio de los Servicios BPO que dentro de su precio incluya la remuneracién de un Agente, con
base en el incremento del SMMLV decretado anualmente por el Gobierno Nacional, por lo cual, la
presente orden de compra se modific para adicionar el efecto del incremento del SMMLV para el
2024, establecido mediante el Decreto 2292 de 2023 el 29 de diciembre. El 13 de marzo se adiciond
ala orden de compra el valor de $1.786.480.816,74; por consugu:ente, a la fecha de este informe
el valor actual de la orden de compra es de $ 25. 101 393.561,94

En el mes de octubre se realizd adicién a la OC 118969 de 2023, modificacidon que tuvo por objeto
la prorroga del contrato hasta el 31/12/2024 y adicién presupuestal por valor de $5.439.455.861
toda vez que se requiere fortalecer el capital humano y los servicios BPO para atender la operacién
derivada de la implementacién de la Ley 2343 de 2023 ya que, esta apuesta amplia las condiciones
y términos del procedimiento administrativo para aquellas victimas afectadas por decisiones de
extemporaneidad y garantiza la operacién de la Direccién de Registro y Gestion de la Informacion
durante el mes de diciembre de 2024.

De otra parte, frente a la e;ecucnon de la operacién es precnso sefialar que al ser un proceso
contractual que involucra la contratacion de personal se-ha presentado rotacién en varios
procedimientos. No obstante, esta no ha superado el minimo establecido en los términos de los
acuerdos de niveles de servicio. Por otro lado, durante el mes se mantuvieron 8 perfiles adicionales,
a los iniciaimente solicitados en la orden de compra, en atencidn a los limites de la elasticidad de
esta y a las necesidades del servicio de las dependencias de la Direccién de Registro y Gestion de
la Informacién, para atender el incremento en“el-volumen de déeclaraciones recibidas, los términos
legales de valoracién de solicitudes de inclusién al RUV a nivel mdlwdual principalmente y el
incremento de la demanda de formaciones y asistencia al Mlmster:o Pubhco, por el cambio de
personal debido a los cambios de gobiernos terrltonales.

En mi calidad de supervisora de la Orden de Compra Ne 118969 de 2023, certifico la remision de
los informes de actividades y evidencias de la ejecucién por parte: dei Contratista, para el cargue
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano por parte del Grupo de Gestién Contractual, al tratarse
de una contratacién efectuada mediante Acuerdo Marco de Precios. . -

Que, como supervisora, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA,

- ICBF, Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda,y ARL (Administradora de resgos
laborales) y al Sistema de Seguridad Social Integtal) por parte del contratista, de conformidad con el
Pardgrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la Lcy 1955 de 2019.
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Realiz6 seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio?  SI NO

¢ Luego del seguimiento detects alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO

X

Detalle cual(es) riesgos detect con nalta probabiiidad de ocurrencia: Ninguno para el periodo de reporte

Observaciones adlclonaies La identificacién y el anahsss de los Riesgos del Proceso de Contratacion
del Acuerdo Marco de Precios corresponden a Ios establecidos en el proceso CCENEG-033-01-2020
de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA (COLOMBIA COMPRA EFICIENTE)

DIANA MARCELA BUSTAMANTE ARANGO
Supervisora
' ‘ _Directora Técnica
Direccidén de Registro y Gestion de la Informacion

IR BB

2024-0780224-2

Fecha Rad: 2024-12-12 14:56:57 Us: §C

Proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y
CONTABLE

NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del preSénfe‘ formato tener en cuenta lo siguiente:

v’ Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.
v" Color rojo: Texto objeto de modificaciones segun la necesidad de cada dependencia.
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INFORME DE ACTIVIDADES No. 12

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01/11/2024 AL 30/11/2024

No. Contrato o Convenio y afio de

118969 de 2023

Objeto:

Contratar el apoyo administrativo, técnico y operativo a la Unidad
para las victimas, en el marco de la implementacién de los
procedimientos relacionados con Registro Unico de Victimas, con
el fin de procurar y garantizar el acceso a las medidas de
asistencia, atencion y reparacion a las victimas y la defensa de sus

Clase de Contrato o convenio:

Orden de Compra 118969

Fecha Inicio: 09/11/23

Fecha Terminacién: 31/12/24

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucién: 83.9%

Nombre del contratista: Outsourcing Servicios informaticos S.A.S BIC
CC/ Nit: 800211401

Nombre del Supervisor del Contrato o
convenio:

Diana Marcela Bustamante Arango -

Cargo del Supervisor:

Supervisora: Directora Técnica Direccién de Registro y Gestion
de la Informacion :

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIC Teniendo en
cuenta la naturaleza y tipo de contrato o convenio de conformidad con o establecido en Ia cldusula No _IT_

se presenta el informe correspondiente.

1) Constituir una garantia de cnmplimiente dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la colocacién
de la orden de compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, ampares y vigencia

El proveedor cuenta con las pohzas POL 05- 00071955 0000 EMI 20231103 y POL 05-00071955 0003 EMI
20240320 Mod 3 para el desarrollo de la presente orden de compra.

Evidencia:

En el mes de octubre se realizd Adicion a la OC 118969 de 2023, modificacién en marcada en la prérroga hasta
el 31/12/2024 y adicién presupuestal por valor de $5.439.455.861 toda vez que se requiere fortalecer el capital
humano y los servicios BPO para atender la operacién derivada de la implementacion de la Ley 2343 de 2023 ya
que, esta apuesta amplia las condiciones y términos del procedimiento administrativo para aquellas victimas
afectadas por decisiones de extemporaneidad y garantiza la operacién de la Direccién de Registro y Gestion de la
informacién durante el mes de diciembre de 2024.

Para el mes de noviembre se continua con la capacitacion del equipo que ingresa para la gestion de la ley 2343
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de2023 finalizando la misma el dia 6 de noviembre e iniciando el plan canguro y estabilizacién frente a la curva
de aprendizaje de los agentes.
Se encuentra en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

i

Obligacion 1

1. POL 05-00071955-0000 EMI 20231103

2. Poliza Adicion: POL 05-00071955-0003 EMI 20240320 Mod 3

3. Poliza Adicién mes octubre: 03052022-1347-P-05-CUES07-000

4. Evidencia de capacitacion de los agentes para la gestién de valoracidén 2343
5. Bvidencia fotografica capacitacion

2) Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y el hardware que
hace parte de la plataforma tecnolégica del Centro de Contacto, el cual debe estar disponible 24 horas
al dia, 7 dias a la semana, durante ¢l tiempo de ejecucion de la orden de compra.

Outsourcing cuenta con un 4rea de Servicios profesionales del Sector Gobierno de la Gerencia de la tecnologia,
que brinda soporte a la implementacion de software para la presente orden de compra, en los diferentes aplicativos
requeridos para el seguimiento a la asistencia y cumplimiento de horario del personal de apoyo administrativo,
técnico y operativo de la Unidad para las Victimas. Este servicio se mantuvo activo durante el periodo del presente
informe.

Esta obligacién no aplica el hardware, ya que esta orden de compra pretende contratar personal para implementar
los procedimientos asociados al registro unico de victimas.

Evidencia:
Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:
Obligacion 2

1. Certificacion soporte de servicios UARIV
2. Interfax Grafica Seguimiento a Casos

3) Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un seguimiento y manejo adecuado a
los tiquetes generados hasta su cierre

Para el cumplimiento de esta obligacién se entendera como tiquetes a todas aquellas solicitudes realizadas por el
cliente en el marco de la implementacién de la orden de compra 118969, para lo cual Qutsourcing presentd presentd




B
B
-

EORMATOINFORNMEDE RCTRADADES BE L AL -
OGN CONTRACTUAL - OTRAS MODALIRADES [olk oty R IEERE!

N R s e f

- : L GESTION CONTRACTUAL Version: 01
Unigad pate . | | SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022
e ‘ \‘ CONVENIOS Pagina 3 de 63

para el mes de noviembre un staff asi: 1 gerente de proyecto, 1 coordinador nacional y 4 supervisores para la
atencién de los requerimientos del cliente:

AREA . . CEDULA NOMERES Y APELLIDOS ROL OPERADOR
DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION DE LA INFORMACION 52287778 |BLANCA NIDIA CASTILLO SANCHEZ GERENTE DE PROYECTO
DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION DE LA INFORMACION 52220981 |ANA MARIA GAVIRIA TAVERA COORDINADOR NACIONAL
DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION DE LA INFORMACION 80870818 |ANDRES ALBERTO LOPEZ PINZON SUPERVISOR
DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION DE LA INFORMACION 80133447 [EDWIN MOREA MOREA SUPERVISCR
SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO 79712751 [HECTOR FABIAN MARTINEZ RODRIGUEZ SUPERVISOR
SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO 86068444 {OSCAR JHOVANY CORTES ROMERQ SUPERVISOR

Los supervisores de la orden de compra realizaron el seguimiento al personal de Outsourcing en lo concerniente a:
Productividad, cumplimiento de indicadores de calidad, indicadores de formacién, retroalimentacién a los agentes,
control de asistencia y reporte de novedades presentadas como permisos, incapacidades y renuncias de los
colaboradores. Ademés, este equipo tiene herramientas de priorizacién de casos para seguimiento desarrolladas para
optimizar la implementacién, dar soporte a los agentes asignados y coordinar acciones con el personal de la Unidad.

A continuacién, se relacionan los 12 seguimientos realizados a los agentes por parte de los supervisores, en temas
relacionados con el cumplimiento de productividad, indicadores de calidad, adherencia, asistencia y ausencias:

Procediﬁpiento Productividad - No. éeguimientss
Novedades

Gestion de la Declaracion|
Totat ge;heral

Durante el seguimiento del equipo de Novedades los seguimientos realizados corresponden a temas relacionados
con bajo rendimiento en productividad, donde se acordé con los agentes realizar gestion adicional para realizar el
cumplimiento de las metas.

En gestién de la declaracion el seguimiento es por productividad de los los 2 agentes involucrados donde expresan
que tendrén el compromiso de cumplimiento y realizar gestién adicional para cumplimiento de metas.

El equipo del staff de Outsourcing contintia implementando el seguimiento por cuartiles basado en los resultados de
la herramienta que permiten medir la productividad y calidad de los procedimientos de la Direccién de Registro y
Gestioén de la Informacion.

El equipo del staff de Outsourcing contintia implementando el seguimiento por cuartiles basado en los resulta.dos de
la herramienta que permiten medir la productividad y calidad de los procedimientos de la Direccion de Registro y
Gestién de la Informacién con las siguientes metas:

—  Productividad: Mayor al 95% .
— Calidad: Mayor al 95%
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Con base en lo anterior, ¢l seguimiento se disefia para medirlo por cuartiles y se establece un rango que se asigna
para cada cuartil. A continuaci6n, se detalla esa distribucién de acuerdo con los datos suministrados por la Direccién

de Registro y Gestién de la Informacién:

l

De las personas evalnadas para este periodo se tiene la siguiente informacién respecto al personal que alcanza los
porcentajes para cada uno de los cuartiles por procedimiento:

Productividad:

thal

PROCEDIMIENTO -

- 'OCTUBRE NOVIEMBRE

e _ generat
DQ_NOVEDADES 100% 104% 99%
ESTADISTICAS Y ACREDITACION _100% 93%
EXCLUSIONES 92% 96% 7%
FORMACIONES 100% 100% 97%
GESTION DE LA DECLARACION 98% 99% 93%
LINEA JURIDICA 89% 83% 99%
OBSERVATORIO 96% 100% 93%
YALORACION 387 100% 100% 94%
VALORACION COLECTIVOS 100% 100% 87%
VALORACION INDIVIDUAL 1448 89% 73% 99%
VALORACION MASIVOS 101% 103% 54%
VA ADMINISTRATIVA | 93% 92% 92%
ViA JUDICIAL 97% 100% 99%
VALORACION INDIVIDUAL 2343 79% 94%
Total generat 85% 87% 95%
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Calidad:

Productividad

B QCTUBRE  m NQVIEMBRE

PROCEDIMIENTO OCTUBRE NOVIEMBRE = °*
general
DQ_NOVEDADES 99% 9% 99%
EXCLUSIONES 96% 87% 97%
GESTION DE LA DECLARACION 98% 98% 88%
VALORACION 387 100% 100% 100%
VALORACION COLECTIVOS 100% 100% 100%
VALORACION INDIVIDUAL 1448 93% 83% 88%
VALORACION MASIVOS 97% 98% 98%
VIA ADMINISTRATIVA ' 99% 97% 98%
VIA JUDICIAL 98% 97% 97%
VALORACION INDIVIDUAL 2343 - 88% 88%
Total general 96% 91% 86%




B ]
ACTUAL - DIRAS MOBALIDADES [eul Tl VR UL

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 6 de 63

120%

100%

Comportamiento de los cuartiles:

Productividad:

: Total:
Q4. general

NOVIEMBRE
Totaigeneral =

Calidad

: , . 2 [ SN T,otal_'
(o Mes.. — - . Q4 general

OCTUBRE
NOVIEMBRE
Totalgeneral

De acuerdo con la informacién entregada por la UARIV a la fecha, se evidencia que la operacién tuvo el siguiente
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350
300
250
200
150
100

50

Q1 Q2 Q3 Q4 Total general

m OQCTUBRE wmNOVIEMBRE

Fuente: Seguimiento Productividad - Calidad UARIV_NOVIEMBRE

Las graficas anteriores resultan del consolidado de los procedimientos, revelando el estado general del personal
vinculado a través de Outsourcing para cada equipo que apoya la misionalidad de la Direcci6n de Registro y Gestion
de la Informacién, de acuerdo con el ajuste solicitado por la unidad en la presentacién de los datos.

En cuanto a la productividad, se evidencia un aumento en la participacién del personal en el cuartil Q4, generado
principalmente por el ingreso del equipo de Valoracidén 2343, que actualmente se encuentra en curva de aprendizaje.
Este factor ha tenido un impacto en la productividad general.

Por otro lado, los demés procesos presentan estabilidad en sus indicadores.

e Cierre del indicador en noviembre: 87%
e Acumulado del afio: 95%

En relacion con la calidad, se evidencia una disminucién de 5 puntos en el cumplimiento de los estandares del cuartil
Q1, lo cual ha sido impactado por:

1. La curva de aprendizaje del personal nuevo asignado a la Valoracién 2343.
2. La redistribucion del equipo actual de Valoracién 1448.
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Indicadores de calidad:

o Cierre del mes de noviembre: 91%
e Acumulado del afio: 96%

El programa de incentivos: se establece que con la validacién del cumplimiento de los requisitos por parte de los
supervisores y los lideres de los procedimientos se define los colaboradores que cumplen con los criterios de
productividad, calidad ausentismo y adherencia para quienes se otorga el beneficio de trabajo en casa o dia
prepagado. A continuacion, se relacionan los resultados de las validaciones tanto por parte de los lideres de la Unidad
como por los supervisores de Outsourcing, de acuerdo con los ajustes solicitados por la Unidad:

o Cantidad de solicitudes negadas y aprobadas por UARIV o Outsourcing de acuerdo con la validacién de
los requisitos para trabajo en casa (de 1 hasta 4 viernes al mes):

Resumen Trabajo en Casa

100%

TOTAL APROBADAS RECHAZADAS POR  RECHAZADAS POR
POSTULACICNES VARV ouT

2 Cantidad s

o (Cantidad de solicitudes negadas y aprobadas por UARIV y Outsourcing de acuerdo con la validacién de
los requisitos para dia prepagado (un dia al mes)
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Resumen dia Prepagado

100%

8 Cantidad  eewmen%

TOTAL APROBADAS RECHAZADAS POR  RECHAZADAS POR
POSTULACIONES UARIV ouT

Nota: Algunas solicitudes pueden estar relacionadas tanto en la validacién por parte de los lideres y de los

supervisores, asi como contar con una postulacién en las dos opciones.

Login logout: El porcentaje de logueo por procedimiento desde el mes de julio se incluye en la herramienta las
novedades presentadas en el personal que accede al programa de incentivos de dia prepagado evitando afectaciones
en los indicadores y en el comparativo de las marcaciones que reflejan asistencia, retardos y las salidas anticipadas:

Comportamiento asistencia Noviembre
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Fuente: Seguimiento Login Logout noviembre 2024

Resultados de asistencia y marcacién de horario: Se evidencia que la actividad del registro del logueo entra en etapa
de estabilizacién presentando el 99,9% de personas logueadas, se presentan casos eventuales por olvido del agente
0 por ingresos con permisos autorizados posteriores al turno donde olvidan realizar el registro.

A continuacion, se muestra las marcaciones por retardos y salidas anticipadas registradas por los colaboradores.
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Fuente: Seguimiento Login Logout
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Fuente: Segnimiento Login Logout Noviembre

Evidencia:

Obligacion 3

Contratos supervisores

Contrato Coordinador nacional

Contrato Gerente de proyectos

Seguimiento Productividad - Calidad UARIV_Noviembre
Muestreo actas de sequimiento

Reporte quincenal noviembre

Seguimiento Login Logout noviembre

Cifras programa de beneficio trabajo en casa y dia prepagado

RN D W

Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:
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4) Cumplir con Ia totalidad de las actividades descritas en la Cldusula 8

Clausula 8 Actividades de los Proveedores durante la Operacién Secundaria

i D
El proveed

or cumple con la realiz

AL £

g % % {ERis

acion de las actividades requeridas para la Operacion Secundaria. Se constituy6
la garantia de cumplimiento, se present6 el documento de certificacion de existencia y representacién legal, se
presento la certificacion bancaria correspondiente, se mantiene el documento RUT actualizado, se responde la
solicitud de cotizacién en los términos indicados y se suscribi6 el acta de inicid de la Orden de Compra 118969.

Se dio cumplimiento a esta obligacién en el periodo del 1 a 31 de enero de 2024

Evidencia:
Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacién 4

POL 05-00071955-0000 EMI 20231103

Péliza adicién: POL 05-00071955-0003 EMI 20240320 Mod 3

Péliza Adicién mes octubre: 03052022-1347-P-05-CUES07-000
Certificado de existencia

Certificacién Bancaria

RUT Outsourcing 2024

Cotizacion para la Entidad Compradora: Imagen Colombia compra 1y 2
ACTA DE INCIO 09 noviembre 2023

Evento de cotizacién 160366

. .

¢

\

.

.

5) Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago.

Se realiz6 el envio de la documentacidn requerida para el registro como proveedor. A la fecha no se han realizado
modificaciones en la estructura de la organizacion.

Se dio cumplimiento a esta obligacion en el periodo del 1 a 31 de enero de 2024

Evidencia:

Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:
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Obligacién 5

Documentacion entregada:

Identificacién representante legal

Certificado Antecedentes Disciplinarios Outsourcing
Certificado Antecedentes Disciplinarios Representante Legal
Certificado Antecedentes Fiscales Outsourcing

Certificado Antecedentes Fiscales Representante Legal
Certificado de existencia

Certificacién Bancaria

RUT Outsourcing 2024

B

h

.

6) Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades de comin acuerdo con la entidad
compradora para el inicio de ejecucion de la prestacion del Servicie de BPO

Se realiz6 levantamiento de acta de inicio el dia 9 de noviembre de 2023 suscrita por la supervisora de la Orden
de Compra 118969 y la gerente de operaciones de Outsourcing.

Se remite al cliente la propuesta de cronograma de actividades adaptadas a las necesidades e intereses del personal
vinculado a la Direccion de Registro mediante esta orden de compra y se realizaron los ajustes segim la solicitud
de implementar actividades durante toda la jornada, para que se pueda hacer rotacién de los grupos para impactar
mas colaboradores por actividad.

Actualmente, se cuenta con un cronograma de actividades hasta el 30 de noviembre de 2024, el cual se encuentra
consignado en una carpeta compartida establecida.

Evidencia:
Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacién 6

1. ACTA DE INCIO 09 noviembre 2023
2. Cronograma UARIV REGISTRO 2024 24072024
3. Correo: Ajuste cronograma Orden de compra




ORI INEORNEDE RSCHVIDADES HEEA 0 '
R R R R NTRAS MR NEIAD Cédigo: 760,10,15-73

: GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022

o CONVENIOS Pagina 15 de 63

7) Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad Compradora y/o beneficiarios sean
manejados de acuerdo con la normatividad aplicable a la proteccion de datos personales.

En el marco del Sistema de Gestién de la Seguridad, El proveedor cuenta con politicas orientadas al cumplimiento
de los lineamientos establecidos por la norma ISO 27001, asi como otros requerimientos que sean exigidos para |
la industria BPO.

- Politica general de seguridad de la informaci6n: Establecer una politica de seguridad de la informacion
basada en el estandar ISO/IEC 27001:2013

- Politica de privacidad y de proteccién de datos personales: establecer los lineamientos para la proteccién
de datos personales en Outsourcing SAS BIC

En la implementacién de las politicas de manejo de la informacién, desde Outsourcing se establece que solo el
personal vinculado a los procesos de seleccién y el 4rea de gestion humana accede a las carpetas digitales o fisicas
de los colaboradores, custodiadas en las sedes de la empresa.

Evidencia:
Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:
Obligacion 7

1. Politicas-y-procedimientos-de-proteccién-de-datos-personales-V2

2. Politicas-generales-de-seguridad-de-la-informacion-V9
3. Certificado ISO 27001:2013

8) Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de
encargado del tratamiento de los datos personales

g TR RN

¢ 4 % b x‘

En el marco del Sistema de Gestion de la Seguridad, El proveedor cuenta con politicas orientadas al cumplimiento
de los lineamientos establecidos por la norma ISO 27001, asi como otros requerimientos que sean exigidos para
la industria BPO. ‘

- Politica general de seguridad de la informacién: Establecer una politica de seguridad de la informacion
basada en el estandar ISO/TEC 27001:2013

- Politica de privacidad y de proteccién de datos personales: establecer los lineamientos para la proteccion
de datos personales en Outsourcing SAS BIC .

De igual manera, Outsourcing es el responsable de gestionar la firma individual del acuerdo de confidencialidad
por parte del personal que disponga para la ejecucion de la orden de compra, por lo cual, durante este periodo se
firman un total de 2 acuerdos con cada uno de los agentes que ingresaron en noviembre para procedimientos.

Evidencia:
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Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:
Obligacién 8

1. Politicas-y-procedimientos-de-proteccién-de-datos-personales-V2
2. Politicas-generales-de-seguridad-de-la-informacion-v9

3. Certificado ISO 27001:2013

4. Acuerdos de confidencialidad noviembre

9) Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de seguridad a la infraestructura al menos
una (1) vez por aiio, para identificar las vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la
prestacién de los Servicios BPO, segiin las definiciones estindar del mercado y adoptar las medidas
de seguridad sugeridas en las pruebas para mitigar las valnerabilidades.

El proveedor cuenta con un tercero especializado para realizar el andlisis de vulnerabilidad. Sin embargo, no se
ha requerido para el presente informe.

Evidencia:
Se encuentra en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacién 9

1. Certificacion soporte servicios UARIV
2. Certificacion servicios outsourcing - FG 30

“

10) Proponer a la Entidad Compradora e implementar segiin requerimiento estrategias de atencién en los
periodos en los cuales la calidad del servicio se pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la

En noviembre se dispuso el personal requerido segin los perfiles, experiencia y necesidad actual del servicio
determinado por la Direccién de Registro y Gestién de la Informacién, adicional el ingreso de equipo para la
gestién de valoracion 2343, se presentan los ingresos del personal en el mes de noviembre asi:
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VALORACION 1448/2343 150
VALORACION 1448 70
DQ_NOVEDADES 62
GESTION DECLARACION 30
VIA ADMINISTRATIVA 20
VALORACION MASIVOS ; 15
EXCLUSIONES 12
VIAJUDICIAL

RNI - INSTRUMENTALIZACION
GESTION DE LA DECLARACION/ 2343
EQUIPC BASE

STAFF

FORMACIONES

CALIDAD

MESA DE SERVICIOS

RNI - BASE

VALORACION COLECTIVOS
OBSERVATORIO

VALORACION MASIVOS / 2343
DIFUSIONY APRENDIZAJE
ESTADISTICAS Y ACREDITACIONES
LINEA JURIDICA

RNI - AIDI

RNI - ANALISIS

VALORACION MASIVOS

AGENTE GENERAL BACK UP
APOYO OTI

APOYO SVR

EQUIPO BASE - EXCLUSIONES
EQUIPO BASE - LINEA JURIDICA
EQUIPO BASE - SRNI AIDI
ESTADISTICAS Y ACREDITACIONES/2343
GIS

RNI - CARACTERIZACION
VALORACION 387

VALORACION COLECTIVOS / 2343

NG PG IR FUR VI G O P I EES RN TR ENE INU INS ENR IR TR FARTAR N FC R R R TR ENRENE o] § =gl

VALORACION SUJETOS COLECTIVOS

Total general
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Adicionalmente, para cubrir las novedades relacionadas con renuncias e incapacidades Outsourcing dispuso de un
agente general back up para apoyar el procedimiento de Gestién de la Declaracion en el noviembre, periodo en el
que se presentaron incapacidades para el perfil de agente general.

A LUFOS ALK 05 L3A1- REGISTRD . -

2{3JAGENTEGENERAL | 1016082896 GESTION DECLARACION _|ANDRESFELIPE NARTINEZLEAL INCPACIDAD | y/13/2024]  771/2004{OLFAEY ANBALHURCIA to00ms] o] 7/mjam
TISAGENTEGENERAL | 1016082896]GESTION DECLARACION _|ANDRES FELIPE MARTINEZ LEAL VACACIONES B/11/2024] _ 15/11/2024]0LFREY ANBAL MURCIA 13007358] sjy/aom]  15/14/008
1A4HGENTEGENERAL | 10M05S6031GESTION DECLARACION _]ANDRES ORLANDO GALINDO MARTINEZ|  RENUNCI | 16/11/2624] 30/11/202¢|OLFREYANBALMURCI 100300758] 16/11/2024] 30/212024] 15

En relacion con la valoracién 2343, se ha realizado el ascenso de seis agentes generales a técnicos, quienes
comenzaron a ejercer sus nuevas funciones a partir del 28 de octubre de 2024. Este cambio conlleva un ajuste
salarial, el cual se reconoce a partir de esa fecha:

 Fecha
- Inicio

|[EDISSON  CAMILO  CHAVEZ | AGENTE
28/10/2024 | 1033716625 ISSON  CAMI HAVEZ | AGENTE
| HUERTAS TECNICO
: AGENTE

711 ; OLIN, ARGUEL -
28/10/2024 | 52979897 CAROLINA PARRA ARGUELLO TECNICO
AGENTE
28/10/2024 | 1030679738 | EIMY YISET LOPEZ GUZMAN TECNICO
| KAREN LIZETH GONZALEZ AGENTE

10/2024 | 1014300358 | A
28/10/2024 | CHICACAUSA TECNICO
A enasmasaae | LINDA YIBETH CANCHON AGENTE
28/10/202411024531936 | _ - A TECNICO
28/10/2024 | 1013639422 MARIA ALEJANRA LONDORO AGENTE
/ i MUNERA TECNICO

Debido al cierre de novedades de ndmina, la firma del otrosf se llevaréd a cabo antes del 27 de noviembre de 2024,
y el incremento salarial se reflejara en el pago del 2 de diciembre, incluyendo el retroactivo correspondiente a los
dias laborados en octubre.
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Evidencia:
Se encuentra en ¢l siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacion 10

. Carpeta del personal contratado para el cumplimiento de la operacién noviembre 2024
Matriz reemplazos backup octubre

Adendos de los 6 agentes de crecimiento a técnicos.

Base master corte 30 noviembre de 2024

H W

11) Capacitar a los Agentes segiin modalidad de acuerdo con los requisitos establecidos y en los horarios
acordados por la Entidad Compradora

1 SRARRY

1. El proveedor cuenta con una plataforma virtual Crecemos WEB, que permite generar procesos de
aprendizaje flexibles y accesibles virtualmente. .

2. Se cuenta con un cronograma de actividades hasta el 30 de noviembre de 2024, el cual se encuentra
consignado en una carpeta compartida y en el que se relacionan las siguientes actividades:

e Se realizaron actividades apoyados por la ARL de manejo del medio ambiente, huella de carbono:
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se refiere a la meta que una organizacion, empresa o individuo establece para reducir sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI). Estas metas suelen ser parte de un plan mas amplio para mitigar el impacto ambiental
y contribuir a la lucha contra el cambio climatico. Aqui te detallo algunos conceptos clave:

1. Definicién del objetivo

Reduccién absoluta: Compromiso de reducir la cantidad total de emisiones generadas en un periodo
determinado.

Reduccién relativa: Meta de disminuir las emisiones por unidad de produccion o servicio (por ejemplo,
kg de COz¢ por cada unidad producida). _

Compensacién de carbono: Lograr un balance neutral mediante la adquisicion de créditos de carbono o
la inversidn en proyectos de captura y almacenamiento de carbono

Finanzas personales:
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El objetivo es brindar a los participantes las herramientas y conocimientos necesarios para gestionar de
manera efectiva sus ingresos, gastos, ahorros e inversiones, con el fin de alcanzar estabilidad financiera
y cumplir sus metas a corto, mediano y largo plazo.

Objetivos especificos del taller:

Concienciar sobre la importancia de la planificacién financiera personal:

Los participantes comprenderan c6mo una buena gestién financiera impacta su bienestar y calidad de
vida.

Identificar ingresos y gastos:

Ayudar a los participantes a crear un presupuesto realista que les permita visualizar claramente sus
flujos de dinero.

Fomentar hdbitos de ahorro:

Proveer estrategias para establecer metas de ahorro y crear un fondo de emergencia.

Manejo de deudas:

Ensefiar como gestionar y reducir deudas de manera efectiva, priorizando las de mayor costo.
Introduccion a la inversién: .

Brindar una comprensién bésica de las opciones de inversién y cémo estas pueden ayudar a generar
riqueza a Jargo plazo.

Planificacion de metas financieras:

Ayudar a los participantes a definir objetivos financieros personales, como la compra de una vivienda,
educacién o retiro, y a desarrollar un plan para alcanzarlos.

Proteccién financiera:

Informar sobre la importancia de contar con seguros y otros instrumentos que protejan el patrimonio
personal.




O e INEDRNE B AT AR e

ACTUAL - OTRAS MODALIDADES et BT RRE
5 s S » S it

ECHSION 06

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pégina 22 de 63

Resultados esperados:
» Los participantes tendrin un mayor control sobre su dinero.

» Podran tomar decisiones informadas y responsables respecto a sus finanzas.

o Estardn mejor preparados para afrontar imprevistos econdmicos.

e Desarrollaran un plan financiero personalizado alineado con sus objetivos personales.

Alcohol y drogas:

El objetivo de una charla sobre alcohol y drogas es concienciar a los participantes sobre los efectos fisicos,
psicolégicos y sociales del consumo de estas sustancias, promover habitos saludables y proporcionar
herramientas para la prevencién y manejo de situaciones relacionadas con el consumo problematico.
Objetivos especificos:
1. Brindar informacién sobre los efectos del alcohol y las drogas:
Explicar como estas sustancias afectan el cuerpo y la mente, tanto a corto como a largo plazo.
2. Promover la reflexion sobre los riesgos asociados al consumo:
Discutir las consecuencias legales, laborales, familiares y sociales que puede generar el uso indebido de
alcohol y drogas.
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El objetivo de un taller de autoestima es fortalecer la percepcion positiva que los participantes tienen de si
mismos, fomentar el autoconocimiento y desarrollar habilidades para enfrentar desafios con mayor confianza y
resiliencia.

Objetives especificos del taller:

1.

Fomentar el autoconocimiento:

Ayudar a los participantes a identificar sus fortalezas, talentos, y 4reas de mejora, promoviendo una
vision equilibrada de si mismos.

Reconocer la importancia de la autoestima:

Destacar como la autoestima impacta en diversas areas de la v1da como las relaciones personales, el
rendimiento laboral y el bienestar emocional.

Resultados esperados:

L 4

Los participantes tendrin una mejor comprension de su valor personal.
Seran més capaces de manejar criticas y desafios sin afectar su autoestima.
Desarrollaran una actitud més positiva y constructiva hacia si mismos.
Fortaleceran su capacidad para establecer y mantener relaciones saludables.
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Evidencia:
Se encuentra en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacién 11

Pégina Principal | ¥ (crecemosweb.com)
Cronograma UARIV REGISTRO 2024 24072024
Evidencia fotogrifica y listados de asistencia 14/11/2024 MANEJO DEL MEDIO AMBIENTE

Evidencia fotografica y listados de asistencia:20/1/2024 FINANZAS PERSONALES
Evidencia fotogréfica y listados de asistencia: 12/11/2024 ALCOHOL Y DROGAS
Evidencia fotografica y listados de asistencia: 07/11/2024 AUTOESTIMA

O A W

12) Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco

El proveedor cumple con el 100% de la contratacién del personal de acuerdo con los tiempos establecidos en el
cronograma pactado y el proceso de estabilizacidén del servicio.

En noviembre se continué con la seleccién (entrevistas, pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento y
examenes meédicos) se contratan los agentes y colaboradores requeridos para la prestacion del servicio,
considerando el crecimiento para el procedimiento de valoracion 2343:




TR

ORMATO INEORME DA HDAD BELA

ION CONTRACTIAL - OTRAS MODALIDADES IO TR R RN
. GESTION CONTRACTUAL Versién: o1
et Bald | | SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022
. S Victimas | CONVENIOS Pagina 25 de 63

PROCEDIMIENTO
VALORACION 1448 / 2343
VALORACION 1448 70
DQ_NOVEDADES 62
GESTION DECLARACION 30
VIA ADMINISTRATIVA 20
VALORACION MASIVOS 15
EXCLUSIONES 12
VIA JUDICIAL 12
RNI - INSTRUMENTALIZACION 10
GESTION DE LA DECLARACION/ 2343
EQUIPO BASE

STAFF

FORMACIONES

CALIDAD

MESA DE SERVICIOS

RNI - BASE

VALORACION COLECTIVOS
OBSERVATORIO

VALORACION MASIVOS / 2343
DIFUSION Y APRENDIZAJE
ESTADISTICAS Y ACREDITACIONES
LINEA JURIDICA

RNI - AIDI

RNI - ANALISIS

VALORACION MASIVOS

AGENTE GENERAL BACK UP

APOYO OTI

APOYO SVR

EQUIPO BASE - EXCLUSIONES

EQUIPQ BASE - LINEA JURIDICA

EQUIPO BASE - SRNI AIDI

ESTADISTICAS Y ACREDITACIONES/2343
GIS

RNI - CARACTERIZACION
VALORACION 387

VALORACION COLECTIVOS /2343
VALORACION SUJETOS COLECTIVOS
Totalgeneral S
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Evidencia:
Se encuentra en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacién 12

1. Base personal ingresos orden de compra corte 30 de noviembre
2. Carpeta del personal contratado para el cumplimiento de la operacion PERSONAL NOVIEMBRE

13) Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar
la continuidad del servicio a la entidad compradora

En ese periodo se presentaron 19 renuncias por causas asociadas con motivos personales y traslado a 1a unidad.

A continuacién, se relaciona los motivos de retiro de personal.

TRASLADO

- “MOTVOS - ~MEJOR -

" . PROCEDIMIENTO SATA

LB : . PERSONAERY ynipap o OFERIA S

AGENTE ESPECIALIZADO ] 1 ] 1
AGENTE PROFESIONAL CON ESPERIENCIAADICIONALT - I 11 21 15i
IAGENTE GENERAL 1 P 2!
{LIDER DE CALIDAD ] 1 1
TOTAL . ] 3 af 15

Por otro lado, durante el mes de noviembre se presentaron 86 dias de incapacidad entre 39 agentes vinculados a
la operacion y 6 agentes generales que presentaron un crecimiento a agentes técnicos:

“CAMBIO DE [ Total .

‘ ' : I LICENCIA NO =15
~ 5+ PERFIL 2.7 INCAPACIDAD

- REMUNERADA :

ROL OPERADOR .

: ; : general
AGENTE ESPECIALIZADO 1 1
AGENTE GENERAL 8 1 9
AGENTE GENERAL - PRIMER EMPLEQ 1 1
AGENTE PROFESIONAL 1 1 2
AGENTE PROFESIONAL CON EXPERIENCIA ADICIONAL 8 4 12
AGENTE TECNICO 6 7 13
LIDER DE CALIDAD 1 1

Total general
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O3

En ese sentido, para cubrir las incapacidades presentadas durante este periodo, Outsourcing dispuso de un agente

general back up para apoyar el procedimiento de Gestidn de la Declaracién en el mes de noviembre, con el objetivo
de garantizar la prestacion del servicio.

R cinl ; ; :

e et st o i e 5

& e ; e

213JAGENTE GENERAL | 1016082896|GESTION DECLARACION _|ANDRES FELIPE MARTINEZ LEAL INCAPACIOAD 1/13/2024] 7/11/2024}OLFREY ANIBAL MUR 1023007358] _ 1/11/2024]  7/11/2024

213{AGENTE GENERAL GESTION DECLARACION _IANDRES FELIPE MARTINEZLEAL | VACACIONES |  8/11/2024 JOLFREY ANIBAL MURCIA 1023007358]  8/13/2024] _15/11/2024
3071172024

[ 144[AGENTE GENERAL | 1004065603[GESTION DECIARACION _ |ANDRES ORLANDO GALINDO MARTINEZ RENUNC1A 16/11/20241 30/11/2024 |OLFREY ANIBAL MURGIA 1023007358] 16/11/2024|

Evidencia:
Se encuentra en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacién 13

1. Carpeta: Cartas de renuncia octubre_2024
2. Matriz de reemplazos bk

3. Reporte de novedades

4. Cartas de renuncia

14) Realizar back up constante a la informacién adquirida a través de la prestacién de Servicios BPO.

2
fnn R S ﬁ!ﬁ
No aplica para €l periodo reportado porque esta orden de compra tiene como fin contratar personal de apoyo

administrativo, técnico y operativo para la Unidad para las victimas, por lo que no se tiene acceso a la informacion
registrada en los aplicativos de la UARIV.

En ese sentido los backups seran realizados directamente por la Unidad para las Victimas a través del area
encargada para tal fin y de acuerdo con las politicas de seguridad de la informacién de la UARIV
Evidencia:

- No aplica

15) Buscar la causa raiz de las fallas en la solucién tecnolégica que afectan la prestacién de los servicios
amparados por el Acuerdo Marco de Precios y otros contratos o acuerdos de soluciones tecnoldgicas
que tenga la Entidad Compradora. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el funcionamiento del
servicio mediante soluciones alternativas.

S (e N DMORAE 3

No aplica debido a que la presente orden de compra tiene como objeto contratar personal de apoyo administrativo,

técnico y operativo y los sistemas operativos son de revisién y mantenimiento exclusivo de la Unidad para las
Victimas
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Evidencia:

- No aplica

16) Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la
ejecucion de la Orden de Compra.

El personal contratado cuenta en la minuta contractual con la clausula UNDECIMA en la cual se establece la
confidencialidad en el manejo de su informacién técnica, tecnolégica y/o comercial

El proveedor cuenta con el ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA CONTRATO FINALIZADO el cual
es firmado por los 155 colaboradores que ingresaron a la entidad en el mes de octubre para la ejecucién de la
presente orden de compra

Evidencia:
Se encuentra en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacién 16

1. Minuta contractual
2. Acuerdos de confidencialidad noviembre

17) Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en el pliego de condiciones de acuerdo con los servicios
solicitados y a los niveles de servicio establecidos

Para la fecha de corte del presente informe se tiene resultados de la medicién de los siguientes indicadores:
- Puntualidad en tiempos de aprovisionamiento
- Quejas sobre el servicio del Centro de Contacto
- Rotacidn de Agentes
- Precisién error critico de usuario: “ecu”
- Precision error critico de negocio: “ecn”
- TMO
- Evaluacion de conocimiento Agentes

Los indicadores que no cuentan con medicién para este periodo son:
- Auditoria efectuada por la Entidad Compradora a la medida de Precisién Error Critico de usuario

[1 %44

- Promedio del nivel de satisfaccion de los ciudadanos con el servicio: “s
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Formula: Agentes
contratados en el
mes de reporte/ total
de agentes
Los tiempos de royectados para
aprovisiolzlamiento son | Total458de gng?';so en elpmes de
los definidos en las personas reporte
condiciones generales de | contratadas
prestacién del servicio y | al cierre del
empiezan a contar a mes 100%
partir de la firma del incluyendo
acta de inicio y la rotacién
SllSCl’ipCi()l’l del de personal
cronograma de trabajo
para la implementacién
de los Servicios BPO. Evidencin 1. base
personal ingresos
orden de compra
corte 31 de octubre
En octubre no se
% de quejas recibidas recibieron quejas
sobre la calidad del respecto a la
servicio con respecto al <3% 0% atencién del
total de transacciones personal contratado.
gestionadas <3%.
Evidencia: No
aplica
Encuesta de
OPCION 1 satisfaccién aplicada
cada tres meses.
Promedio de calificacion Medicién
del servicio>3,5 97. correspondiente al
> 80% mes de abril:
1%
Universo de actos
OPCION 2 administrativos II
semestre de 2023:
13.777 emitidos
entre 1 de julio de
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2023 231 de
diciembre de 2023

Los pardmetros para
¢l andlisis de
satisfaccion

*Entre el 95 % y el
100 % de respuestas
afirmativas (si) —
nivel de
satisfaccion alto.
*Entre el 70 % y el
94 % de respuestas
afirmativas (si) —
nivel de
satisfaccién medio.
*Entre el 0 %y el 69
% de respuestas
afirmativas (si) —
nivel de
satisfaccién bajo.
Evidencia:
INFORME
RESULTADOS
MEDICION
SATISFACCION
2023-2

Correo: Informacién
estado actual del
reporte por parte de
1la UARIV: Encuesta
de satisfaccion

La rotacién se mide
mensual a partir del
inicio de la prestacion
del servicio y luego del
periodo de
estabilizacién.

<15% 0.065%

En septiembre se
presentaron 3
renuncias

Formula: Agentes
que renunciaron en
el mes/ El nimero
total del Agentes
contratado en el
mes.

Evidencia: 1. BASE
PERSONAL
INGRESOS
ORDEN DE




OR ‘,; O _:%n; !g-—tw; ,i]}‘*ﬁ ) X

. : EJ BN CONTRACTURE  DTRAS MODAIDADES [ostre IR R RLRE

. i GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

JliGaa Pafa . | SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022
e CONVENIOS Pagina 31 de 63

COMPRA CORTE
31 DE OCTUBRE
Definido de
acuerdo con la
asignacién de meta
diaria para las
diferentes
dependencias y
lineas de trabajo al
interior
de la operacion del
Registro Unico de
Victimas:

Para aquellos
procedimientos que
son a demanda y

segln las

Definido por la Entidad
Compradora para cada
campaiia. Se realiza
mediciéon mensual

Definido
por Proceso

Resultado segin
proceso y el Reporte
Operador 1ra y 2da
Quincena de octubre

remitido por la
UARLV

necesidades de las
victimas, no sera
posible realizar su
medicién en esta
orden de compra.

Evidencia: Numeral
5, RFI ACUERDO
MARCO DE
PRECIOS
SERVICIOS BPO 11
CCE-025-AMP-
2021

Seguimiento
Productividad -
Calidad UARIV
septiembre

Reporte Operador
1ray 2da Quincena
septiembre

ae<=15%

ae<=15%

NA
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‘Mide el porcentaje de
error critico que afecta No se requirié
al usuario final que es s ir
5 . medic ara est
detectado por la Entidad I lzfifdo )
Compradora en P
Auditorfa realizada a la
muestra monitoreada por
el Proveedor Evidencia: No
aplica
DQ_NOVEDADES
99%
EXCLUSIONES Fuente de m:sdicién:
97% Reporte unificado
dela iray2da
GESTION DE LA quincena de octibre
DECLARACION
98%
Mide el porcentaje de VALO%’:;;}ON 387
error critico de agente °
que afecta directamente VALORACIO
. N
i o, U o corzcvos
s ecu>=91% 100%
corresponde al error
generado por una mala VALORACION
informacién_ del agente y INDIVIDUAL 1448 | Soporte: Reporte
que afet.:ta directamente 83% Operador Ira y 2da
al usuario final Quincena octubre
VALORACION
MASIVOS
98%
via
ADMINISTRATIVA
97%
ViA JUDICIAL
97%
Acuerdo de Nivel de DQ_NOVEDADES
Servicio que mide el 98% Fuente de medicién:
porcentaje de error ecn >=91% Reporte unificado
critico que no afecta ¢ EXCLUSIONES delalray2da
directamente al usuario 97% quincena de octubre
final.
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GESTION DE LA Representan error
DECL‘;“;;A*CION critico de negocio
° para cada
VALORACION 387 fransaccion
100%
VALORACION
COLECTIVOS
100%
VALORACION
INDIVIDUAL 1448
83% Soporte: Reporte
Operador lray 2da
VALORACION Quincena
MASIVOS septiembre
98%
via
ADMINISTRATIVA
97%
ViA JUDICIAL
97%
Para este periodo se
remitié la
evaluacién de
conocimientos, la
cual consistié en
contestar 5
preguntas que
, fueron asignadas a
?;:12:1:?3:‘}:: cada colaborador' de
vinculados a 1a . manera aleatoria
sprin e
respectivo mes y ECA >= 90% interés tanto de 1
A interés tanto de la
aquellos que tengan una T0% UARIV como de
antigiiedad inferior a un Outsourcing, a
mes contado a partir de través de nue;:tro
la fecha de aplicacion de
la evaluacién. portal Cr.e © emos en
la seccion de la
plataforma de
conocimiento
UARIV.
Evidencia:
Consolidado
Evaluacién mensual
octubre
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La evaluacién de conocimiento muestra el namero total de participantes que alcanzan rangos de calificacién de la
siguiente manera con corte al 30 de noviembre:

Durante este periodo se contintia con la implementacion de la evaluacién de conocimiento que consistié en asignar
cinco preguntas aleatorias a los colaboradores, para identificar los temas que requieren refuerzo de cualquiera de
las dos entidades. Esta evaluacion se ha realizado a través del “termémetro de conocimiento”, el cual se remite via
correo electronico a los colaboradores y para este periodo se realizo por medio de una distribucion de 5 grupos en
los cuales participaron 124 personas

Los resultados por grupos con la relacién de las preguntas aplicadas son los siguientes:

Promedio de. . Promedio de ** Pfomedio de - Promedio de “::Promedio de . “Promedio de

GRUPOS > TOTAL AGENTES

P.1/2,00. 7 P.27/2,00 % P.372,00 P.4/2,00 P.572,00  Calificacion/10,00°
Grupo 1 32 1,88 2,00 1,50 1,88 1,94 9,188
Grupo 2 28 1,93 1,8571 1,93 2,00 1,8571 9,500
Grupo 3 22 1,91 1,18 1,73 1,73 2,00 8,545
Grupo 4 20 1,70 1,70 2,00 1,90 1,80 9,100
Grupo 5 22 173 1,91 1,55 1,64 1,64 8,455

Total general

Grupo 1

1. Eltiempo establecido para dar tramite a una solicitud de inscripcién en el Registro Unico de Victimas
es de 60 dias hibiles (3 meses calendario aproximadamente) para dar respuesta a la solicitud de
inclusion en el Registro. Este tiempo inicia en el momento de recibir la declaracién en la Unidad para
las Victimas.

Verdadero.
Falso

o P

2. ;Se puede declarar lesiones personales?

Si, de acuerdo con lo establecido en fa resolucion 0848 del 30 de Dic de 2014. Para este hecho ¢l formato
no cuenta con un anexo especifico para relacionar las lesiones personales, por lo cual se registra en 1a hoja
I en el campo 10 y se marca con una X en la casilla “otro” y en el campo “;cudl?” se indica “lesiones
personales”; para consignar la informacion de este hecho se debe hacer en 1a hoja 3 donde se narran todos
los detalles de la ocurrencia del hecho teniendo en cuenta tiempo, modo y lugar en que sucedié.
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No, para este hecho el formato no cuenta con un anexo especifico para relacionar las lesiones personales.

3. Se consideran victimas, aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un daiio
por hechos ocurridos antes del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasién del conflicto armado interno.

a. Verdadero
b. Falso

4, ;Qué acompaiamiento debo solicitar en los casos en el que la declaracién sea presentada una victima
con las siguientes caracteristicas:

Ninos, nifias 0 adolescentes:

- Se debera gestionar el acompafiamiento con el ICBF o una comisaria de familia; si el menor asiste
con familiar mayor de edad que vele por la garantia de sus derechos este podré actuar en calidad
de representante legal. ,

- Se debers exigir al menor que se presente con su padre o madre para presentar la declaracion ya
que ellos son sus Gnicos representantes legales.

5. La misién de Outsourcing es: “Gestionamos eficientemente sus procesos logrando el cuidado de

nuestras personas.”
a. Verdadero.
b. Falso

PROCESO ' PERDIERON"

Grupo 1 2
DQ_NOVEDADES 1
AGENTE GENERAL 1
VIA ADMINISTRATIVA 1
AGENTE GENERAL 1

Este grupo esta compuesto por 32 colaboradores a quienes se les asigné 5 preguntas de manera aleatoria. Lo anterior
da como resultado un total de 160 respuestas generadas. En ese sentido, esta medicién arroja un porcentaje de error
de 0,08%

Pregunta con mayor cantidad de marcaciones erréneas: Se consideran victimas, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos antes del 1° de enero de 1985, como
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consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasién del conflicto armado interno. .

Grupo 2

1.

¢Qué acompafiamiento debo solicitar en los casos en el que la declaracién sea presentada una victima
con las siguientes caracteristicas:

Personas que se comuniquen en lengua de sefias

- Si el solicitante no lleva su traductor, el funcionario podra gestionar apoyo al centro de relevo
www.centroderelevo.gov.co

- Todos los representantes del ministerio publico estin en la obligacién de contar con un certificado
de lenguaje de sefias

Que significa que en Outsourcing seamos una Empresa BIC

Somos una sociedad de Beneficio e Interés Colectivo
Somos una sociedad de Beneficio e Implementacién en Comunidades
Somos una sociedad de Beneficio e Interés Comercial

¢Un extranjero en territorio nacional que haya sido victima puede presentar declaracién?

Si, toda persona que haya sido victima del conflicto armado interno podré declarar siempre y cuando los
hechos hayan sucedido dentro del territorio nacional, lo anterior teniendo en cuenta lo descrito en el
Articulo 3 de la ley 1448 de 2011. “Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas
que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de
1985, como consecuencias de infracciones al Derechos Internacional Humanitario o de violaciones graves
y manifiestas a las normas Internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasién al conflicto
armado interno.”

No, toda persona que haya sido victima del conflicto armado interno podra declarar siempre y cuando
cuente con la nacionalidad colombiana y haya estado involucrada en los hechos hayan sucedidos dentro
del territorio nacional. Lo anterior teniendo en cuenta lo descrito en el Articulo 3 de la ley 1448 de 2011.
“Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o colectivamente
hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como consecuencias de
infracciones al Derechos Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
Internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion al conflicto armado interno.”
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4. Eltiempo que tarda el framite de una novedad en el RUV es de 15 dias habiles a partir de Ia recepcion
de Ia solicitud por parte de la Unidad para las Victimas. Tenga en cuenta que cada solicitud es
analizada para determinar su viabilidad, pues no toda solicitud procede con una modificacién ante

el RUV.
a. Verdadero.
b. Falso

5. ;Qué diferencia hay entre sujeto colectivo y un evento masive? ;se toma el mismo tipo de
declaracién?

- No existe diferencia, en los dos casos el articulo 152 de la ley 1448 refiere que son varias personas
por lo tanto se diligencia el mismo formato de declaracién individual, teniendo en cuenta lo
estipulado en la ley 1448 de acuerdo con la clasificacion de los hechos victimizantes y el anexo 13
(censo) por cada uno de los hogares afectados.

- Elarticulo 152 de la ley 1448 se denomina sujeto colectivo a los grupos, organizaciones (sociales
y politicas) y comunidades, mientras que a un evento masivo se le llama a un hecho victimizante
ocurrido en las mismas circunstancias de tiempo, modo y lugar y que haya afectado a un grupo de
personas superior a 50 individuos o 10 hogares. Por lo tanto, no se toma el mismo tipo de
declaracion, puesto que las declaraciones de sujetos colectivos se toman en el formato de sujetos
colectivos étnicos o0 no étnicos seglin corresponda, mientras que una declaracién de tipo masivo se
toma diligenciando un formato de declaracién individual por todos los hogares afectados, se
elabora un acta en articulacioén con la Alcaldia o secretarfa de gobierno y se realiza un informe de
las circunstancias que ocasionaron el evento.

: PROCESO " PERDIERON

Grupo 2 1
DQ _NOVEDADES 1
AGENTE GENERAL 1

Este grupo esta compuesto por 28 colaboradores a quienes se les asigné 5 preguntas de manera aleatoria. Lo anterior
da como resultado un total de 140 respuestas generadas. En ese sentido, esta medicién arroja un porcentaje de error
de 0.007%

Pregunta con mayor cantidad de marcaciones erréneas: ;Qué diferencia hay entre sujeto colectivo y un evento
masivo? ;se toma el mismo tipo de declaracién?

Grupo 3
1. ;Uno de los siguientes procedimientos no hace parte de la Direccién de Registro y Gestién de la
Informacién -DRGI y sus dos subdirecciones?
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a. Gestion de la declaracién
b. Exclusiones

¢. Novedades

d. Participacion

2. Los estados de valoracién, segiin lo establecido en el Decreto 1084 de 2015, articulo 2.2.2.3.13,s0n
los siguientes:

a. Incluido, No incluido, En valoracion
b. Incluido, No incluido, Excluido, Afectado no valorado
¢. Incluido, No incluido, Excluido, En valoracién

3. (Cuales son los hechos victimizantes en los cuales se reconocen victimas indirectas?

a. Secuestro y Amenaza

b. Atentado y Mina Antipersonal

c. Homicidio y Desaparicién Forzada
d. Todas las anteriores

4. Cuales de estos son programas de Outsourcing
- Programa Bondad y Programa ReconoSer

- Lideres inspiradores y Crecemos

- Poderes del embajador de marca

5. ¢Cuales son los valores corporativos de Outsourcing?

- Fe, Humildad, Respeto,.Eficiencia, Honestidad
- Amor, Humildad, Empatia, Eficiencia, Honestidad
- Solidaridad, trabajo, Voluntad

PROCESO - ' %= = PERDIERON
Grupo 3 4
GESTION DECLARACION 2
AGENTE GENERAL 2
VALORACION 1448 2
AGENTE PROFESIONAL CON EXPERIENCIA ADICIONAL 1
AGENTE TECNICO 1

Este grupo esta compuesto por 22 colaboradores a quienes se les asigné 5 preguntas de manera aleatoria. Lo anterior
da como resultado un total de 110 respuestas generadas. En ese sentido, esta medicién arroja un porcentaje de error
de 0.03%
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Pregunta con mayor cantidad de marcaciones erréneas:
Los estados de valoracién, segiin lo establecido en el Decreto 1084 de 2015, articulo 2.2.2.3.13,son los siguientes:
Incluido, No incluido, Excluido, En valoracion

Grupo 4

1. ;Quéacompaitamiento debo solicitar en los casos en el que la declaracién sea presentada una victima
con las siguientes caracteristicas:

. sz

Personas en condicién de discapacidad mental o cognitiva

- Se debera pedir el acompafiamiento de la policia nacional ya que no se debe tomar una declaracién
sin testigos

- Solo serd necesario el acompafiamiento si el solicitante asi lo manifiesta, para lo cual ellos
normalmente van acompafiados.

2. Las siguientes opciones no corresponden a procedimientos de registro y valoracién

a. Gestién de la declaracién / Valoracién Individual / Valoracién Masivos / Valoracién Colectivos / Via
Judicial

b. Via Administrativa / Novedades, actualizaciones y calidad del dato / Exclusiones / Observatorio

¢. Tramite a Peticiones, Quejas y Reclamos / Trémite a Notificacién de Actos Administrativos

W

Cusndo se configura un evento de tipo masivo segin lo estipulado en el Decreto 1084 de 2015

Cuando masivamente se ve afectada una comunidad en el marco del conflicto armado

Cuando resultan afectados un conjunto de cinco (5) o mas hogares, o de treinta (30) o més personas
Cuando resultan afectados un conjunto de diez (10) o mas hogares, o de cincuenta (50) o mas personas
Ninguna de las anteriores

S

4. Mencione cuales son las Subdirecciones que componen la Direccién de Registro y gestion de la
Informacién.

a. DRGIySVR
b. DRGIy RNI
c. SVRy SRNI

5. (En qué afio inicia Outsourcing su operacién?
- 1993
- 1983
- 2021
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: : PERDIERON
Grupo 4 1
GESTION DECLARACION 1
AGENTE GENERAL 1

Este grupo esta compuesto por 20 colaboradores a quienes se les asign6 5 preguntas de manera aleatoria. Lo anterior

da como resultado un total de 100 respuestas generadas. En ese sentido, esta medicién arroja un porcentaje de error
de 0.01%

Pregunta con mayor cantidad de marcaciones erréneas: ;Qué acompafiamiento debo solicitar en los casos en
el que la declaracién sea presentada una victima con las siguientes caracteristicas: Personas en condicién de

discapacidad mental o cognitiva
Grupo §

1. Propésito central de Outsourcing es:

= Mejorar vidas, nuestro compromiso
- Fomentar los valores en nuestros embajadores de marca
- Transformar procesos y experiencias de cliente

2. En el formato de Novedades siempre se debe diligenciar los datos de la persona que solicita la
informacién.

¢. Verdadero.
d. Falso

3. (Quéacompafiamiento debo solicitar en los casos en el que la declaracién sea presentada una victima
con las siguientes caracteristicas:

Personas que no hablen espafiol

- En caso de que el solicitante no lleve traductor se debe realizar a gestion a través de la alcaldia
municipal.

- En caso de que el solicitante no lleve traductor el representante del ministerio ptiblico debera
utilizar las herramientas dispuestas en internet para tomar de la declaracién traducida.

4. ;Cual parrafo hace parte del objetivo del proceso registro y valoracién?
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a. Resolver los recursos de la via administrativa y atender a las solicitudes de ingreso por via judicial,
actualizar la informacién en el RUV con el fin que las victimas tengan acceso a las medidas de asistencia,
atencion y reparacion establecidos en la ley.

b. Generar insumos para ¢l analisis de informacién y la gestion del conocimiento asi como administrar la
informacién en el RUV a través, de herramientas tecnol6gicas y procesos administrativos, con el fin de
que las victimas tengan acceso a las medidas de asistencia, atencién y reparacion establecidas a partir de
la vigencia de la ley 1448 de 2011 y decretos ley étnicos y lo promulgado por la ley 2078 de 2021.

5. ¢Cuales son los sujetos colectivos susceptibles de reparacion colectiva segin lo establecido en el
articulo 152 de 1a Ley 1448 de 2011?

a. grupos, organizaciones sociales y politicas, comunidades étnicas y no étnicas
b. comunidades étnicas y no émicas
¢. organizaciones, grupos y comunidades

‘ - "PROCESOQ " ' PERDIERON

Grupo 5 5
EQUIPO BASE - LINEA JURIDICA
AGENTE TECNICO
GESTION DE LA DECLARACION/ 2343
AGENTE TECNICO
RNI - ANALISIS
AGENTE ESPECIALIZADO
RN/ - BASE
AGENTE ESPECIALIZADO
RNI - INSTRUMENTALIZACION
AGENTE ESPECIALIZADO

N T T e N R N I

Este grupo esta compuesto por 22 colaboradores a quienes se les asigné 5 preguntas de manera aleatoria. Lo anterior
da como resultado un total de 110 respuestas generadas. En ese sentido, esta medici6n arroja un porcentaje de error
de 0.04%

Pregunta con mayor cantidad de marcaciones erréneas: ;Qué acompafiamiento debo solicitar en los casos en
el que la declaracion sea presentada una victima con las siguientes caracteristicas:

Se encuentra en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacion 17

Evidencia: .
1. BASE PERSONAL INGRESOS ORDEN DE COMPRA CORTE 30 DE NOVIEMBRE
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2. Reporte Operador 1ra y 2da Quincena septiembre: Reporte quincenal NOVIEMBRE
3. Anexo técnico RFI1210923
4. Consolidado Evaluaciéon mensual noviembre
INFORME RESULTADOS MEDICION SATISFACCION 2023-2
5. Correo: Encuesta de satisfaccion
6. Seguimiento Productividad - Calidad UARIV NOVIEMBRE

18) Abstenerse de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de las Entidades Compradoras por la
prestacion de Servicios BPO

El proveedor no realiza el cobro dinero adicional a los beneficiarios por la prestacién de Servicios BPO. La
facturacion realizada por Outsourcing se efectia con base en los precios establecidos en la orden de compra N°
118969.

Evidencia:
Se encuentra en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacion 18

POL 05-00071955-0000 EMI 20231103

Péliza Adicion: POL 05-00071955-0003 EMI 20240320 Mod 3
Orden de compra 118969

Péliza adicion -0007.1955

B

19) Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las
obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud

El proveedor cuenta con obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud al dia

Evidencia:

Se encuentra en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:
Obligacion 19

CERTIFICACION OUTSOURCING S.A. NOVIEMBRE
Cedula Revisor Fiscal Henry Narifio

Tarjeta profesional Revisor Fiscal

Certificado Junta de antecedentes Revisor Fiscal

SEG SOCIAL UARIV REGISTRO NOVIEMBRE 2024

bW e
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20) Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo durante la vigencia del Acuerdo Marco,
de acuerdo con lo presentado en la Oferta por el Proveedor.

SE )

No aplica, ya que esta orden de compra pretende contratar personal de apoyo administrativo, técnico y operativo

para la Unidad para las Victimas para implementar los procedimientos asociados al registro tnico de victimas en
las instalaciones de la entidad, por lo que este servicio lo aporta el comprador.

Evidencia:
- No aplica

21) Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las Entidades
Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

SR

Para la fecha de corte del presente informe, no se presentaron reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia
Compra Eficiente o el Comprador sobre la ejecucién de la orden de compra

Evidencia:
- No aplica

22) Atender los cambios solicitados por la Entidad Compradora, respecto a configuraciones de los
servicios contratados (por ejemplo, cambios en el menit del IVR), en un plazo méximo de S dias habiles.

De acuerdo con el crecimiento para el procedimiento de valoracién 2343, se acondiciona en la sede campus 197
puestos con el fin de ubicar a los agentes, de acuerdo solicitud de la direccién.
Al cierre del mes de noviembre se encuentran 162 puestos asignados para la gestiéon de valoracién 2343.
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Evidencia:
Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:
Obligacién 22
1. Videncias fotograficas de la adecuacién de la sede campus

23) Realizar actividades de promocién y prevencién tales como: pausas activas, dotacién elementos puesto
de trabajo, entrega de elementos de proteccién personal y actividades de bienestar entre otros; al

recurso humano que vincule para la prestacién del servicio.

Se cuenta con un cronograma de actividades hasta el 30 de noviembre de 2024, el cual se encuentra consignado
en una carpeta compartida y en el que se relacionan las siguientes actividades:

s Se realizaron actividades apoyados por la ARL de manejo del medio ambiente, huella de carbono:
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se refiere a la meta que una organizacién, empresa o individuo establece para reducir sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI). Estas metas suelen ser parte de un plan mas amplio para mitigar el impacto ambiental
y contribuir a la lucha contra el cambio climético. Aqui te detallo algunos conceptos clave:
1. Definicion del objetivo
o Reduccién absoluta: Compromiso de reducir la cantidad total de emisiones generadas en un periodo
determinado.
e Reduccién relativa: Meta de disminuir las emisiones por unidad de produccién o servicio (por ejemplo,
kg de CO:e por cada unidad producida). '
o Compensacién de carbono: Lograr un balance neutral mediante la adquisicién de créditos de carbono o
la inversién en proyectos de captura y almacenamiento de carbono

e TFinanzas personales:
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El objetivo es brindar a los participantes las herramientas y conocimientos necesarios para gestionar de
manera efectiva sus ingresos, gastos, ahorros e inversiones, con el fin de alcanzar estabilidad financiera
y cumplir sus metas a corto, mediano y largo plazo.

Objetivos especificos del taller:

8. Concienciar sobre la importancia de la planificacién financiera personal:

Los participantes comprenderan como una buena gestién financiera impacta su bienestar y calidad de

vida.

9. Identificar ingresos y gastos:

Ayudar a los participantes a crear un presupuesto realista que les permita visualizar claramente sus
flujos de dinero.

10. Fomentar habitos de ahorro:

Proveer estrategias para establecer metas de ahorro y crear un fondo de emergencia.

11. Manejo de deudas: '

Ensefiar c6mo gestionar y reducir deudas de manera efectiva, priorizando las de mayor costo.

12. Introduccién a la inversion:

Brindar una comprension basica de las opciones de inversién y c6mo estas pueden ayudar a generar
riqueza a largo plazo.

13. Planificacion de metas financieras:

Ayudar a los participantes a definir objetivos financieros personales, como la compra de una vivienda,
educacion o retiro, y a desarrollar un plan para alcanzarlos.

14. Proteccion financiera:

Informar sobre la importancia de contar con seguros y otros instrumentos que protejan el patrimonio
personal.
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Resultados esperados:
o Los participantes tendrén un mayor control sobre su dinero.
» Podréan tomar decisiones informadas y responsables respecto a sus finanzas.
o Estaran mejor preparados para afrontar imprevistos econémicos.
s Desarrollaran un plan financiero personalizado alineado con sus objetivos personales.

Alcohol y drogas:

El objetivo de una charla sobre alcohol y drogas es concienciar a los participantes sobre los efectos fisicos,
psicolégicos y sociales del consumno de estas sustancias, promover habitos saludables y proporcionar
herramientas para la prevencién y manejo de situaciones relacionadas con el consumo problemético.
Objetivos especificos:
3. Brindar informacién sobre los efectos del alcohol y las drogas:
Explicar como estas sustancias afectan el cuerpo y la mente, tanto a corto como a largo plazo.
4. Promover la reflexién sobre los riesgos asociados al consumo:
Discutir las consecuencias legales, laborales, familiares y sociales que puede generar el uso indebido de
alcohol y drogas.
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El objetivo de un taller de autoestima es fortalecer la percepcion positiva que los participantes tienen de si
mismos, fomentar el autoconocimiento y desarrollar habilidades para enfrentar desafios con mayor confianza y
resiliencia.
Objetivos especificos del taller:
3. Fomentar el autoconocimiento:
Ayudar a los participantes a identificar sus fortalezas, talentos, y éreas de mejora, promoviendo una
visién equilibrada de si mismos.
4. Reconocer la importancia de la autoestima:
Destacar como la autoestima impacta en diversas areas de la vida, como las relaciones personales, el
rendimiento laboral y el bienestar emocional.
Resultados esperados:
» Los participantes tendrin una mejor comprension de su valor personal.
o Seran més capaces de manejar criticas y desafios sin afectar su autoestima.
¢  Desarrollardn una actitud mas positiva y constructiva hacia si mismos.
o Fortaleceran su capacidad para establecer y mantener relaciones saludables.

Evidencia:
Se encuentra en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacion 23

1. Evidencia fotogréfica y listados de asistencia 14/11/2024 MANEJO DEL MEDIO AMBIENTE
2. Evidencia fotogréafica y listados de asistencia:20/1/2024 FINANZAS PERSONALES
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3. Evidencia fotografica y listados de asistencia: 12/11/2024 ALCOHOL Y DROGAS
4. Evidencia fotografica y listados de asistencia: 07/11/2024 AUTOESTIMA

24) Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal vigente relacionada en aquellas 6rdenes de
compra en que ¢l Proveedor se comprometa a prestar los Servicios BPO con agentes en la modalidad
de teletrabajo si Ia Entidad no requiere agentes en las instalaciones de la Entidad. EI proveedor se
obliga a cumplir con la tetalidad de requisitos de la politica de teletrabajo establecidos por el Gobierno
Nacional. Durante el tiempo en que persistan las condiciones de trabajo en casa previstas por ¢l
Gobierno nacional con ocasiéon de la Pandemia ocasionada por el Covid — 19, el proveedor podra
ofrecer el servicio en estos términos a las entidades estatales. Lo anterior sin perjuicio de que, una vez
superadas tales circunstancias excepcionales, el proveedor deba implementar la politica de teletrabajo
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1221 de 2008 si busca ofrecer esta modalidad a las entidades
compradoras.

S REHS R e

La presente orden de compra no requiere la modalidad de trabajo en Teletrabajo.

Evidencia:
- No aplica

25) Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

¥ = o

Se cuenta con un cronograma de actividades hasta el 30 de noviembre de 2024, el cual se encuentra consignado
en una carpeta compartida y en el que se relacionan las siguientes actividades:

¢ Se realizaron actividades apoyados por la ARL de manejo del medio ambiente, huella de carbono:
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se refiere a ]a meta que una organizacién, empresa o individuo establece para reducir sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI). Estas metas suelen ser parte de un plan mas amplio para mitigar el impacto ambiental
y contribuir a la lucha contra el cambio climatico. Aqui te detallo algunos conceptos clave:

1. Definicion del objetivo

Reduccién absoluta: Compromiso de reducir la cantidad total de emisiones generadas en un periodo
determinado.

Reduccién relativa: Meta de disminuir las emisiones por unidad de produccién o servicio (por ejemplo,
kg de COze por cada unidad producida).

Compensacién de carbono: Lograr un balance neutral mediante la adquisicién de créditos de carbono o
la inversién en proyectos de captura y almacenamiento de carbono

Finanzas personales:
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El objetivo es brindar a los participantes las herramientas y conocimientos necesarios para gestionar de
manera efectiva sus ingresos, gastos, ahorros e inversiones, con ¢l fin de alcanzar estabilidad financiera
y cumplir sus metas a corto, mediano y largo plazo.
Objetivos especificos del taller: )

15. Concienciar sobre la importancia de la planificacion financiera personal:
Los participantes comprenderan cdmo una buena gestién financiera impacta su bienestar y calidad de
vida.

16. Identificar ingresos y gastos:

Ayudar a los participantes a crear un presupuesto realista que les permita visualizar claramente sus

flujos de dinero.

Fomentar hibitos de ahorro:

Proveer estrategias para establecer metas de ahorro y crear un fondo de emergencia.

18. Manejo de deudas:
Ensefiar como gestionar y reducir deudas de manera efectiva, priorizando las de mayor costo.

19. Introduccion a la inversion:
Brindar una comprensidn bésica de las opciones de inversién y cémo estas pueden ayudar a generar
riqueza a largo plazo. ‘

20. Planificacién de metas financieras: _
Ayudar a los participantes a definir objetivos financieros personales, como la compra de una vivienda,
educacion o retiro, y a desarrollar un plan para alcanzarlos.

21. Proteccién financiera:
Informar sobre la importancia de contar con seguros y otros instrumentos que protejan el patrimonio
personal.

17
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Resultados esperados:
o Los participantes tendrin un mayor control sobre su dinero.
¢ Podran tomar decisiones informadas y responsables respecto a sus finanzas.
¢  Estardn mejor preparados para afrontar imprevistos econdmicos.
o Desarrollarin un plan financiero personalizado alineado con sus objetivos personales.

Alcohol y drogas:

El objetivo de una charla sobre alcohol y drogas es concienciar a los participantes sobre los efectos fisicos,
psicologicos y sociales del consumo de estas sustancias, promover habitos saludables y proporcionar
herramientas para la prevencion y manejo de situaciones relacionadas con el consumo problematico.
Objetivos especificos:
5. Brindar informacioén sobre los efectos del alcohol y las drogas:
Explicar como estas sustancias afectan el cuerpo y la mente, tanto a corto como a largo plazo.
6. Promover la reflexion sobre los riesgos asociados al consumeo:
Discutir las consecuencias legales, laborales, familiares y sociales que puede generar el uso indebido de
alcohol y drogas.
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El objetivo de un taller de autoestima es fortalecer la percepcion positiva que los participantes tienen de si
mismos, fomentar el autoconocimiento y desarrollar habilidades para enfrentar desafios con mayor confianza y
resiliencia.
Objetivos especificos del taller:

5. Fomentar el autoconocimiento:

Ayudar a los participantes a identificar sus fortalezas, talentos, y 4reas de mejora, promoviendo una
visién equilibrada de si mismos.

Reconocer ]la importancia de la autoestima:

Destacar cémo la autoestima impacta en diversas areas de la vida, como las relaciones personales, el
rendimiento laboral y el bienestar emocional.

Resultados esperados:

L

Los participantes tendran una mejor comprensién de su valor personal.
Seran més capaces de manejar criticas y desafios sin afectar su autoestima.
Desarrollaran una actitud mas positiva y constructiva hacia si mismos.
Fortaleceran su capacidad para establecer y mantener relaciones saludables.

Evidencia:
Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacién 25

I.

Evidencia fotogréafica y listados de asistencia 14/11/2024 MANEJO DEL MEDIO AMBIENTE

2. Evidencia fotografica y listados de asistencia:20/1/2024 FINANZAS PERSONALES
3. Evidencia fotografica y listados de asistencia: 12/11/2024 ALCOHOL Y DROGAS
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4. Evidencia fotogréafica y listados de asistencia: 07/11/2024 AUTOESTIMA

26) Presentar a Colombia Compra Eficiente el plan de bienestar dentro de los diez (10) dias siguientes a
la firma del Acuerdo Marco de Precios y actualizarlo semestralmente. Asi mismo, entregar a la

Para este periodo se continua la implementacién del cronograma propuesto con actividades enmarcadas en los ejes
de SST, Ambiental, Motivacion, Concurso, Formacién, Espiritualidad y Consejeria, el cual fue modificado para
dar prioridad a las actividades enfocadas en el cuidado de la salud emocional de los colaboradores aumentando la
duracién de los talleres.

El cronograma de actividades hasta el 30 de noviembre de 2024 se encuentra consignado en la carpeta compartida
del OneDrive con dominio de la unidad de victimas.

Evidencia:
Se encuentra en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:
Obligacién 26

1. Cronograma UARIV REGISTRO 2024 24072024

27) Garantizar qae el personal necesario para la operacién estard vinculado al Proveedor en las
condiciones establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

ARBIRTI §§' T 5
g

- Outsourcing en el marco del cumplimiento del cédigo sustantivo del trabajo, elabora las minutas
contractuales de sus colaboradores en concordancia con lo establecido en los articulos 22 al 75 de esta
norma seglin aplique al contrato implementado en la orden de compra

- Durante el mes de noviembre se continud con el proceso de seleccion (entrevistas, pruebas psicotécnicas,
pruebas de conocimiento y examenes médicos) para ingreso de 28 personas nuevas a la operacién.

- Durante el mes de noviembre se conté con 458 personas contratadas en la operacion para cubrir los cupos
requeridos en la orden de compra




e , : ) EORGATG INEORME DER DR ES LA

- ' - ON CONTRACTUAL  OTRAS MODALIDADES [eut RSN R ERE

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022

Pagina 55 de 63

imas CONVENIOS

ROLOPERACION /" 5 " AGENTES

AGENTE ESPECIALIZADO 11
AGENTE GENERAL 95
AGENTE GENERAL - PRIMER EMPLEO 10
AGENTE PROFESIONAL 29
AGENTE PROFESIONAL CON EXPERIENCIA ADICIONAL - 236
AGENTE TECNICO 66
COORDINADOR NACIONAL 1
GERENTE DE PROYECTO 1
LIDER DE CALIDAD 5

SUPERVISOR | 2
Totalgeneral =~ R , s

o TRASLADO :
: MOTIVOS ™ MEJOR
PROCEDIMIENTO ) ALA © JOTAL
, , : PEBSO NALES " UNIDAD OFERTA
AGENTE ESPECIALIZADO 1 1
AGENTE PROFESIONAL CON ESPERIENCIA ADICIONAL 2 11 2 15
AGENTE GENERAL 2 2

LIDER DE CALIDAD | 1 | 1
TOTAL ' ' ' : ‘ '

Evidencia:

Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:
Obligacién 27

1. BASE PERSONAL INGRESOS ORDEN DE COMPRA CORTE 30 DE NOVIEMBRE
2. Carpeta del personal contratado para el cumplimiento de la operacién

28) Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

=

La informacién requerida por SIIF se encuentra actualizada. De igual manera, como parte del proceso de
generacién y envio de facturacidn electronica, se envia la documentacién actualizada de acuerdo con lo requerido

para este.

Evidencia:
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Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacién 28

Prefactura Noviembre

Certificacion Bancaria
RUT Outsourcing 2024
Certificado de existencia

R

B

29) Contar con un 4rea especifica de control de calidad gque permita el seguimiento, control y reperte de
la calidad de las lamadas, para cumplir esta funcién el Proveedor debe asignar un lider de calidad.

B3 S i

La presente orden de compra cuenta con 5 lideres de calidad asignados a la Subdireccién de Valoracién y Registro
vinculados al procedimiento de valoracién individual.

i

'NUMEROC DE * |

. "NOMBRES -,

 DOCUM ENToﬁ :
SUBDIRECCT 1014187278 MENESES GUATAQUI CALIDAD
248 |SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO 1110547466]JULIO ENRIQUE ESCOBAR VANEGAS  |LIDER DE CAUDAD[ACTIVO  |1/12/2023
249 |SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO 52484309 | DIANA PAOLA CAMARGO FALARDO  [LIDER DE CALIDAD |[ACTIVO  |5/03/2024
250 |SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO 80820641 {JULIC CESAR ANGULO GUITIERREZ  [LIDER DE CALIDAD [ACTIVC  |2/01/2024
251 |SUBDIRECCION DE VALORACION Y REGISTRO 52963401 |MARIA CRISTINA SANCHEZ CUEVAS  |LIDER DE CALIDAD [ACTIVO  |7/12/2023

Los 5 lideres de calidad realizaron la evaluacién de calidad a 2.398 casos registrados en los diferentes aplicativos
dispuestos por la UARIV de 65 colaboradores vinculados al procedimiento de VALORACION INDIVIDUAL
1448

Evidencia:

Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacién 29

BASE PERSONAL INGRESOS ORDEN DE COMPRA CORTE 30 DE NOVIEMBRE
eporte Operador 1ra y 2da Quincena noviembre

30) Acompaiiar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y recepcion de las lineas telefénicas de
propiedad de la Entidad Compradora que sean requeridas para la prestacién del servicio, en caso de
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que la Entidad Compradora asi lo requiera.

Spre e ST

S i S LAt AT S gt SRISTRIR 5
No aplica debido a que la presente orden de compra tiene como objeto contratar personal de apoyo administrativo,

técnico y operativo para la Unidad para las victimas, por lo cual no se requiere de enrutamiento, traslado y
recepcién de las lineas telefonicas

Evidencia:
- No aplica

31) Contar conr un sistema de control de acceso al Centro de Contacto que tenga puesto de control que
permita validar y confirmar el acceso finicamente del personal autorizado. Se debe establecer un
sistema para toda la operaciénfactur

operacién, desde el mes de febrero se implementé un aplicativo de logueo local para el control del personal que
labora en las instalaciones del complejo logistico San Cayetano, el cual permite verificar asistencia y tiempo de
trabajo de los colaboradores.

Este aplicativo permite exclusivamente el acceso del personal vinculado a la orden de compra, ya que este solo
admite los registros de los usuarios activos los cuales se identifican con el niimero de cédula de los colaboradores
y la campafia a la que estdn asociados, como se muestra a continuacion:

.




R A O ORI D R L R e e
% T AR S £ e

. e DN CONTRAGIUAL - OFRAS MODATIDADES Kol lel /R VR e

1L

AR GR S

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS ¥ | Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pégina 58 de 63

Evidencia:

Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacion 31

Se dio cumplimiento a esta obligacién en el periodo del 1 a 29 de febrero de 2024 y las evidencias se encuentran
en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

1. Correo: Instalacién aplicativo logueo local 16022024

2. Correo: Claridades y recomendaciones aplicativo Logueo Local 22022024
3. Instructivo aplicativo logueo local '

32) Permitir la interconexién via web o a través de un canal dedicado a las herramientas de la Entidad
Compradora que se requieran para la prestacién del servicio

No aplica debido a que la presente orden de compra tiene como objeto contratar personal de apoyo administrativo,
técnico y operativo para la Unidad para las victimas. El personal labora directamente sobre los aplicativos
dispuestos por la entidad comparadora para el desarrollo de su misionalidad.

Evidencia:
- No aplica
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33) Asumir el page de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caricter laboral del personal que
contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las correspondientes é6rdenes de compra, lo mismo
que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que
establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion de las érdenes de
compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al momento de la
presentacion de la cotizacién, conforme a Ia necesidad de la entidad compradora. '

Para la fecha de corte del presente informe, los pagos de salarios, prestaciones y parafiscales fueron realizados los
282 agentes contratados en la operacién, de acuerdo con los dias laborados y los respectivos descuentos por
incapacidad que se presentaron durante este periodo. Los impuestos, gravimenes se pagaran segun corresponda
una vez realizada la facturacion.

Evidencia:
Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacion 33

1. CERTIFICACION OUTSOURCING S.A. NOVIEMBRE
2. NOMINA UARIV REGISTRO NOVIEMBRE 2024
3. SEG SOCIAL UARIV REGISTRO NOVIEMBRE 2024

34) Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra las condiciones con las
cuales adquirié puntaje técnico adicional, a saber: A) Incentivo de primer empleo. El Proveedor
debera mantener durante toda la vigencia del Acuerdo Marco la cantidad de agentes vinculados con
este requisito. Para verificar el cumplimiento de la presente obligacion, el proveedor debera aportar
a la supervisién de la orden de compra cuando le sea requerido lo siguiente: EI reporte del Sistema
Fosyga, SISPRO u otro medio que acredite que cada persona vinculada tiene provisién de primer
empleo. Durante toda la vigencia del Acuerdo Marco el proveedor debera mantener el personal con ¢l
que acredité puntaje adicional de conformidad con la cantidad de puntos obtenidos en relacién con la
cantidad de agentes por cada orden de forma en atencion a lo dispuesto en el Pliego de Condiciones.
Para este caso la Entidad Compradora ne deber4 solicitar la experiencia de la ficha técnica del agente
en caso que dicho agente sea vinculado por medio del primer empleo. B) Mujeres cabeza de familia -
El Proveedor debera mantener durante toda la vigencia del Acuerdo Marco la cantidad de mujeres
cabeza de familia vinculadas. Para verificar el cumplimiento de la presente obligacién, el proveedor
deberd aportar a la supervisién de la orden de compra cuando le sea requerido lo siguiente:
Declaracién juramentada, de cada mujer cabeza de familia vinculada, en 1a que acredite tal condicién,
la planilla de aportes parafiscales que refleje el total de empleadas vinculadas laboralmente u otra
modalidad de contratacién. Contar con personal técnico para atender y solucionar problemas que se
presenten sobre los equipos de computo asignados a los Agentes, asi como de todas las herramientas
de gestién que utiliza la operacién

El proveedor cuenta con la contratacién de personal de primer empleo, a la fecha estuvieron vinculadas 10
personas entre agentes profesionales y generales en el proceso durante el mes de septiembre.
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Outsourcing realizé el levantamiento de informacién a través de la encuesta de datos demogréficos del personal
de Outsourcing para identificar padres y madres cabezas de familia vinculados a la operacién obteniendo como
resultado 106 personas se identifican como cabeza de familia de las cuales se 87 son mujeres y 19 hombres con

corte al 30 de noviembre de 2024.

Eres padre o madre cabeza de familia?

Mo mSi

Evidencia:
Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacién 34

1. BASE PERSONAL ORDEN DE COMPRA CORTE 30 NOVIEMBRE
2. Datos sociodemograficos

35) Garantizar ¢l camplimiento de todos los protocolos de Bioseguridad y protecciéon definidos por el
Gobierno Nacional para evitar y/o mitigar la propagacién del Covid — 19 en la prestacién los servicios
BPO. Esta obligacién deberid ser garantizada respecto del personal que efectivamente prestara el

servicio en sitio
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MEDIDAS DE CONTENCION Y CONTROL DE LA SALUD PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
COVID-19

Durante este periodo no se presentaron casos de posible contagio de COVID 19, por lo que no se requirid la
implementacién del protocolo establecido para la contencién y control del virus.

Las siguientes acciones hacen parte de las medidas de contencién implementadas para la contencién de COVID-
19:

1. Seguimiento de personal con posibles casos confirmados de Covid, Se realizan los seguimientos de las
personas que han presentado soportes de casos confirmados de COVID-19 o aislamiento por COVID-19,
de la mano con la médico laboral, se lleva a cabo un proceso de seguimiento para control de su salud.

2. Protocolo de casos con confirmacion positiva de COVID-19 casos de COVID-19 para tomar medidas. El
proceso incluye: seguimiento con analista de seguridad y salud, aislamientos de su circulo més cercano
seglin investigacién y dependiendo del caso, La informacién que entrega el colaborador esta custodiada
por el 4rea de seguridad y salud en el trabajo, con tn FORMATO DE INVESTIGACION DE CASOS
DIAGNOSTICADOS, y prueba de confirmacién COVID-19 para la investigacién del caso.

3. Eluso de tapabocas no es obligatorio, pero si el colaborador quiere usarlo de forma preventiva o si presenta
alglin sintoma respiratorio esta en la libertad de usarlo sin inconveniente algtmo, si se presenta un caso
confirmado el circulo cercano debera usar tapabocas.

4. OQutsourcing cuenta con cursos virtuales y capacitaciones sobre prevencion enfermedades respiratorias
que se encuentran a disposicion del personal en la plataforma Crecemos

B Aot enbiast s A

Evidencia:
Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacion 35

1. Listado cursos en linea: Curso: PREVENCION COVID-19 | ¥ (crecemosweb.com)
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2. Cronograma UARIV REGISTRO 2024 24072024

36) E1 Proveedor deberd dar prioridad a la entrega de informes y requerimientos de la entidad
compradora por medios electrénicos garantizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de
la informacién, en caso de que Ia entidad requiera la informacién en medios fisicos el proveedor debers
usar papeles elaborados con elementos reciclados, fuentes forestales disponibles o con el sello
ambiental colombiane.

Outsourcing entregd los reportes de seguimiento al personal en noviembre a la supervisién de la orden de compra,
mediante actas que consignan la informacién sobre el cumplimiento de metas, desempefio y novedades
presentadas como permisos e incapacidades con los colaboradores.

Para este periodo se realizaron 12 seguimientos realizados a los agentes por parte de los supervisores, en temas
relacionados con el cumplimiento de productividad, indicadores de calidad, adherencia, asistencia y ausencias.

. Procedimiento Productividad- - No. Seguimientos.
Novedades
Gestién de la Declaracion

Totalgeneral .-

El proveedor entrega los informes en las fechas establecidas en la presente orden de compra, prevaleciendo el uso
de medios electronicos. Los soportes del presente informe y de facturacion se han dispuesto en una carpeta
compartida en la nube.

Evidencia:
Se encuentran en el siguiente enlace OneDrive de la Unidad para las Victimas y en medio magnético CD:

Obligacién 36

1. FACTURACION 0C2023-2024
2. Muestreo actas de seguimiento

37) El Proveedor debera garantizar la disposicién final de los elementos tecnolgicos de hardware que
hayan cumplido con su ciclo de vida util durante la efecucién de las Ordenes de Compra que le sean
adjudicadas dentro de la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

La presente orden de compra tiene como objeto contratar personal de apoyo administrativo, técnico y operativo
para el desarrollo de los procedimientos del registro Yinico de victimas, en cuyo alcance no se contemplan
elementos tecnologicos de hardware para el cumplimiento de esta operacién
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Ev1den01a.
- No aplica

38) El Proveedor debera entregar a la entidad compradora con la que haya suscrito una Orden de Compra

de manera anual el analisis de vulnerabilidades de la infraestructura tecnolégica utilizada para la
prestacién de los Servicios de BPO.

Para el periodo reportado no se requirié el anélisis de vulnerabilidades de la infraestructura tecnolégica utilizada
para la prestacion de los Servicios de BPO

Evidencia:
- No aplica

Anexos: En mi calidad d¢ CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucién de las actividades

realizadas en el periodo correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP Il de acuerdo con la Guia Presentacién Informe de Actividades
y Supervision a la Ejecucion Contractual.

JOHN FERNARNG SANTAFE CORREA
Repiesentafite Iegal Outsonrcing

DIANA MARCELA BUSTAMANTE ARANGO Qs
Supervisora - Directora Técnica Direccién de Registro y Gestién de la Informacion

Nota: Para los casos en que haya designacién se debe adjuntar al primer informe el documento de designacidn expresa por parte del
representante legal, y en caso de requerirse cambio de] designado se deber4 presentar la nueva designacién como parte del informe al periodo
que corresponda.

CONTROL DE CAMBIOS

Creacién documento
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RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR 1

NIT | 800.211.401-8 |
E-MAIL

acontable@outsourcing.com.co [ |

)
Contratar el apoyo administrative, técnice y operative a la Unidad para [a Victimas, en el marco de 1a implementacion de los procedimientos relacionados
OBJETO DEL CONTRATO con Registro Unico de Victimas, con el fin de procurar y garantizar el a las medidas de asistencia, atencién y reparacién a las victimas y la
de sus Derechos Humanos.
N° DEL CONVENIO / CONTRATO | OC 118969 | N * PAGO Y/O DESEMBOLO | 12 |
PERIODO A COBRAR 01/11/2024 AL [ 30r11/2024 ¢ES DECLARANTE DE RENTA? | sl |
¢RESPONSABLE DE IVA? | sI | NOMERO DE FACTURA |  OSFE-1013255 |
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y si l »
APORTES PARAFISCALES

ENDQSO  Si NO I:I TERCERO | NIT |

BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: | DAVIVIENDA | TIPO DE CUENTA AHORROS N° CUENTA ] 550009700055917

087.220,97

VALOR APORTADO POR LA UARIV

VALOR ADICIONADG 7.225.936.677,74
VALOR REGUCIDO 114.630.336,77
VALOR DESEMBOLSQS REALIZADOS 18.055.123.649.85
VALOR A PAGAR 3.198.519.257,71
SALDO POR PAGAR 3.847.750.654,38

84,67%

e Bes SONTR TG oo

ARG

Pz

VRS iy
NUMERO DE RP RUBRO VALOR A PAGAR
19624 C-4101-1500-23-53107B-4101044-02 1.633.224.639,89
1303824 C-4101-1500-23-531078-4101044-02 1.565.294.617,82

1.- Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccion.
2.- Que Ei Proveedor/ Representante Legal cumpli6 a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.

3.- Que he verificado el paz y saive por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social
realizados.

4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados. \

DIANA MARCELA BUSTAMANTE ARANGO
DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION DE LA INFORMAGION

—
Nota: Los profesionaies de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de los informes o productos anexos, 2N
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido por ef contratista o proveedor de acuerdo con Io
fijado en el art. 84 de la Ley 1474 de 2011.
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Péagina 1de 3
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S$.A.S. BIC

N.I.T. 800.211.401-8
VA REGIMEN COMUN - NO SOMOS AUTORRETENEDORES POR RESCLUCION
GRAN CONTRIBUYENTE - Resolucién No. 012220 del 26 de diciembre de 2022

Sohucion sl Primmen Comtacoo” Resolucién DIAN Factura Electronica No. 18764075218732 - 17/07/2024 -
X 7)1 S000222 st S oSSR o v Cormaranc 58
Cliente UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENC 1245 07/10/2020 - Namerales 1 y 4 del Articulo 13 de la Resolucién DIAN 000042 del
NAT 900490473-6 » ‘ 05/05/2020 Tarifa 0,80% Autorretencion sobre Ingresos
Contacto  NATHALIA ROMERO FIGUEROA SRR FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
Direccién No. OSFE - 1013255
Tel. 3175755132 CODIGO CIIU: 8220 - SE LIQUIDA EL 9.66 POR MIL
Ciudad Fecha de Emisién 05/12/2024
Fecha y Hora de 05/12/2024  12:21 p.m Fecha de Vencimiento 05/01/2025
generacion: : Tt CUFE: 152@53c773d8b3bfe274090c653133f1edff73767ca$1b831 80a2c80244a4e82108c18cc933e7bc301bada9e6993756
DESCRIPCION FECHAENTREGA | CANTIDAD VALOR UNITARIO|  VALOR TOTAL
26-1 - Agente en |2 Entidad Compradora o Back Office - Agente general - Jc 30/11/2024 88,00 COP  3.202.237,00 COP 281.796.856,00
26-1 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente general - Jc 30/11/2024 3,00 COP 3.0954986,00f COP 09.286.488,00
26-1 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente general - Jc 30/11/2024 5,00 COP 2.988.754,00 COP 14.943.770,00
26-1 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente general - J¢ 30/11/2024 » 1,00 COP 2.882.013,00 COoP  2.882.013,00
26-1 - Agente en Iz Entidad Compradora o Back Office - Agente general - Jc 30/11/2024 2,00 COP 1.814.601,00 COP  3.628.202,00
26~1 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente general - Je 30/11/2024 1,00 COP 1.601.118,00 COP  1.601.118,00
26-1 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente general - Jc 30/11/2024 2,00 COP  1.174.153,00 COP 2.348.306,00
26-1 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente general - Jc 30/11/2024 1,00 COP 1.067.412,00 COP 1.067.412,00
26-1 - Agente en Ia Entidad Compradora o Back Office - Agente general - Jc 30/11/2024 1,00 coe 426.965,00 COoP 426.965,00
26-1 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente general - Jc 30/11/2024 1,00 coP 108.741,00 COP 108.741,00
26-46 - Agente en la Enfidad Compradora o Back Office - Agente técnico - J 30/11/2024 58,00 COP 3.938.794,00{ COP 228.450.052,00
26-46 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente técnico - J 30/11/2024 2,00 COP 3.807.500,00f COP 7.615.000,00
26-46 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente técnico - J 30/11/2024 4,00 COP  3.676.207,00 COP 14.704.828,00
26-46 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente técnico - J 30/11/2024 1,00 COP 3.544914,00| COP 3.544.914,00
26-48 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente técnico - J 30/11/2024 1,00 COP  3.019.742,00 COP 3.018.742,00
26-91 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente profesionz 30/11/2024 9,00 COP  5.766.547,00 COP 51.898.923,00
26-91 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente profesionz 30/11/2024 1,00 COP  2.306.619,00 COP 2.306.619,00
26-91 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente profesionz 30/11/2024 1,00 COP 961.091,00 corP 961.091,00
26-136 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente profesior 30/11/2024 6,00 COP  5.766.547,00 COP 34.598.282,00
26-136 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente profesior 30/11/2024 1,00 COP 5.382.111,001 COP 5.382.111,00
26-136 ~ Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente profesior 30/11/2024 1,00 COP  3.844.365,00 COP  3.844.365,00
26-181 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente profesior 30/11/2024 7,00 COP 5.766.547,00 COP 40.365.828,00
26-181 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente profesior 30/11/2024 1,00 COP 5.382.111,00 COP  6.382.111,00
26-226 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente profesior 30/11/2024 1,00 COP 5.766,547,00| COP 5.766.547,00
26-271 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente profesior 30/11/2024 1,00 COP 5.766.547,00| COP 5.766.547,00
#$41-04-00;118969;recepcionfe@unidadvictimas.gov.co#$
Banco Davivienda S.A

Tipo de Cuenta Ahorros

Nombre del Beneficiario Outsourcing S.A.S BIC

Numero de Cuenta 009700055917

PREPARADA PROYECTO

Blanca Nidia Castilio 6182 UARIV REGISTRO

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGUN EL ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE ESTA FACTURA ORIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRACCIGN, MAS EL 1% POR CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS,
Avenida carrera 7 No. 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia

www.outsourcing.com.co
Impreso por SAP Business One - CONSENSUS S.A.S 800089002-1 Proveedor Tecnoldgico - FACTURE S.A.S 900399741-7






_dufSounrcing
Sestocitsr sl Frirnee Comtaeto®
PBX + (57) 1 6000222

Péagina2de3

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S8. BIC
N.1.T. 800.211.401-8
IVA REGIMEN COMUN - NO SOMOS AUTORRETENEDORES POR RESOLUCION
GRAN CONTRIBUYENTE - Resolucién No. 012220 del 26 de diciembre de 2022
Resolucion DIAN Factura Electronica No. 187640758218732 - 17/07/2024 -

vigencia 18 meses - Rango:0SFE-1012776 a OSFE-1014000
Autorretenedor Especial en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios Oficio DIAN

Cliente UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENC 1245 07/10/2020 - Ntmerales 1y 4 del Articulo 13 de la Resolucién DIAN 000042 del
N.LT 900490473-6 05/05/2020 Tarifa 0,80% Autorretencién sobre ingresos
Contacto NATHALIA ROMERO FIGUERQOA FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
Direccién No. OSFE - 1013255
Tel. 3175755132 CODIGO CIIU: 8220 - SE LIQUIDA EL 9.66 POR MIL
Ciudad Fecha de Emisién 05/12/2024
Fecha y Hora de Fecha de Vencimiento 05/01/2025
generacién: 05/12/2024  12:21 p.m.
DESCRIPCION FECHA ENTREGA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
26-406 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente profesior 30/11/2024 1,00 COP 5.766.547,00 COP 5.766.547,00
26-451 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente especiali. 30/11/2024 2,00 COP 7.602.214,00 COP 15.204.428,00
26451 - Agente en la Entidad Compradora o Back Ofﬁ_ce - Agente especiali. 30/11/2024 1,00 COP 6.841,992,00 COP 6.841.992,00
26-496 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente especiali 30/11/2024 3,00 COP 7.602.214,00 COP 22.806.642,00
26-496 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente especiali 30/11/2024 1,00 COP 253.407,00 COP 253.407,00
26-541 - Agente en I Entidad Compradora o Back Office - Agente especiali 30/11/2024 3,00 COP 7.602.214,00 COP 22.806.642,00
26-586 - Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente especial 30/11/2024 1,00 COP 7.602.214,00 COP 7.602.214,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesional - 30/11/2024 146,00 COP 6.684.381,00 COP 975.818.626,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesional - 30/11/2024 1,00 COP 6.461.568,00 COP 6.461.568,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicionai - Agente Profesional - 30/11/2024 3,00 COP 8.238.755,00 COP 18.716.265,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesional - 30/11/2024 1,00 COP 6.015.943,00 COP 6.015.943,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicionai - Agente Profesional - 30/11/2024 4,00 COP 5.793.130,00 COP 23,172.520,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesional - 30/11/2024 1,00 COP 5.570.317,00 COP 5.570.317,00
67-41 - Agente Profesionai con experiencia adicional - Agente Profesional - 30/11/2024 3,00 COP 5.347.504,00 COP 16.042.512,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesional - 30/11/2024 1,00 COP 5.124.692,00 COP 5.124.692,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesional - 30/11/2024 1,00 COP 4.901.87%,00 COP 4.901.879,00
87-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesiona - 30/11/2024 2,00 COP 4.233.441,00 copP 8.468.882,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesionai - 30/11/2024 1,00 COP 4.010.628,00 COP 4.010.628,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesional - 30/11/2024 4,00 COP 2.896.565,00 COP 11.586.260,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesional - 306/11/2024 1,00 COP 2.673.752,00 COP 2.673.752,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesional - 30/11/2024 1,00 COP 2.450.940,00 COP 2.450.940,00
6741 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesional - 30/11/2024 1,00 COP 2.228.127,00 COP 2.228.127,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesional - 30/11/2024 1,00 COP 2.005.314,00 COP 2.005.314,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicional - Agente Profesional - 30/11/2024 2,00 COP 1.114.063,00 COP 2.228.126,00
67-41 - Agente Profesional con experiencia adicionai - Agente Profesional - 30/11/2024 1,00 COP 891.251,00 COP 891.251,00

#$41-04-00;118969;recepcionfe@unidadvictimas.gov.co#$

Banco
Tipo de Cuenta
Nombre del Beneficiario

Nimero de Cuenta

Banco Davivienda S.A
Ahorros

Qutsourcing S.A.S BIC
009700055917

PREPARADA
Blanca Nidia Castillo

PROYECTO
6182 UARIV REGISTRO

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGUN EL ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE ESTA FACTURA ORIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRACCISN, MAS EL 1% POR CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS,
Avenida carrera 7 No. 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia
www.outsourcing.com.co
Impreso por SAP Business One - CONSENSUS S.A.S 800089002-1 Proveedor Tecnoidgico - FACTURE S.A.S 900399741-7
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ORDEN DE COMPRA 118969 DE 2023 — EVIDENCIAS INFORME NOVIEMBRE 2024

Teniendo en cuenta que, las evidencias que soportan la ejecucién de la OC 118969 de 2023
contienen informacién o documentos como hojas de vida, aportes al sistema de seguridad social
y de salud, historia laboral, incapacidades médicas, certificados de licencias y demds datos
personales y sensibles del recurso humano vinculado al proyecto “Contratar el apoyo
administrativo, técnico y operativo de la Unidad para las Victimas, en el marco de la
implementacién de los procedimientos relacionados con el Registro Unico de Victimas, con el
fin de procurar y garantizar el acceso a las medidas de asistencia, atencidn y reparacion a las
victimas y a la Defensa de sus Derechos Humanos”, no es procedente cargar los archivos
correspondientes como soporte del desarrollo de las actividades ya que la informacidn laboral
del personal goza de reserva legal por cuanto involucra los derechos a la privacidad e intimidad
de las personas, pues la informacién que alli se suministra, incluye aspectos de la hoja de vida 'y
la historia laboral.

Lo anterior con el propdsito de cumplir con la normatividad vigente y preservar la reserva de la
informacidn o datos sensibles que contienen los soportes del respectivo informe. Sin embargo,
se deja constancia que las evidencias reposan tanto en el expediente fisico de la orden de
compra, como en el OneDrive de la entidad dispuesto para ello.

Deisy Julieth Mejia Florian FACTURACION 0C2023-2024 > Noviembre 2024 2

Nombre 7~ Modificado ~ Modificado por - Tamaiio del ar..
B8 racturacion 03/12/2024 Ana Maria Gaviria Tavera 10 elementos
B8 nforme No. 12 03/12/2024 Ana Maria Gaviria Tavera 1 elementos
B8 soportes Informe No. 12 02/12/2024 Ana Maria Gaviria Tavera 31 elementos
3| Base Master corte 30 de noviembre de 2024.xlsx 04/12/2024 Claudia Patricia Gonzalez Ruiz 39,7 M8

Deisy Julieth Mejia Florian FACTURACION OC2023-2024 > Noviembre 2024 > Facturacién &

Nombre T ~ Modificado ~ Modificado por ~ Tamaiio del ar...
-i Cartas de renuncia noviembre_2024 03/12/2024 Ana Maria Gaviria Tavera 19 elementos
-i Novedades 03/12/2024 Ana Maria Gaviria Tavera 40 elementos
41-04-00;118969;recepcionfe@unidadvictimas.gov.co.em| 05/12/2024 beastillo@outsourcing.com.co 857 KB
AttachedDocument_face_f08002114010SFE1013255.xml 05/12/2024 bcastillo@outsourcing.com.co 185 KB
E3:z| Base Master corte 30 de noviembre de 2024.xIsx 03/12/2024 Ana Maria Gaviria Tavera 39,9 MB
wow  CERTIFICACION OUTSOURCING S.A. NOVIEMBRE 2024.pdf 03/12/2024 beastillo@outsourcing.com.co 219 KB

face_f08002114010SFE1013255.pdf

beastillo@outsourcing.com.co 652 KB

NOMINA UARIV REGISTRO NOVIEMBRE 2024.pdf bcastillo@outsourcing.com.co 957 KB

E3::| Prefactura Registro Noviembre_2024.xIs 03/12/2024 beastillo@outsourcing.com.co 404 KB
15 SEG SOC UARIV REGISTRO NOVIEMBRE 2024.pdf 03/12/2024 beastillo@outsourcing.com.co 972 KB
Direccién: Carrera 85D No. 46A-65 Bogota, Colombia Paginal|1

Conmutador: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119 Cddigo: Versidn-Fecha
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Deisy Julieth Msjia Florian » FACTURACION OC2023-2024 - Noviembrs 2024 - Soportes Informe No. 12 &

O Nombee ° Modificado Modificado por Tamafo del ar...

I ACUERDOS DE CONFIDENCIALDAD 03/12/2024 Ana Maria Gavira Tavera 28 ckomentos
o 4 a ’ ant
Bl ovigacen 1o 03/12/2024 Ana Maria Gaviria Tavera 3 ckmantcs
O Bl ovigacien 11 - B W o220 Ana Maria Gaviria Tavera 5 clemantos
Il ovigacien 12 03/12/2024 Ana Maria Gavira Tavera 2 ckmantes
Il ovigacien 1z 02/12/2024 Ana Maria Gavira Tavera 4 clemantos
Il ovigacien 16 03/12/2024 Ana Maria Gavira Tavera 2 ckmantos
- Obik n 24 a f nt
Bl ovigacien 24 a M mant
Bl ovigacien 24 a ’ ot
Bl ovicacien 3 M ¢ ot
Bl ovicace 24 2 ' ot
Bl ovicacien 24 a v ot
- Obik n 24 a mant:
Bl ovicacienzs 4 a ntos
M o 4 B s
| o a e
B o " a o
Bl o 4 a ’ ant
Bl ovicacien 24 2 mant
- Oblgacion 3 4 E f T
Bl ovigacien 24 a ’ ot
Bl ovicacien "3 ) ¢ o
Bl ovigacien 36 4 a v ot
- Obk n & 4 £ f nt
Il obigaciens 4 a ment
Bl ovigaciens 4 a ‘ ot
Bl ovicacien na ) ¢ ot
Bl ovicaciens 2 f ot
- Obl n 24 2 f nts
Il PERSONAL CONTRATADO NOVIEMBRE 05 03/12/2024 Ana Maria Gaviria Tavera 28 clomentos

Direccién: Carrera 85D No. 46A-65 Bogota, Colombia Paginal|1
Conmutador: +57 (601) 796 5150
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911119 Cddigo: Versidn-Fecha



