BPM CONSULTING £TDA
NIT. 900011395-6

CR 17 164 25
T S Bogota, D.C., Bogota
bpm 7 T TEL: 7568094
sopsising @ facturacion@bpmeonsulting.com.co FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
- hitps:/fwww bpmconsulting. com.col BPM4107
SENOR(ES}):
CLIENTE: JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ FECHA DE EXPEDICION: 12/09/2022 02:40 PM
RIT: 901140004-8 FECHA DE VENCIMIENTO: 12/10/2022
DIRECCION: CR7 63 44 FECHA DE VALIDACION DIAN: 12/08/2022 (2:46 PM
CIUDAD: Bogota, D.C. ) DOCUMENTO ORIGEN: 93234M082022
TEL: 4848580 FORMA DE PAGG: Crédito
CORREOD: MEBIQ DE PAGO: Instrumento no definido
RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica — Otros TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar
Nro Descripcion Cant. Vr. Unitaric Subtotal VA Total
1 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio _Agente técnico_Jomada Ordinaria_Plata_20 Mes 20.00 355137713 7102754260 1349523300  84,522,77569
2 IT-BPO-47-1 Plataforma de centro de contacto 20 Licencia por posicion 20.00 126,500.00 2,530,000.00 480,700.00 3,010,700.00
3 IT-BPC-1-1 Troncal 60 SIP_30 Mes 30.00 27,600.00 828,000.00 157,320.00 983,320.00
4 {T-BPO-37-6 Supervisor Jornada Ordinaria_Amplia_1 Mes 1.00 6.275,000.00 6,275,000.00 1,192,250.00 7,467,250.00
5 [T-BPO-38-7 Lider de calidad_Jomada Ordinaria_Amplia_1 Mes ; 1.06 5,410,000.00 5,410,000.00 1,027,900.00 §,437,900.00

{impuestos: 86,070,542.60
Impuesto Base Tarifa 86,070,542 60
VA 86,070,542.60 19% . 16,353 403.09

%‘? 16,353,403.09
. 102,423,945.69
102,423,945.69

Informacién Adicional:
SERVICIO AGOSTO 2022 _ OC 93234

FORMULARIO DE AUTORIZACION No. 18784035127390 DEL 31/08/2022 RANGQ AUTORIZADO.DEL BPM4001 HASTA BPM10000 VIGENCIA 12 MESES
CUFE: 0047605a2a7¢086:801429:8/98607a04300a461b02¢$e 250616761667 36007456eabde575d51¢3630356e5c7bB05 24
Representacion Grafica de la Factura Elecirénica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabifidades Fiscales:
R-99-PN - No aplica — Glros
Aclividades Econdmicas:
£202 - Actividades de consuitoria informatica y actividades de administracién de instalaciories informaticas | 6209 - Otras aclividades de tecnologtas da informacion v aclividades de servicios
informaticos | 8220 - Actividades de cenfros de llamadas (Call center)
£1. PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TITULD VALOR, SEGUN LOS ARTS. 621,772, 774 ¥ S.8.
DEL GéDIGO DE COMERCIQ DISPUESTQ EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.
Para efectuar el pago de esta factura, por favor realizarlo transterencia bancaria o consignacion en la cuenta corlente Banco Bancolombia N° 50645410178 a nombre de BPM Consuiting
Leda y enviar soporte del page al correo electrénice financierocbpm@bpmeanstlting.com.co. Si ya efectud el pago por oiros medics, por favor hacer caso omiso. & este mensaje.




e Kra 17 No. 164-25. Edificio BFM
Consulting. Bogotd, Colombls.

Ra 601.7563094
onsuy l. Tin Q @& wwwipmeonsulting.cormeo

ca) y Tarjeta Profesional No.
Monsalve, identificado con
sora Fiscal y Representante
debidamente inscrita en
la compania de acuerdo
s el pago de los aportes

ey

122034-T de la Junta Ce
C.C. 91.278.784 de Bucal

antander), en nuestra condicié
)A., firma identificada con NIT. 9

lud, pensiones, riesgos
gmi!iar (ICBF) y Servicio
D:de la Ley 789 de 2002.

Estos pagos co

JUARTE MONSALVE
NTANTE LEGAL

BPM CONSULTING
C. 91.278.784 DE B/MANGA




JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA

_-{F,er'iodo' 01 al 31 de agos_té de 2022 :
°:03234 de_‘12 deju E(’Jde 2022

PidEny




Informe de Gestion -~

Mes: Agosto
- Orden de Compra N° 93234 by
Version: 1 bpm

carsylting

DATOS GENERALES

FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME:

05/09/2022

'PERIODO AL QUE CORRESPONDE

EL INFORME

: "R;céfab-‘@Haﬂaaa-edmég_;sﬂb

01 al 31 de agosto de 2022

Operauones BPM
Angela Mora Soto
= 01 ,




Informe de Gestién

Mes: Agosito

Orden de Compra N° 93234
Version: 1

Contenido
1. DATOS GENERALES DEL SERVICIO e eba i 4
1.1 ITEMS ORDEN DE COMPRA.......cteiotveirertresieerreees s ee e sressne s esbasssasssbesssns b asabenannsseas 4
2. DISTRIBUCION PERSONAL JEP......ei et it ren b s e ne s e 5
3. SOPORTES PLATAFORMA CENTRO DE CONTACTO....ccciniiiiiiiiirnin e snincenas 6
3.1 VETTFICACION TTONCAI SIP 11rrrveeerssseeeeerseeeseeseessessssesssssssssssssessssssssaeresssssssesssssssssesssssssaens 6
3.2 Soporte referencia comercial ............................................ 7
3.3 Aplicativo de Gestion y seguimiento / Software licenciado Plataforma ... 8
3.4 Generador de reportes y estadisticas........vvriiiiii i SUUTURTOR 9
3.5 Servicio de INEEIMEE. ... e e e s e e 9
- 3.6 Canal de comunicaciéﬁ ilamradas inbound / Outbound / lineas telefénicas........ ' 10

3.7 Instalaciones asignadas al personal. Ubicacion tercer piso del edificio, en los puestos

BEL 153 A 173 1eme e eeee ettt esee s sse oot es e tsbs b s sens s eeb st e s st sa e b et e e 11
4 ACTIVIDADES AGOSTO ....ouoeeeeeeeeeevesrseensessee b saeeencs SR 16
4.1 Evidencias de actividades. .......ooocvemnn.... OO S 17
5 CONCLUSIONES..........,........................; ............................. et 18
6 ANEXOS oo oot eeetereeeesees e b eessesss et arsmssaes s assssess s s s s eeere s eeesssee s et e et 19



Informe de Gestién 7
Mes: Agosto
Orden de Compra N° 93234
Version: 1

1. DATOS GENERALES DEL SERVICIO

1.1 ITEMS ORDEN DE COMPRA

A continuacion, se presentan los items de compray los valores obtenidos para el mes de agosto
de 2022.

FACTURACION AGOSTO OC 93234

) CANTIDAD VALOR UNITARIO
CAPACIDAD . ‘RIAS. :
[eelalicls] CONTRATADA DESCRIPCION ESECUTAD OREEN DE EACTURADOS VALOR
A COMPRA

T-BPO-25-16 25,00 Agente en Sitic _Agente técnico_Jornada Ordinarie_Plata_20 Mes : 20,00 $ 3.5581.377,13 30 $ 71.027.542,60
M-BPC-47-1 20,00 Flataforma de centro de contacto 20 Licencia por posicién 2000 $ 126.50C,00 30 $ 2.530.00050
M-BPC-1-1 30,00 Troncal 60 SIP_30 Mes 30,00 § 27.600.00 23 $ 828.000,00
M-BPO-37-6 1,00 Supendsor Jomada Ordinaria_Amplia_1 Mes 1,00 5 6.275.000,00 30 $ 6.275.000,00
M-BPO-38-7 1,00 Lider de calidad_Jormada Ordinaria_Amplia_1 Mes 1.00 5 5.410.000.00 3o $  5.410.000,00
TBRO-7E 78841,00 m::zi:s de B0 conexion oulboundn‘lnbnund_OUtt!ﬂund de fijo a cefular _798441 0.00 5 22,00 o 5 _

Ll 0 .
TBPOTZ 6632,00 Mlnutﬂg de cenexién outbound/Inbound_Outbound desde celular 2 01-8000 - 0,00 s 160,00 o 3 _

6632 Minuto
T.BPO7S 76641,00 Mm!.ltns de conexn.ﬁn puthoundfInbound_Outbound de fijo a larga distancia 0.00 3 22,00

nacional 78841 Minuto

Novedades de agosto presentadas en facturacion:

» Se facturan 23 dias del item Plataforma de centro de contacto 20 Licencia por
posicion, del 8 de agosto al 31 de agosto.

e Se facturan 23 dias del item Troncal 60 SIP_30 Mes, del 8 de agosto al 31 de agosto'.-

’ LorsUling



CEDULA

Informe

Mes: Agosto
Orden de Compra N° 93234

2. DISTRIBUCION PERSONAL JEP

~ NOMBRECOMPLETO
YARIMA ALEJANDRA DAGER MORA

CARGO
AGENTE TECNICO - PRIMER EMPLEO

de Gest_ién _

Version: 1

UBICACION - ..
CENTRO DE CONTACTO

1018514089
1067962785 KAREN ROSIRIS VASQUEZHERNANDEZ | AGENTE TECNICO - PRIMER EMPLEQ | CENTRO DE CONTACTO
1019154438 VALENTINA RUBIO MARTINEZ AGENTE TECNICO - PRIMER EMPLEQ | CENTRO DE CONTACTO
1018488012 JUANITA VICTORIA RIVERA LOZANO AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1020769538 ALEJANDRA SALINAS GALVIS AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1047401013 ANDREA CUBILLOS ONTIBON AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1019104334 SEBASTIAN BERNAL RODRIGUEZ AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1014282483 KAREN JULIETH JIMENEZ PACHECO AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1020762578 GEYMY NATALI CASTIBLANCO QUEVEDO AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1016088167 ANGELA TATIANA PEREZ LARROTTA AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1018493784 MARIA PAULA GARCIA MORENO AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1022421954 CAROL ESTEPHANY MORENO BELTRAN AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1094272162 ALVARO JAVIER JAIMES VELOZA AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
42552997 MARCO ANTONIO LOPEZ LOPEZ AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1019036320 SANDRA MILENA VENEGAS AVENDANO AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1136883952; XIMENA ALEJANDRA MEJIA ALVAREZ AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1022379194 JULIANA ANDREA BABATIVA PAEZ AGENTE TECNICC CENTRO DE CONTACTO
1000941087 MARIA JOSE ALVAREZ BELTRAN AGENTE TECNICO CENTRO BE CONTACTO
80240685 JAROL ANDRES NARVAEZ LEON AGENTE TECNICC CENTRC DE CONTACTO
1002155264 | ENYER ALBERTO VILLADIEGO GONZALEZ AGENTE TECNICO CENTRO DE CONTACTO
1094913544 JENNY PAOLA HENAQC FAJARDO LIDER DE CALIDAD CENTRO DE CONTACTO
80076776 RICARDO HURTADO GOMEZ SUPERVISOR CENTRO DE CONTACTO
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‘3. SOPORTES PLATAFORMA CENTRO DE CONTACTO

3.1 Verificacion troncal SIP

Evidencia de los canales disponible (30) para la respectiva gestion.




Mes: Agosto
Orden de Compra N° 93234
Version: 1

3.2 Soporte referencia comercial

Soporte que certifica el respectivo software licenciado como herramienta principal para el desarrollo
de la actividad encomendada; adicional de soportar el vinculo comercial que BPM Consulting mantiene

con inConcert

CENTER TECHIOUY

e

Informe de Gestién g

bpm
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Mes: Agosto

Orden de Compra N° 83234

. Version: 1 bpm

nsting

3.3 Aplicativo de Gestion y seguimiento / Software licenciado
Plataforma

Aplicativo que utiliza el asesor para el proceso de atencion de salida o ingreso de llamadas.
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3.4 Generador de reportes y estadisticas

Evidencia del uso de la herramienta para la generacion de la respectiva reporteria.

. EET

T

3.5 Servicio de internet
-Evidencia del servicio provisionado de internet para BPM
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Mes: Agosio

Orden de Compra N° 93234 g
Version: 1 S pMm

[REEREE

3.6 Canal de comunicacién llamadas inbound / Outbound / lineas

telefonicas
Provisicnamiento de las linea de atencion local 601 7437077
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3.7 Instalaciones asignadas al personél.

Ubicacién del personal en el edificio, tercer piso de los puestos 153 al 173

11
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3.8 Soporte de conexion

Conexion de los agentes desde el 8 de agosto.

LGS o

DRLHIE TSR
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3.9 Software licenciado para la operacion: Se muestra Windows licenciado

3.10 Diademas telefénicas (Cada asesor cuenta con una diadema individual)

13
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3.171 Bloqueo de puertos de USB

Evidencia que los puertos de USB esta deshabilitados.
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4 Version: 1 bPM

3.12 Registro y grabacion de llamada.

Se realiza prueba de grabacién de llamada que se podra ejecutar el en monitoreo. Se adjunta
grabacién llamada de prueba realizada el 24 de agosto de 2022 durante la visita, al nimero
3176481569,

Se present6 durante el ejercicio de [lamada simulada, vista del formulario del captura y actualizacion
de informacion. Se adjunta reporte

jep_oui_Ximena
Alejandra Mejia Alva

15



Informe de Gestién -

Orden de Compra N° 93234

4 ACTIVIDADES AGOSTO

Listado de actividades realizadas durante el mes de agosto.

TEMA

Mes: Agosto

Version: 1

- PARTICIPANTES

uIaJP,pentos Generles, Macrocasos, Enfcques,

JEP. Protocolc de comunicacion de fa UIA.
AGOSTO HABILIGADES TELEFONICAS Protocolos De Ateacion Bpm Agentes, lider de calidad, supervisor
AGOSTO  [HABILIDADES OFIMATICAS Digitacién, manejo y control de herramientas Agentes, lider de calidad, supervisor
AGOSTC  [MANEIO DELTIEMPO Maneje y control de tiempos Agentes, lider de calidad, supervisar
AGOSTO  [MANEO DE SETUACIONES DIFICILES Manejo y control cituaciones dificiles Agenites, lider de calidad, supérvisnr
AGOSTO  [TIPIFICADOR Reconocimiento y familiarizacion con la herramienta tigificador Agentes, lider de calidad, supervisor
AGOSTO-  |INCONCERT Familiarizacion, reconocimiento y control de inconcart Agentes, lider de calidad, supervisor
AGOSTO  |PRIMEROS AUXILIOS SICOLIGICOS Como actuar ante eventos emocicnales en las llamadas Agentes, lider de calidad, supervisor
AGOSTO  |CONTROLDE EMOSIONES Como actuar ante eventos emocionales individuales Agentes, lider de calidad, supervisor
AGOSTO CLINI(;A DE LLAMADAS Juego q.ie ro!es. ton diferelntes situaciones gue se pueden presentar en Agentes, lider de calidad, supervisor

Ia gestion diaria con tos ciudadanos a llamar,

Se llevaron a cabo diferentes acciones enfocadas en el fortalecimiento de habilidades necesarias para
el buen desarrollo de la gestién encomendada, igualmente en el conocimiento de aspectos generales
de la JEP {producto) para generar mayor empoderamiento y confianza de la gestion.

Las actividades desarrolladas se llevaron a cabo de la de la siguiente manera:

En la mafiana por medio de talleres y socializaciones grupales se desarrollaba la parte teérica y en las
tardes se realizaba el juego de roles o clinica de llamadas, simulando los posibles escenarios para
generalizar el tratamiento adecuado a cada caso.
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Version: 1 bpm

5 CONCLUSIONES

Se resalta la disposicion del personal a cargo para realizar las diferentes actividades.
Se logra evidencias oportunidades de mejora en determinados aspectos a los cuales,

se les da el respectivo acompafiamiento seglin corresponda.

Se generalizan soluciones a nivel general de diferentes situaciones que se pueden llegar
a suceder en el dia a dia.
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: ‘Mes: Agosto: -

Orden de Compra N° 93234
' Version: 1

6 ANEXOS

1. Informe Gestion Calidad
2. Infome Formacion

3. Llamada de prueba realizada el 24 de agosto durante la visita tecnica.
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: Mes: agosto 2022
Contrafo: Fuerzas Militares

Version: 1 bpm
Clasificacion: Privado e

DATOS GENERALES

-Jurisdiccion Especual‘&' arala P

FECHA DE PRESENTACION DEL | 02 de"septlembre del 2022
INFORME:

COBJETIVO®

Y ALCANCE DEL o

Eos resultados de proceso.
: fdel Conocimiento, -los. temas:: ejecut
resultados de Ias evaluacnones de‘ cono
forme" conternp!a:
* | formacion realizad
Clyidas acciones

'PERIODO AL QUE CORRESPONDE | Del 01al 31 de agosto del 2022
"EL INFORME o

Marla .}ose Vargas-‘-'Meza

Yomar Angehca Munoz Sandra M|Eena G

V01 SGC - FR 164 03/11/2021




Informe de Gestién del conocimiento. .
Mes: agosto 2022
Contrato: Fuerzas Militares
Version: 1
Clasificacion: Privado

Tabla de _
Contenido

1. Resumen 4
2. Plan de Capacitacion Mensual 4
3. Planes de accion y mejoramientos ejecutados 4
4. Gréficas de indicadores 5
5. Evaluacion mensual de conocimientos: 6
6. Plan de capacitacion préximo mes: septiembre 2022. : 10
7. Conclusiones 7 10

V01 SGC — FR 164 | - 03/11/2021



Informe de Gestion del conoc:mfento

Contrato: Fuerzas Militares
Version: 1
Clasificacion: Privado

1. Resumen

TOTAL AGENTES
TOTAL RUTINAS DE CAPACITACION
TOTAL HORAS DE FORMACION

2. Plan de Capacitacion Mensual

A continuacion, se relaciona el cronograma de las actividades de formacién programadas
para el mes de agosto del 2022.

Mes: agosto 2022

L _ ___Duracion | Fecha
Ago Habilidades Ortografia: Otros Signos 1:00:00 11/08/2022 |
Ago | Habilidades Atencion y Concentracion 1:30:00 17/08/2022
Ago | Corporativa Conservacion Auditiva 0:30:00 23/08/2022

También se relaciona la evaluacién mensual gestionada

‘ _ ! i Duracion Fecha . -
. _Ago | Producto Evaluacién mensual | 01:00:00 | 29/08/2022

3. Planes de accion y mejoramientos ejecutados.

Durante el mes de agosto de 2022, se llevaron a cabo actividades virtuales y presenmales
que contribuyen al fortalecimiento de los conocimientos y habilidades.

Ortografia: Otros signos

Organizar las ideas de manera clara y precisa, evitando confusiones y/o malos entendidos
en la comunicacién a fravés de los signos de puntuacion.

‘Programados Asistentes Novedades - % Cubrimiento Nota = Encuesta

V0T SGC ~FR 164 03/11/2021
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Contrato: Fuerzas Mifitares
Version: 1 -
Clasificacion: Privado

Atencion y Concentracion

Dar a conocer factores de la concentracion y la atencion que impactan nuestra gestion
diaria.

Programados = Asistentes -~ Novedades % Cubrimiento ~ Nota Encuesta

Conservacion Auditiva

Concientizar a todos los colaboradores sobre la importancia del cuidado de nuestros oidos
en nuestro entorno laboral. '

Programados ~ Asistentes Novedades % Cubrimiento  Nota Encuesta,

Los resultados relacionados anteriormente corrésponden al promedio general del equipo.

4. Graficas de indicadores

Grafica No 1. % Cubrimiento trimestral

% Cubrimiento Trimestral

126%

100%

' -

A%

20%

Q% o

iuiio agosto

Se observa el cumplimiento en el cubrimiento de la operacién al 100%, se requiere continuar
con las buenas practicas de asistencia a los eventos formativos.

V01 SGC — FR 164 | 031172021
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Grafica No 2. Promedio horas de capacitacion x agehte

_PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION _

JuLo [ AGOSTO

07:30:00 04:00:00
Promedio horas de formacion
; 7:30:00
7:12:00
6:06:00
44800 4:00:00
3:36:00
2:24:00
| 1:12:00
G00:00 =
5 julio agosio

Cumplimiento de las 04:00:00 horas formativas por agente para el mes de agosto, se
incluyen actividades de capacitacion realizadas por parte de Bpm en habilidades blandas.

5. Evaluacién mensual de conocimientos:

Para el mes de agosto se realizé la evaluacion mensual de conocimientos correspondiente
a temas de producto y actividades presentadas en el transcurso del mes, a continuacion,
se relacionan las notas obtenidas por los agentes:

Cédula

Apellido{s}y "= "-| " Nombre Calificacion

1018514089 Dager Mora Yarima Alejandra
1020762578 Castiblanco Quevedo Geymy Natali
1022421954 Moreno Beltran | Carol Estephany
1067962785 Vasquez Hernandez | Karen Rosiris
1019104334 Bernal =~ Sebastian
1047401013 Cubillos Andrea
1018488012 Rivera Juanita Victoria
1014282483 Jimenez Pacheco Karen Julieth
1018493784 Garcia Moreno | Maria Paula
1136883952 | Mejia Alvarez | Ximena Alejandra

V01 SGC — FR 164 03/11/2021
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Clasificacion: Privado

1002155264 Villadiego Enyer Alberto
80240685 Narvaez Leon Jarol Andres
1022379194 Babativa Juliana Andrea
1016088167 Perez Larrota Angela Tatiana
1094272161 Jaimes Veloza Alvaro Javier
1000841097 Alvarez Maria José
4252997 Lopez Lopez Marco Antonio
1020769538 Salinas Galvis Alejandra
1019154438 Rubio Martinez Valentina
1018036320 Venegas Avendao Sandra Milena

A continuacion, se detallan las preguntas realizadas en la evaluacién mensual de -
conocimiento para el mes de agosto de la camparia Fuerzas Militares.

EVALUACION MENSUAL DE CONOCIMIENTOS — AGOSTO 2022 FUERZAS
MILITARES

1. ¢Cuantas salas de justicia constituye la JEP?

Seleccione una:
a3
b.5

c.’

2. ¢ Por cuanto tiempo funcionaréa la JEP?

Seleccmne una

b. Por un termlno |n|r:|al de 20 anos que podra ser extendldo por 5 afios mas
c. Por un término de 15 afios.

3. ¢ Cudles son los enfoques diferenciales?
Seleccione una o varias

Sele CIO e una o mas de una:

C. ihdlgenas
d. Rrom

V01 SGC —FR 164 ' : 03/11/2021
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e

¢ Qué es el SAAD?

Seleccione una:

a. Sistema de autoridad de aS|stenC|a defensa
1a Autonomo de Asesoria. '

it

c. Sistema asistido de asesores ¥ defensores
5. ¢ Actualmente Cuantos macro casos acreditados existen?

Seiecmone una:

6. ¢ Cuales son los pilares en el tema de enfogques diferenciales?

Seleccione una:
a. Igualdad No dISCFImInaCIOI'I Respeto

C. Igualdad No d[scrrmlnacmn No re V|ct|mizar

7. ¢La JEP es la entidad encargada de materializar la entrega de indemnizacion econémica
a las victimas del conflicto armado?

Seleccione una:
Verdadero

8. El director dijo_ "La reunién sera en la sala de principal”.

Indica el signo.
Seleccione una:

C. comlllas
d. punio

8. 'Y como dijo mi papa’ “las batallas contra las mujeres son las (nicas que se ganan
huyendo” la anterior indicacion esta citada de forma correcta o incorrecta.

V01 SGC - FR 1684 03/11/2021




Informe de Gestion del conocimiento.
Mes: agosto 2022

Contrato: Fuerzas Militares

" Version: 1 bpf‘r"\

Clasificacion: Privado '

Seleccione una:
a. |ncorrecta

10. La atencion: Dirigimos nuestra mente hacia algo que despierta nuestro mteres y esto
podemos hacerlo de forma voluntaria, involuntaria o por costumbre.

Se[ecclone una:

REPORTE POR PREGUNTA

Apellido(s) | P
Yarima .
Dager Mora Alejandra 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Castiblanco .
Quevedo Geymy Natali 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Carol
Moreno Beltran Estephany 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vasquez -
Hernandez Karen Rosiris 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1
Bernal ' Sebastian 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cubilios Andrea 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rivera Juanita Victoria 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1
Jimenez Pachece | Karen Julieth 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Garcia Moreno Maria Paula 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. Ximena
Mejia Alvarez Alejandra 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Villadiego Enyer Alberto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Narvaez Leon Jarol Andres | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Babativa Juliana Andrea 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1
Angela
Perez Larrota Tatiana 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1
Jaimes Veloza Alvaro Javier 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1
Alvarez‘- Maria José 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Lopez Lopez Marco Antonio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Salinas Galvis Alejandra 1 1 1 1 1 1 1. 1 1 1
Rubio Martinez Valentina 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Venegas Avendao | Sandra Milena 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.

V01 SGC - FR 164 ' ~03/11/2021




Informe de Gesiion del conocimierito. -
Mes: agosto 2022
Contrato: Fuerzas Mifitares
Version: 1
Clasificacion: Privado

De acuerdo con la nota general del equipo. Se reporta al lider para'respectiva socializacién.

6. Plan de capacitacion proximo mes: septiembre 2022.

- Mes . 2 Tema o n Duracién
Sep Corporativa Conservacién visual 1:00:00 8/09/2022
Sep Técnica Taller Excel: Funciones 1:30:00 12/09/2022
Sep Blandas Relaciones sociales 1:30:00 19/09/2022
Sep Producto Evaluacion mensual 1:00:00 26/09/2022

7. Conclusiones

Se resalta la participacién de las actividades realizadas durante el mes de agosto. Asi
mismo, la aprobacion satisfactoria de sus evaluaciones.

Se aprueba la evaluacion mensual de conocimientos con una nota general del 99%.
Felicitaciones al equipo.

18
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J ﬁ p JURISDICCION . FORMATO SEP-ERO307

ESPECIAL PARA LA PAZ Informe de supervision de contratos / convenios

Version L4 I 2022-04-15

NOMBRE DEL CONTRATISTA:  |BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MAN [ro. conTRATOICONVENIO: | ooeN DE comrra 93234

No. DE IDENTIFICACION: ' S00011395 I‘I‘IPOGON’I‘RATO: | PRESTACKAN D SERVICIOS | mmformeNe: | o1 | Parcia

PERIODO DEL INFORME: 01 de Agosto L oode 2022 | al de 2022
4 OBLIGAEIONES: ESPECIEL CEVIRADES DESAS A !

En el marco de ejecucidn de la Grden de compra No. 93234 del Acuerdo Marco de Precios de servicios BPO II, CCE-025-AMP-2021, cuyo objeta contractual es: (i) las condicienes para la
contratacion de Servicios BPO al amparo del Acuerdo Marco y I prestacién del servicie por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en Jas cuales las Entidades Compradoras se
vinculan al Acuerdo Marca y adquieren los Servicios BPO; y {iii) las condiciones para el pago de los Servicios BPO por parte de las Entidades Compradoras”, con plazo de ejecucién del
12/07/2022 al 15/12/2022, esta supervision se permite informar que el contratista realizd las siguientes actividades, sin perjuicio de otras que el contratista detalla en su informe:

1. Fl contratista realizé las actividades en la etapa de pre alistamiento de la orden de compra como:

1.1 Dispocicién de veinte (20) agentes técnicos en sitio, jornada ordinaria, parala cperacidn de las llamadas a comparecientes y victimas desde el 1 de agoste de 2022
1.2 Dispocicién de un (1) lider de calidad, jornada ordinaria desde el 1 de agosto de 2022.
1.3 Dispocicién de un (1) Supervisor, jornada ordinaria desde el 1 de agosto de 2022,
1.4 Plataforma de centro de contacto veinte (20) Licendia por posicién desde el 8 de agosto de 2022.
1.5 Troncal SIP 30 Mes desde el 8 de agoste de 2022

2. El contratista parhﬁpo en las capacitaciones realizadas por la JEF los dfas 1, 10 y 12 de agosto de 2022, en las instaleciones de Ja Entidad, asf como, la capacmacmn realizada el dia 4 de
agoste de 2022 en la instalaciones de la empresa BPM Consulting.

3, El contratista atendié debidamente la visita técnica a sus instalaciones ubicadas en la Carrera 17 No. 164 - 25 Bogotd D.C., en Ia cual se pudo evidenciar:
3.1 Instalaciones asignadas al personal para la gestion de la operacién de las llamadas.
3.2 Los canales disponible (30) para Ja respectiva gestion.
3.3 Aplcativo de Gestidn y seguimiento / Software licenciade Plataforma.
3.4 Aplicativo de control y seguimiento del personal a cargo.
3.5 Uso de Iz herramienta para la generacién de la respectiva reporteria.
3.6 Servidio provisionado de internet para BFM
3.7 Canal de comunicacidn llamadas inbound / Outbound / lineas telefdnicas con el provisionamiento de las linea de atencién local 601 7437077 y la linea 018000 mimero interne
aprovisicnado.
3.8 Conexidn de los agentes técnicos.
3.9 Software licenciado para la operacion: Se muestra Windows licendiado.
3.10 Diademas telefénicas {Cada asesor cuenta con una diadema individual)
3.11 Puertos de UZB deshabilitados.
3,12 Registro y grabacién de lamada, mediante prueba de grabacién de llamada que se podra gjecutar en el monitoreo.

Bl informe de actividades presentado cuenta con los soportes que evidencian la efectiva realizacién de estas actividades, las cuales se encuentran en la carpeta compartida en la siguiente
ruta: https:/fjepcolombia-

my.sharepoint comypersonal/leonardo_narvaez_jep_gov._cof_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fleonardo%5Fnarvaez %5Fjep %5F govt5sFeo%Flocuments %2 FEscritorio%2F

Documentaci®%C3%B3n%20BFPM%20Consulting%2018%20Agostu%20de%202022

El presente informe se entrega el 30 de septiembre de 2022

VALOR INICIAL DEL CONTRATO - §654.499.998,52 N
v ALOR ADICIONES (si aplica, especificar el o los niimeros de adicion) $0.00
[V ALOR REDUCCION (si aplice) ) ‘ $0,00
VALOR POR OTRC CONCEPTC (si aplica)
VALCR TOTAL DEL CONTRATQ
VALOR PAGADO
PagoNo.1 - mes : Agosto de 2022 $0,00
- PagoNo.2 - mes: de $0.00
"Pago No. 3 - mes: de $000 ) §0,00
* PagoNo. 4 - . mes : de 50,00 .
PageNo. 5 - mes: de 50.00
PagoNo. & - mes : de 50,00
VALOR CAUSADXO QUE NO SE HA PAGADO (oalor a pagar faciura) * $102.423.945,68
[ ALOR TOTAL EJECUTADO (palor pagado + valor causado no pegado) : 8103423945869 -
SALDO DEL CONTRATC (paipr iotal del contrato -- valor total ejectttado) R 3 7§ 55L0T6.053,83:;
SALDO POR REINTEGRAR. {si aplica) $0,00
SALDO POR LIBERAR (si aplica) 56,00
SALDO LIBERADO (st aplica) $ 6,00

* El palor causedo no pagado corresponde a cuemas de cobra o facturas recibidos y u;nrubados q satlsﬁ:cctan por el supervisor o interventor para si pago.*

La supervisién/interventorfa ha realizado las siguientes acciones de conu’cl ¥ segmxmentc a los mgus previsibles defintdos en el Dccumentc jusuﬁcanvo de la Contratacién y en el
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Yersién 4.4 2022-M-15

contrato, en curso de la E]ECLlCan del prsente ccnhatc,’convenmlarden

DESCRIPCIGN DELRIESGD T

QUIEN TIENE ASIGNADO EL

TRATAMENTO!WI‘IGACDN i e

CUANDO Y céMo SEREALIZAEL -~

 Terminacion anticipada del Acuerdo Marco con un
Proveedor

Colombia Compra Eficiente y
Entidad Compradora

Establecer suficientes cupes de
Preveedores

|anticipada / Permanente

Verificando condiciones de terminacién

Cambios en los tributos, aranceles o regulacién de precios
aplicable

La Entidad Compradora

Estipulacién contractual que permita
Tevisar los precios frente a cambios en
tributos, aranceles o regulacidn de precios
aplicables

Revisande las comunicaciones de los
Proveedores / Permanente

Interrupciones en la prestacion de Servicios de BPO por fallas
atribuibles al Proveedor

Proveedor

Estipulacién contractual que permita la
aplicacion de descuentos a los
Provesdores por el incumplimisnto de
ANS. Estipulacién contractual que
permitz aplicar multas o sanciones al
Proveedor que reitere el incumplimiento
de los ANS

Mediante la supervision dela
Orden de Compra f Permanente

Interrupciones en la prestacién de Servicios de BPO por fallas
airibuibles a la Entidad Compradora

Entidad Compradora

Estipulacion Contractual que obligue a la
Entidad Compradora a cumplir con unos
pardmetros minimos que permitan al
Proveedor prestar los Servidos de BPO, en
caso de no cumplir el proveeder quedaria
exonerado por la inferrupcidn.

Mediante la Supervisién de la Orden de
Compra / Permanente

Dificultades y retrasos en la entrega inicial de los Servicios
BPC por causas atribuibles al Proveedor.

Proveedor y Entidad
Compradora

Estipulacién contractual que

establezca tiempos de aprovisionamiento
de los Servicics de

BFO.

Verificando solicitudes de Entidades
Compradoras relacionadas con retrasc en la
entrega del servicio / Permanente

Terminacion anticipada del contrato entre el propietario de la
infrasstructura de Nube sobre 1z cual se encuentra Iz
herramienta de BPO y el Proveedor adjudicado en el
Acuerdo Marco

Provesdor

Estipulacién contractual al proveedor que
lo obligue a demostrar semestralmente -
que mantiene vigente la relacién
contractual con el propietario de Ia
infraestructura de nube publica ¢ privada
sobre la cuzal se encuentra operativa la
plataforma de BPO y acepte que seran
usados para los

servicios BPO durante la vigenda del
Acuerdo Marco.

Verificando mediante formato de
acreditacion del propietario del centro de
datos o el CSP y estipulacion contractual /
Permanente

Vulnerabilidad delas soluciones que comprometan la
seguridad de 1a informacién atribuibles a Ja infraestructura o
el la herrameinta de BPO; o mal use de la informacién por
parte del Proveedar.

Proveedor

Contar con mecanismos alternativos para
salvaguardar la informacidn y su
confidencialidad. Realizar pruebas de
seguridad ala infraestructura sobre la que
presta servicios el Proveedor.

LGARANTIAS

7.

Realizando un analisis periddico de
vulnerabilidades sobre la infraestructura y
las herramientas de BPO y mediante la
adquisiddn de servicios de seguridad
contemplados en el Acuerde Marco de
Precies / Permanente

BERKLEY COLOMELA

15/07/2022

15/12/2025

CC

Cerh.ﬁco que el (la) cnnu-atu;ta.’cooperante cumpl.uﬁ con las obhgamnes conl:ractuales v efectuo el pago a los sistemas de salud y pension, de con.fom'udad con la Ley 789 de 2002
modificada por la Ley 828 de 2003, y de ARL de acuerdo con la Ley 1562 de 2012. Asf mismo, 1a JEP cumplié con las responsabilidades que adquirié con el contratista/cooperante una vez
5 legalizé el contratofconvenio. En consecuencia, se sugiere el pago correspondiente al perindo del informe.

52085127

Nombre:

Angela Maria Mora Soto

Cargo:

Subsecretaria Ejecutiva
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IEP-ER-10-06 Pigita Ldel
- JYRISDICTION ., Tomaalo o
— ESPECIAL PARA 1A PAZ Constancia de cumplimiente persona juridica Versifa 20 20224413

Fecha: [ 30/09/2022 - |

EL SUSCRITO INTERVENTOR O SUPERVISOR HACE CONSTAR QUE:

'l El contratista cumplic a satisfaccién con las obligaciones pactadas en el (la)

CRDEN DE COMPRA ~ NUMERO: 93234 |ARIO: 2022 ’ OTROST NUMERC: ANO:

DEPENDENCIA: SUBSECRETARIA E[ECUTIVA

CONTRATISTA: BPM CONSULTING LTDA BUSINESS FROCESS MAN

IDENTIFICACION CONTRATISTA: S00011395-6

2. CERTIFICACION APORTES SISTEMA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES

Contratista persona nafural { )

Contratista persona jaridica ( X )

El contratista presenté certificacion suscrita por el reviser fiscal o el representante legal acreditando que se encuentra aj
paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social integral. SENA, ICBF v caja de compensacidn familiar.

3. Se recibié el informe PARCIAL  de actividades, segin lo pactado en el contratofconvenic/orden de compra, el cual fue revisado, aprobado y archivado en la carpeta del contrato:
51 X N/A
Per lo anterior, se autoriza el pago No. 1  porunvalorde $ 102423.945,59  correspondiente a la fachura No.  BPMg107 del 12 de septiembre  de 2022,
El presente pago se debe realizar de acuerdo con la sig distribucién presup 1
Rubro Presupmestal Valor
C-4401-1000-3-0-4401017-02 $ 102.423.945,69
TOTAL | $ 102.423.945,69

4. El supervisor deja constancia de 1a verificaddn del estado de las garantfas del contratn conforme lo esteblecido en el informe de supervision, St: NC: [ I

5.

RECTBO DE ALMACEN

V.Bo SATISFACCCION AREA USUARIA

6. El nivel de satisfaccién respecto a la ejecucién del objeto del mencionade contrato fue:

Excelente (5) C Bueno{4) @ Aceptable (3 O Deficiente (2) © Male{1)O
7. Supervisor 1
Nombre: Angela Maria Mora Soto
Cargo: Subsecretaria Ejecutiva
Dependencia Subsecretaria Ejecutiva

Firma

8. Ordenador del gasto y pago:

Nombre: Angela Maria Mora Soto
Cargo: Subsecretaria Ejecutiva
Tependencia: Subsecretaria Ejeeutiva

(e Wk

Firma
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