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Resumen Ejecutivo

Durante el mes de mayo de 2026, el Area de Talento Humano de Ledn & Asociados
ejecuto para el proyecto FONCEP un total de cuatro (4) capacitaciones orientadas al
fortalecimiento de competencias en servicio al ciudadano, cumplimiento normativo,
habilidades blandas, seguridad de la informacion y bienestar laboral. Las actividades
desarrolladas contaron con la participacion de once (11) colaboradores del proyecto
FONCEP, con una intensidad horaria de una (1) hora por capacitacion.

La capacitacion "Principios del servicio segun Manual de Servicio a la Ciudadania
FONCEP", programada dentro de la linea de servicio, no pudo ejecutarse durante el
periodo y sera reprogramada dentro del cronograma de formacién de los meses
siguientes

Promedio Horas de

Total Capacitaciones Total Colaboradores

Formacion

4 11 4 horas

Capacitaciones Ejecutadas

A continuacién, se describen las tres capacitaciones desarrolladas durante el
periodo:

1. introduccion ala Ciberseguridad

Capacitacion orientada a sensibilizar a los colaboradores sobre los principales
riesgos asociados al uso de herramientas tecnolégicas y manejo de informacion,
abordando conceptos béasicos de seguridad informética, buenas préacticas y
prevencion de incidentes.

2. Servicio al Cliente (Calidad Interno/Externo)

Espacio importancia de formacion enfocado en fortalecer las competencias de
atencion y servicio, promoviendo la de la calidad en la interaccion tanto con clientes
externos como con clientes internos.

3. Salud Mental y Gestion de Emociones
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Capacitacion orientada al fortalecimiento del bienestar emocional de los
colaboradores, brindando herramientas para el manejo adecuado de las emociones,
el estrés laboral y la promocion de ambientes de trabajo saludables.

4. Derecho de Peticion segun el Reglamento Interno para la Gestion de los
PQRSD INS-EST-RGV-006

Capacitacion enfocada en fortalecer el conocimiento normativo de los colaboradores
respecto a la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
garantizando respuestas oportunas y ajustadas al marco legal vigente.

5. Cronograma de Capacitaciones — mayo 2026

El siguiente cronograma consolida las fechas de ejecucién programadas y
ejecutadas durante el mes de mayo de 2026:

14 de mayo de Introduccion a la

2026 Ciberseguridad 1 hora 11 colaboradores
19 de mayo de  Servicio al Cliente (Calidad

2026 TS 1 hora 11 colaboradores
20 de mayode  Salud Mental y Gestion de 1 hora 11 colaboradores

2026 Emociones

Derecho de Peticion segun

21 de mayo de Reglamento Interno 1 hora 11 colaboradores

2026 PQRSD INS-EST-RGV-006
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Cronograma Capacitaciones mes de junio

Capacitacion

& Asociados
Objetivo

Protocolo atencién
presencial segun Manual

Servicio de Servicio a la

Ciudadania FONCEP
: Ley de transparencia -

Normativo (Ley 1712 de 2014)

Habilidades Comunicacion asertiva

Seanrias Usio _de dispositivos
moviles

SST Higiene postural
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o Durante el mes de mayo de 2026 se ejecutaron satisfactoriamente cuatro (4)
actividades de capacitacion dirigidas a los colaboradores del proyecto
FONCEP, alcanzando una participacion del 100% de los colaboradores
convocados.

PRESTACIONES ECONOMICAS, BOGOTI\

CESANTIAS Y PENSIONES

Observaciones y Conclusiones

e La capacitacion "Principios del servicio segun Manual de Servicio a la
Ciudadania FONCEP" no fue ejecutada durante el periodo evaluado, por lo
gue sera reprogramada dentro del cronograma de formacion institucional.
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Capacitaciones producto

Con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre el producto y garantizar una
adecuada prestacion del servicio, se llevaron a cabo diferentes jornadas de
capacitacion. A continuacion, se adjuntan las actas correspondientes a cada sesion,
junto con las respectivas listas de asistencia.

e 21/05/2026: En la capacitacion realizada el 21/05/2026 se socializaron los
temas relacionados con Auxilio Funerario y Bonos Cuotas Partes. Durante
la jornada se resaltd la importancia de validar siempre las facturas,
verificando que cuenten con el cédigo CUFE correspondiente, con el fin de
garantizar el correcto tramite de las solicitudes.

Adicionalmente, se informo y explicé el nuevo canal que serda utilizado para
el reporte de asistencia, indicando el procedimiento que debera seguirse
para su adecuado registro.
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ACTA DE REUNION
CODIGO: FOR-EST-DES-003
VERSION: 001
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SOCIALIZACION AUXILIO FUNERARIO - BONOS CUOTAS PARTES Y TEMAS VARIOS.
ACTA No. 13 - 2026

HORA DE
FINALIZACION

HORA DE INICIO

Virtual - Teams 21/05/2026 7:00 08:02

ORDEN DEL DiA
1. Auxilio Funerario
2. Bonosy Cuotas Partes.
3. Participacion en procesos de formacion.

COMPROMISOS ANTERIORES

No. COMPROMISO RESPONSABLE ESTADO OBSERVACIONES

La celebracién del Dia del
Pensionado se consolida
como un espacio de
reconocimiento y
encuentro, que contribuye
al bienestar y a Ia
integracion de los
participantes.

Se lleva un control

Destacar la importancia de este evento como un
espacio de integracion y reconocimiento para los
1. | pensionados, que ademas fomente el sentido de | Todos los agentes Continuo
pertenencia y genere compromiso con las
actividades y programas institucionales.

. G s 4 : actualizado de las
Realizar seguimiento continuo al nimero de X .
S ; personas inscritas, con el
inscritos, con el fin de garantizar la adecuada . <o
2. R Todos los agentes Continuo fin de apoyar la planeacion
organizacion del evento y fortalecer el %
. . - logistica del evento vy
compromiso con su correcta ejecucion. 5
garantizar su adecuada
organizacion.
Se brinda informacién y
Brindar apoyo a los pensionados durante el acompafiamiento durante
proceso de inscripcién, difundiendo la la inscripcion,
informacion de la celebracién a través de los ; garantizando que los
3. . Todos los agentes Continuo R
canales establecidos, con el fin de fortalecer la pensionados cuenten con
participacién y generar compromiso con el la informacién necesaria
evento. para participar

oportunamente.

DESARROLLO TEMATICO DE LA REUNION

ORDEN DEL DiA RESULTADOS

El auxilio funerario Unicamente se reconocerd a la persona que demuestre haber sufragado los
gastos ocasionados por el fallecimiento del causante; por tanto, este beneficio no sera

3. DuwslleFunerari reconocido por el fallecimiento del sustituto pensional.
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ACTA DE REUNION
BOGOT,\ CODIGO: FOR-EST-DES-003
VERSION: 001
Requisitos:
Persona Natural
Factura:

- Formato Unico de Solicitud Pensional debidamente diligenciado.

- Autorizacién Modo de pago. El pago se realizara por ventanilla, salvo en los casos en
que el beneficiario aporte certificacién bancaria a su nombre. En este evento, deberd
incluirse el siguiente comentario:

“Nota: Anexa certificacion bancariay nombre de la entidad financiera.”

- Fotocopia ampliada del documento de Identificacion del solicitante

- Copia autentica del Registro Civil de Defuncién del Causante legible, con fecha de
expedicion no mayor a tres (3) meses. Validar que la fecha de inscripcién sea legible,
que el nombre y la firma del funcionario se encuentren claramente identificados y que
la informacioén corresponda efectivamente a la persona fallecida.

- Factura Electrénica de venta relacionando el Cédigo Unico Factura Electrénica, los datos
del fallecido y a nombre de quien sufragé los gastos, asi como la descripcion detallada
de los servicios prestados y el valor total de la transaccién. Con sello de cancelado, Es
importante verificar que el documento cuente con CUFE, ya que este confirma la validez
de la facturay permite validar su autenticidad mediante cédigo QR o a través de los
mecanismos de verificacion establecidos por la entidad competente.

Proveedor Tecnaldgico - Nit : 800390126-6 / Nombre : The Factory HKA Colombia SA S
Proveedor Software - Nit - 901220661-1 / Nombre : Pisco Company Tes SAS
F Software . Sistema de Informacién Pisco
N CUFE: 209f0513c1
ORIGINAL CLIENTE
- Relacién de Gastos incurridos en |a factura electrénica de venta
Cesion de derechos:

- Formato Unico de Solicitud Pensional debidamente diligenciado.

- Autorizacién Modo de pago. (El pago se hace por ventanilla, excepto si presenta
certificacion bancaria a nombre del beneficiario, si es asi agregar comentario: Nota:
Anexa Certificacion bancaria y nombre de la entidad financiera.

- Fotocopia ampliada del documento de Identificacion del solicitante

- Copia autentica del Registro Civil de Defuncién del Causante legible, con fecha de
expedicion no mayor a tres (3) meses. Validar que fecha de inscripcion sea clara,
nombre y firma de funcionario y que corresponda al fallecido.

- Contrato de Cesion de Derechos debidamente autenticado, en el cual se especifique
claramente quién cede los derechos y quién los recibe.

- Copia del documento de identidad del cedente

Pdliza o plan exequial:

- Formato Unico de Solicitud Pensional debidamente diligenciado.

- Autorizacién Modo de pago. (El pago se hace por ventanilla, excepto si presenta
certificacion bancaria a nombre del beneficiario, si es asi agregar comentario: Nota:
Anexa Certificacién bancaria y nombre de la entidad financiera.

- Fotocopia ampliada del documento de Identificacion del solicitante

- Copia autentica del Registro Civil de Defuncién del Causante legible, con fecha de
expedicion no mayor a tres (3) meses. Validar que fecha de inscripcion sea clara,
nombre y firma de funcionario y que corresponda al fallecido.
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CODIGO: FOR-EST-DES-003
VERSION: 001
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- Sedebe allegar certificacion expedida por la entidad que presté el servicio informando
que el servicio funebre se tomo a través de dicho plan o péliza y copia del contrato, Plan
Servicios y/o pdliza en la que se relacionen los beneficiarios

Persona Juridica
La misma documentacién de persona natural adicional:
- Copia del documento de identidad del representante legal
- RUT
- Certificado de existencia y representacion legal de Camara de Comercio
- Certificacion bancaria de la entidad
- Poder reclamacién auxilio funerario al representante legal y contrato cesién de
derechos

- En SIDEAF se deberdn registrar los datos completos del solicitante.

- Encaso de que el registro civil no haya sido registrado previamente, el tramite debera
realizarse por separado como novedad de némina.

- Cuando el tramite sea presentado por un tercero autorizado, este deberd adjuntar
autorizacion original debidamente autenticada en notaria, en la que se especifiquen
claramente las facultades otorgadas, asi como copia legible del documento de identidad
del autorizado.

2. Bonosy Cuotas
Partes

Se reitera la importancia de validar de manera detallada los oficios recibidos, verificando el
asunto, el contenido y el nimero de radicado relacionado o antecedente mencionado en el
documento, con el fin de tipificar correctamente la respuesta y direccionar adecuadamente el
tramite cuando corresponda al drea de Gerencia de Pensiones.

Asimismo, se informa que, para los tramites radicados en el drea de Bonos y Cuotas Partes, se
buscarad minimizar la generacién de comunicaciones oficiales de salida. En consecuencia, las
solicitudes relacionadas con cuotas partes pensionales deberdn radicarse bajo el concepto de
“Reconocimiento de Cuota Parte Pensional”, incluyendo aquellas provenientes de entes
territoriales relacionadas con cuotas partes.

Por otra parte, los tramites asociados especificamente a bonos pensionales deberan radicarse
bajo el concepto de “Reconocimiento de Bonos y Cuotas Partes”.

NOTA:

Cuando el correo electrénico contenga adjunto el oficio principal, el sticker de radicacion debera
colocarse sobre dicho documento, excepto en aquellos casos en los que la peticion se encuentre
directamente en el cuerpo del correo electrénico.

Adicionalmente, cuando el anexo contenga un nimero considerable de paginas, se deberd
realizar una validacion previa antes de efectuar la radicacién correspondiente.

- Sedestaca la importancia de participar en capacitaciones ofrecidas por otras entidades,
como una oportunidad para fortalecer y enriquecer el conocimiento. Esto permite
mejorar la prestacion del servicio, haciéndolo mds incluyente y orientado a las
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ACTA DE REUNION
CODIGO: FOR-EST-DES-003
VERSION: 001

3. Participacion en

hora de ingreso y salida.

su posterior envio al drea de Talento Humano.

necesidades de toda la ciudadania, contribuyendo asi al adecuado desarrollo de las
procesos de labores institucionales.
formacion.
- Sereitera la creacién de un grupo en Microsoft Teams denominado “Reporte de
asistencia - Ledn & Asociados”, en el cual cada uno de los agentes deberd registrar su

- Seconfirma el envio de correo electrénico para asistir a la capacitacién organizada por
la Secretaria de la Mujer, denominada “Transversalizacion del enfoque de género en
Bogota”. Se informa que es necesario realizar el registro y asistir al curso. Una vez
finalizado, se expedird un certificado, el cual deberd ser remitido a la supervisora para

No.

COMPROMISO

COMPROMISOS DE LA REUNION

RESPONSABLE

FECHA LIMITE
DE EJECUCION

Verificar con mayor cuidado los documentos presentados para el tramite
de auxilio funerario, asegurando que cumplan con los requisitos segun el
tipo de solicitante persona natural (Factura, cesion de derechos o péliza)
y persona juridica.

Todos los agentes

Continuo

Revisar siempre las facturas electrénicas, confirmando que tengan CUFE,
que correspondan al servicio funerario y que estén a nombre de quien
realizé el pago.

Todos los agentes

Continuo

Realizar una revision previa de los oficios antes de su radicacion,
verificando asunto, contenido y radicados anteriores para garantizar una
correcta tipificacion y respuesta.

Todos los agentes

Continuo

Aplicar adecuadamente la radicacion de los trédmites de bonos y cuotas
partes, de acuerdo con los lineamientos establecidos, evitando errores
en su direccionamiento.

Todos los agentes

Continuo

Participar lo mayor posible a las capacitaciones que organice las demds
entidades distritales para obtener mayor conocimiento y asi fortalecer las

habilidades de servicio al ciudadano.

Todos los agentes

Continuo

Quien Preside la Reunion Secretario

FIRMA:

FIRMA:

Papa it

NOMBRE: Yimmy Benavides Orjuela

NOMBRE: Dayra Julieth Vanegas Herrera

CARGO: Facilitador de servicio al ciudadano.

CARGO: Supervisora.

Lida Esperanza Urquijo Cuesta
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ACTA DE REUNION
BOGOTI\ CODIGO: FOR-EST-DES-003
VERSION: 001
NOMBRE COMPLETO DE QUIEN ELABORA Y TRANSCRIBE EL ACTA
Anexol: El soporte de asistencia a la reunion hace parte integral del acta (1 folios).
Para reuniones adelantadas de manera presencial, el soporte corresponde al Formato registro de asistencia FOR-EST-
DPG-016.
Para las reuniones realizadas de manera virtual, se debe anexar el listado de participantes/asistentes de la reunion
generado por la aplicacion virtual por medio de la cual se adelanta la reunion o una captura de pantalla que evidencie
el nombre de los asistentes.
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Actividades de bienestar
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Durante el mes de mayo de 2026, se llevaron a cabo las siguientes acciones
orientadas al bienestar fisico y emocional de los colaboradores:

e Pausas activas: Se promovieron e implementaron pausas activas durante la
jornada laboral, fomentando la movilidad, la relajacion muscular y el manejo
del estres.
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Punto de atencion - SuperCADE CAD

ﬂ BEGETRD D ASETIMCIA
w WG FOR-EST-MP-001

BOGOT/\ -

FOMCEF [Supercace CAD |

FAUSAS ACTIVAS SERVICIO AL CIUDADANO

rmicsduls 28
NDOMEBRES ¥ AFELUDOS mfm CORRED ELECTRONICD
1. Lesly Dinz Mancem Apente Temico supercade@foncep.gov.oo W."ﬂ!."zlﬂ'ﬁ
lefdy Ltaz Vlameera
2. Lesty Diaz Mancers Agente Tecnico Supercadefifioncep.gov.co . lafoojzozs
iy [has Waseera
3. Lezhy Disz MEno=rs Agmnte Teonioo Supercade@fancep gov.co
. 21052026
iy [has Waseera
4. Lesihy Diaz Mancera Agmnte Teonioo Supercade@foncep gov.co
. 28j03 2016
by [has Waseera
i, 9 | =
armera b Mo PRESTRCIONES ECONOM)
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Punto de atencion — CADE Toberin

REGISTRO DE ASISTENCIA
CODIGE: FOR-EST-MIP-020
WERSIGN: 003

FOMCEP (CadeToberin)
modulo 5

FAUSAS ACTIVAS SERVICIO AL CIUDADANO

Abril 2026 4:00 p.m. 4:15 p.m.

CORREO ELECTRONICO

Brandon Mauricio Sarmiento
1. Obandao Agente General Cadeteberin@foncep.gov.co 7/05/2026
Freandmn. Sarmiendn
Brandon Mauricio Sarmiento
2. Obande Agente General Cadetoberin@foncep.gov.co | 14/05/2026
I\
PFramdmn. Sarmiemio
3. Brandon Mauricio Sarmiento Agente General Cadetoberin@foncep.gov.co |
Obande 21/05/2026
PFramdmn. Sarmiemio
4. Brandon Mauricio Sarmiento Agente General Cadetoberin@foncep.gov.co
Obando 28/05/2026
Framdmn. Sarmiemio
Sede Principal =
Conea o 1433 ki | PRESTACIONES ECONOMICAS.
Edificio Condominio Parque Santander i iy 'Y PENSIONES
Teléfona: £571 307 62 00 || www.foncep gov.co o o
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Punto de atencion — CADE Tunal

* ELGISTRD DE ASISTERCIA
W, CATEED: FIE-I5T MF020

m VERSHIALDOR

PAUSAS ACTIVAS SERVICIO AL CIUDADANG

FONCEP [CADE Tunal) rnays 2026

T —
o
L Joan Darvid Ramirez Terdn Apente Técnico cadetunal@foncep gov.co DT?EI?';D.ZE-

T —— -
o
2 Joan Dareid Famirez Terdn Apente Técnico cadetunal@foncep gov.co I:;?EI?';D.EE.

sy g ey |
T ey
I Joan Dareid Famirez Terdn Apente Técnico cadetunal@foncep gov.co 15/05/2026

sy gy ey |
T ey
id. Joan Dareid Famirez Terdn Apente Técnico cadetunal@foncep gov.co 2/05/2026

T —— -
o
5 Joan Darvid Ramirez Terdn Apente Técnico cadetunal@foncep gov.co 2;?0?:-2025

Carrera b Nra. 1-58 T FEOMOMICAS,
i Cosdoruri Fargue Santnder e mﬁaﬁnﬁ
Teldfona: =571 50T 42 00 )l weem Roncep gow.on =
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Punto de atencion — Super CADE Suba

* REGISTRO DE ASISTENCIA
* COOKE0: FOR-EST-RIF-020

BOGOT/\ —

PAUSAS ACTIVAS SERVICIO AL CIUDADANO

FOMCEP | CADE SUBA | MODULO 44 MAYD 2026 F00a.m. 715z m.
TEM NOMERES Y APELLIDOS CARGOfAREA CORREO ELECTRONICO FIRMA
1. Karen Johana Leguia Gutiérmez Agente Técnico cadesuba@foncep gov.co 03/05/2026
2. Karen lohana Leguia Gutidrrez Agente Técnico cadesuba@foncep.gov.co 15/05/2026
: e e iz, ]
Karen Johana Leguia Gutiérrez cadesuba@foncep.gov.co 22/05/2026
- i iy, T
Karen Johana Leguia Gutiérrez cadesuba@foncep.gov.co 25/05/2026
Sede Principal e
Carrera € Nro. 14-93 TACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander “ Y PENSIONRE
Teléfona: £571 307 62 00 || www foncep.gov.co o o
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3. Obligacion

Evaluaciones de conocimiento
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Resultados de Evaluacion

1. Evaluacion de Productividad

Al finalizar las capacitaciones programadas durante el mes de mayo, se aplicd una
evaluacién de productividad con el objetivo de medir la apropiacién de los contenidos
impartidos.

Puntaje Minimo Puntaje Maximo Promedio General

Distribucion de Resultados por Rango de Puntaje

Pqnta Distribucion de Colaboradores

10
%

70

40
%

I
]

80
i

- __ g 50

%

Detalle Individual de Resultados

Colaborador Puntaje Cargo / Proyecto

Brandon Mauricio Sarmiento

90 Asesor — Fonce
Obando P
Sede Bogot certificada en: PBX (601) 6018080
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Johan Sebastian Tunarrosa

Rustes 90 Agente Técnico — Foncep
Yuliana Aguiar Rojas 90 Asesor

Maria Fernanda Verano Garcia 80 Agente General

Ana Maria Galindo Vargas 70 — 90 Agente General

Lida Esperanza Urquijo Cuesta 80 Agente General — Foncep
Karen Johana Leguia Gutiérrez 90 Asesor

JOAN DAVID RAMIREZ 9 ASESOr

TERAN

Lesly Diaz Mancera 90 Agente Técnico — Foncep

2. Evaluacion de Introduccion a la Ciberseguridad

Con el fin de validar la apropiacion de los conceptos relacionados con seguridad de
la informacién, se aplicé una evaluacion especifica sobre ciberseguridad

Puntaje Minimo Puntaje Maximo Promedio General

60 100 91

Distribucion de Resultados por Rango de Puntaje

Puntaje Distribucién de Colaboradores

60 [ 1 11%
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Detalle Individual de Resultados

Colaborador Puntaje Cargo / Proyecto

Brandon Mauricio Sarmiento

Obando 80 Asesor — Foncep

Johan Sebastian Tunarrosa 100 P TEaTTen = Famess

Nustes

Yuliana Aguiar Rojas 100 Asesor

Maria Fernanda Verano Garcia 100 Agente General

Ana Maria Galindo Vargas 100 Agente General

Lida Esperanza Urquijo Cuesta 100 Agente General — Foncep
Karen Johana Leguia Gutiérrez 100 Asesor

JOAN DAVID RAMIREZ

TERAN 60 Asesor

Lesly Diaz Mancera 80 Agente Técnico — Foncep

3. Cuestionarios de Evaluacion de Capacitaciones

* Evaluacion de la Introduccion a la ciberseguridad

Lo pueden evidenciar en el siguiente enlace: Evaluacion Capacitacion
Ciberseguridad: Rellenar formulario

Sede Bogot certificada en: PBX (601) 6018080
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16026, 451 pm. Evalsacion Capaciacion Cioersagunioad

Evaluacién Capacitacién Ciberseguridad

conceptos clave, por favor, complaten este breve csstonaric. Su colaborackdn e5 fundamental para
proteger la informacién e ruesra entidad y1a confianza d los cludodanas.

 Obiigateria

1. Nombre Completa *

2. De las siguientes opciones, zCusl es el método més efectivo para identificar un comeo slectrénico
de phishing? *

(O Flevisar sl i comen tiene un disefio wisuaimente atacivo y profisional.
() Vertcara ireccir de corm del remitante y buscar errores de ortogafia en el merssje
(O Hacer clic en ¢l eniace para ver si leva 3 una pagina wed segura (hps).

() Bespandaral remcents para proguntar o of correa e egitma.

3. ;(ul de las siguientes acciones representa |a mejor pridtica para crear una contrasefia segural *
(O saruna atanrs comin gt s lmars, cama ‘pasewed 123

() Fmutizarta misms conrasena pars miftpies cuentas para no aivdrta

(O craar s cantrasens i 0 cica

(O Excbirls conrasats e una s adhsia pegada meritr.

fTEVHAC. .

w2

& Asociados
Evaluacion Capaciacion Cliersegungad

1716126, 4551 pm.

4. Si sospechas que ha sido. porun
un malware), ;Cudl es &l primer paso inmediato que debes tomar? *

taque (por ejemplo, por

() Apagar sl squipo de nmadtasn pan sfar que of maheare 58 Frapague
() inertar ejectar t propi aniinas par eccanear o sistema
() Descaneciarf depastiva do o red Wi .0 cable do rach

O T T ————

5. ;Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor la relacién ente 12 Sequridad de la
informacian y la Ciberseguridad?

() somserminas snénimes Gue 2 reteren expctamante s o misma.
() ta Saguridad do 8 farmasin 210 2 sncargs o Brotager £atas iz, oM SacLmANtas mprescs

(18 Chmaguriaad s un cuboonjina do 1 Sagurdad 3 NATSdn s 8 e  pratger s it a0 ol
entoma digital.

() 18 heaguriaad s un concapt s ampl qus L Sagunsad 38 N,y s cube i s o
amenazis.

6. ;Cudl es la funcidn principal de la autenticacion de dos factores (25A)7 ©
) Bsemplazar compietamerte ¢ usa de una contraseha.
() Ofrecer un sigumdo método para wefcar t enicad scemds de a contrassfia
() Aumentarla longitud minima requerida par ura conrasefa

) Pormitr que ol squipo de T coedaa s cuerias en casode emergenca

Esta contarido no esté cread nl nespaldado por Micnasaft. Los datas que emie 58 enwlardn &l propietaria del formulania.

O Microsot Foms

itpE:ITorms. oMmce rgi o Eq TEVHIC...

« Evaluacion de la Capacitacion de Producto Mayo

Lo pueden evidenciar en el siguiente enlace: Evaluacion de Productividad FONCEP

Mayo: Rellenar formulario
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CESANTIAS Y PENSIONES

178125, 455 pm Evaatien oe Productioan FONCER Mago 17808, 455 pm, Evaiacion o Productiviaas FONCEP Mayo
6. ;Cuando 2 recibe una prueba de supervivencia apostillada, qu!nmased!bemgm el
Gemer Documeneal sl mamenta de resksr 1 recheadénd 110 pu
Evaluacion de Productividad FONCEP Mayo O =t o ey prusdrnhy peperuercla gl
y B-atas Mo e nocezaric registrar ninguna obasrvacén, s que &l documenta excanesda ekdendia que comespande
© slorgral
1. Nomére Completo
(O = Ragaurar dnscamerna s cbsenaciin: Valdacidn OK-
7. gPor qué tipologia se deben radicar los trémitas relacionados con consultas de cuotas partes y en
2 Camgo qué expediente deben archivarse? (10 puntos)
©) . Radbcaros con la Spalogia “Conaula da Cuota Pare al FONCEP" y archharia.nal Histoial Parsional
() b Faicaros conlaspoiagia Recanacivies  Page de Cuts e Pericnal”y rcht n l s do
3. {Cuéndo una solicitud de informacian presentada por un concsjal requiere un tiempo de . . . . .
respuesta superior 2l establecido, cusl s el procediminto carrecto para salicitar la ampliacien (2 Radeaton con ncpoioglaCarculs e Cuces Fane Qetniehar yarsivarios an ol mgedients du s arsicas que

de términos? (10 puntas)

cuenta con &l oficio de citacién o notificacién, jqué es
arel proceso de notficacion? (10 puntas)

9. 1En la generacién de facturas para el raconacimienta de auxilio funsrario, &s indispensable

verificar que el documento contenga cusl de los siguientes cédigos? (10 puntos)

e 3 sl s s ey e
.- NI
O ws
O g e S —
Observaciones y Conclusiones

e Las evaluaciones aplicadas evidenciaron un adecuado nivel de apropiacion de
los contenidos impartidos. La evaluacion de productividad obtuvo un promedio
general de 85 puntos sobre 100, mientras que la evaluacion de ciberseguridad
alcanzé un promedio de 91 puntos sobre 100.

e Los resultados reflejan un buen nivel de comprension de los temas abordados y
evidencian el compromiso de los colaboradores con el fortalecimiento de sus
competencias técnicas, normativas y comportamentales.

e Se recomienda continuar reforzando los conceptos asociados a seguridad de la
informacion y buenas practicas digitales, especialmente con los colaboradores
gue obtuvieron resultados inferiores al promedio general.

e En cumplimiento del Plan de Capacitacién 2026, durante el mes de junio se
continuara con la ejecucion de actividades orientadas al fortalecimiento de
competencias en servicio al ciudadano, normatividad aplicable, habilidades
blandas, seguridad de la informacion y seguridad y salud en el trabajo.
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e En conclusidn, las actividades desarrolladas durante el mes contribuyeron al
fortalecimiento de las competencias requeridas para la adecuada prestacion del
servicio, aportando al cumplimiento de los objetivos contractuales y al
mejoramiento continuo del proyecto FONCEP.
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4. Obligacion

Atenciones realizadas por canal
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Informe Sede Administrativa

e Atencidn al ciudadano canal presencial

La siguiente grafica presenta la cantidad de ciudadanos atendidos por cada uno de
los agentes durante el mes de mayo, a través del canal de atencion presencial,
permitiendo evidenciar la distribucion de las atenciones realizadas en dicho periodo.

GraficaN. 1

Atenciones presenciales por agente

26%

JOHAN SEBASTIAN TUNARROSA NUSTES

MARIA FERNANDA VERANO GARCIA

YULIANA AGUIAR ROJAS

LIDA ESPERANZA URQUIJO CUESTA

ANA MARIA GALINDO VARGAS

LESLY DIAZ MANCERA

KAREN JOHANA LEGUIA

JOAN DAVID RAMIREZ TERAN

140

20%
I 107

19%
I 99

14%
I 74

8%
I 42

7%
I 38

4%
21

3%
B 14

W % de participacion ™ Cantidad

Fuente: Base de turnos presenciales adm. mayo 2026

e Atencién al ciudadano por modulo

La grafica presenta el total de atenciones realizadas en cada uno de los médulos de
atencion del punto de atencion al ciudadano de la sede administrativa de FONCEP,
evidenciando la distribucién de usuarios atendidos por modulo durante el periodo
evaluado.
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Grafica N.2
Atenciones presenciales por modulo

143
136 135
121
27% 25% 25% I 23%

Modulo 1 Modulo 2 Modulo 3 Modulo 4

MW Cantidad W% de participacidon

Fuente: Base de turnos presenciales adm. mayo 2026

Tabla N.1

Atenciones presenciales por modulo

Modulo Cantidad % de participacion
Modulo 1 143 27%
Modulo 2 136 25%
Modulo 3 135 25%
Modulo 4 121 23%

Total 535 100%

Fuente: Base de turnos presenciales adm. mayo 2026

e Atencion al ciudadano correo electrénico

La siguiente grafica presenta la cantidad de ciudadanos atendidos en cada uno de
los médulos de atencion durante el mes de mayo de 2026, mediante el canal de
atencién por correo electronico, con el fin de evidenciar la distribucion de las
atenciones realizadas en dicho periodo.
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Atencion al ciudadano correo electronico por modulo
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24%
FRONT3
158

23%
FRONT2
155

21%
PBX

141

17%
FRONT4
111

14%
FRONT1
93

1%
NOTIFICACIONES

|
u

B % de participacion M Cantidad

Fuente: Base de gestion correo electrénico mayo 2026

La siguiente grafica presenta la cantidad de ciudadanos atendidos por cada uno de
los agentes durante el mes de mayo, a través del correo electrénico, permitiendo
evidenciar la distribucién de las atenciones realizadas en dicho periodo.
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Atencion al ciudadano correo electronico por agente

0,
MARIA FERNANDA 19%
128
17%
YUHANA — 116

ANA
E— oo

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES ‘ BOGOTI\

SEBASTIAN
I o
LIDA
I <5
LESLY
I

MAURICIO
I 30

5%

DAVID
I 52

4%

KAREN
I 2

1%
ESTEFANY
i

B % de participacion M Cantidad

Fuente: Base de gestion correo electrénico mayo 2026

e Atenciodn al ciudadano canal telefénico

Durante el mes de mayo se registro un total de 521 llamadas, de las cuales 350 fueron
gestionadas por la sede administrativa. A continuacion, se presenta el detalle de las
llamadas atendidas por cada agente, con el fin de evidenciar la distribucién y gestién de
la atencién telefénica durante el periodo evaluado.
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Grafica N.5
Atencion al ciudadano canal telefonico por agente

124
87
46
24
21 18 14 12
35% 25% 13% .7% .6% W 5% m % - 3% i 1%
LIDA ANA MARIA  MARIA JOHAN BRANDON  YULIANA KAREN DAYRA  LESLY DIAZ
ESPERANZA  GALINDO  FERNANDA SEBASTIAN MAURICIO  AGUIAR JOHANA JULIETH  MANCERA
URQUIO  VARGAS VERANO  TUNARROSA SARMIENTO  ROJAS LEGUIA HERRERA
GARCIA NUSTES OBANDO VANEGAS

CUESTA
W Cantidad W % de participaciéon

Fuente: Base de gestion llamadas mayo 2026

La siguiente gréfica presenta la cantidad de ciudadanos atendidos en cada uno de los
modulos de atencidn durante el mes de mayo de 2026, mediante el canal telefonico, con
el fin de evidenciar la distribucion de las atenciones realizadas en dicho periodo.

Grafica N.6
Atencion al ciudadano canal teleféonico por modulo

197
67
48
22 16
56% 19% 14% - 6% | 5%
PBX FRONT 2 FRONT 4 FRONT 3 FRONT 1

W Cantidad W % de participacion

Fuente: Base de gestion llamadas mayo 2026
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Asistencia mensual

A continuacion, se detalla la asistencia mensual de los agentes de la sede
administrativa, asi como la ubicacion asignada en cada uno de los médulos durante
el periodo evaluado.

T
NOMBRE S 1 - ] NOVEDAD

N ENTR SALID EQB
ADA A A

024622- JOAN Dﬁ\é'RDAEAM'REZ FRONT4 | 7:00 | 820 | 840 |12:31|13:31 | 16:02 | PRESENCIAL
oo | YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 | 7:00 | 840 | 9:00 |13:00 | 14:00 | 17:00 | PRESENCIAL
024622- Tﬂ%ﬂgﬁg&f’?ﬂ%@@’rgs FRONTL | 7:00 | 800 | 820 |12:00 | 13:00 | 16:31 | PRESENCIAL
024622_ "('/AE';K*NF(EE’X';%?: FRONT2 | 7:00 | 9:00 | 9:20 |13:30 | 2:30 | 16:01 | PRESENCIAL
024622_ ANA MOAR&%L'NDO PBX 720 | 9:20 | 9:40 |14:30 | 15:30 | 17:02 | PRESENCIAL
024622- STDEEF@'/L\'J OLSSREX‘A N(?ISIISIIECSA 7:00 | 9:00 | 9:20 |13:30 | 14:30 | 16:30 | PRESENCIAL
025622_ JOAN D’_?\E"RDAEAM'REZ FRONT4 | 7:00 | 820 | 840 |12:30 | 13:30 | 16:04 | PRESENCIAL
025622' YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 | 7:00 | 8:40 | 9:00 |13:00|14:00 | 17:00 | PRESENCIAL
025622- Tﬂ%‘;ﬁg SEE’TQ%TS'A}ES FRONTL | 7:00 | 800 | 820 |12:00|13:00 | 17:31 | PRESENCIAL
025622- “('/'ERR":NFOEFCQ_‘%E?: FRONT2 | 7:00 | 9:00 | 9:20 |13:30 | 14:00 | 16:01 | PRESENCIAL
025622_ ANA MCAR;%%L'NDO PBX 7:00 | 920 | 9:40 |14:3015:30 | 17:01 | PRESENCIAL
025622_ STDngé\'A\'J OLI(_)ARRI’EAI\\‘A NgcT)EI'E%A 7:00 | 900 | 9:20 |13:00 | 14:00 | 16:30 | PRESENCIAL
0266(2)2- JOAN D’?\E/'F?AEAM'REZ FRONT4 | 7:.02 | 830 | 840 |12:30 |13:30 | 16:15 | PRESENCIAL
O o | YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 | 7:00 | 840 | 9:00 |13:00 | 14:00 | 17:00 | PRESENCIAL
026(322_ T&%‘;’;’; Cs)gi?lSUTSV:I\"I\EIS FRONTL | 7:00 | 800 | 820 |12:00 |13:00| 17:01 | PRESENCIAL
026622_ "('/’E';"//:NFOEE’X’;%?: FRONT2 | 7:00 | 9:00 | 9:20 |13:30 | 14:30 | 16:02 | PRESENCIAL
0266(2)2- ANA MOE;QAG%L'NDO PBX 7:00 | 920 | 940 |14:30 | 15:30 | 17:01 | PRESENCIAL
0266(2)2- STDEEF@'/L\'J OLEEFE/L“A NSSE'E%A 7:02 | 9:00 | 9:20 |13:0014:00 | 17:00 | PRESENCIAL
027 622' JOAN D/T“E’EAEAM'REZ FRONT4 | 7:00 | 830 | 850 |12:30 | 13:30 | 16:01 | PRESENCIAL
;95| YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 | 7:00 | 8:40 | 9:00 |13:00 |14:00 | 16.30 | PRESENCIAL
0276%- Tﬂ%‘;ﬁg gEEANSJS"_&rES FRONTL | 7:00 | 800 | 820 |12:00|13:00 | 17:06 | PRESENCIAL
027 622' "('/';RRK*N%E%NC?AA FRONT2 | 7:00 | 9:00 | 9:20 |13:30 | 14:00 | 16:15 | PRESENCIAL
027 632‘ ANA M\‘/\AR;QAGCA”S*L'NDO PBX 700 | 920 | 9:40 |14:3015:30 | 17:10 | PRESENCIAL
027632_ STDEEF(*([:'/L\'J OLB-I\?REANA N(%'IS'E%A 7:00 | 800 | 820 |14:30|15:30 | 17:00 | PRESENCIAL
028622- JOAN D’?\E/'F?AEAM'REZ FRONT4 | 7:00 | 830 | 850 |12:30 | 13:30 | 16:05 | PRESENCIAL
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028622' YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 7:00 8:00 | 8:20 |12:00 | 13:00 | 16:30 | PRESENCIAL

08-05- JOHAN SEBASTIAN . i ) } : )

2026 TUNARROSA RUSTES FRONT1 7:01 9:40 | 10:00 | 12:00 | 13:00 | 17:00 | PRESENCIAL

08-05- MARIA FERNANDA . i . } : )

2026 VERANO GARCIA FRONT2 7:00 9:00 | 9:20 |13:30 | 14:00 | 16:01 | PRESENCIAL

08-05- ANA MARIA GALINDO . ) . ) ) )

2026 VARGAS PBX 7:00 9:20 | 9:40 |14:30 | 15:30 | 16:44 | PRESENCIAL

08-05- STEFANNY LORENA NOTIFICA . ) . ) ) )

2026 DELGADO LARA CIONES 7:00 9:00 | 9:20 |13:00 | 14:00 | 17:00 | PRESENCIAL

11-05- BRANDON MAURICIO . i . } : )

2096 SARMIENTO OBANDO PBX 7:00 9:20 | 9:40 |14:30 | 15:30 | 16:00 | PRESENCIAL

121622' YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 7:00 9:00 | 9:20 | 13.30 | 14.30 | 16:20 | PRESENCIAL

11-05- JOHAN SEBASTIAN . ) . ) ) :

2026 TUNARROSA NUSTES FRONT1 7:00 8:20 | 8:40 |12:30|13:30 | 16:00 | PRESENCIAL

11-05- MARIA FERNANDA . ) . ) ) :

2026 VERANO GARCIA FRONT2 7:00 8:00 | 8:20 |12:00 | 13:00 | 16:30 | PRESENCIAL

11-05- LIDA ESPERANZA . ) . } ) )

2026 URQUIJO CUESTA FRONT4 7:00 8:40 | 9:00 | 13:00 | 14:00 | 17:02 | PRESENCIAL

11-05- STEFANNY LORENA NOTIFICA . . . ) ) )

2026 DELGADO LARA CIONES 7:00 9:00 | 9:20 | 13:00 | 14:00 | 16:35 | PRESENCIAL

12-05- BRANDON MAURICIO . ) . ) ) :

2026 SARMIENTO OBANDO PBX 7:00 9:20 | 9:40 |14:30 | 15:30 | 16:00 | PRESENCIAL
PRESENCIAL -

19-05. NOVEDAD

2026 | YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 7:13 9:00 | 9:20 | 13:30 | 14:30 | 17:04 RETRASO
TRASMILENIO
(REPORTADO)

12-05- JOHAN SEBASTIAN . ) . ) ) :

2026 TUNARROSA NUSTES FRONT1 7:02 8:20 | 8:40 | 12:30 | 13:30 | 16:00 | PRESENCIAL

12-05- MARIA FERNANDA . ) . ) ) :

2026 VERANO GARCIA FRONT2 7:00 8:00 | 8:20 | 12:00 | 13:00 | 16:31 | PRESENCIAL

12-05- LIDA ESPERANZA . ) . ) : )

2026 URQUIJO CUESTA FRONT4 7:03 8:40 | 9:00 |13:00 | 14:00 | 17:04 | PRESENCIAL

12-05- NOTIFICA . . . . . )

2026 | BRANDON CAMILO TOVAR |~ 5N ES 7:30 8:00 | 8:20 |13:00 | 14:00 | 16:00 | PRESENCIAL

13-05- BRANDON MAURICIO . ) . ) ) :

2026 SARMIENTO OBANDO PBX 7:00 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 16:00 | PRESENCIAL

123622' YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 7:00 9:00 | 9:20 | 13:30 | 14:30 | 17:00 | PRESENCIAL

13-05- JOHAN SEBASTIAN . ) . : : )

2026 TUNARROSA RUSTES FRONT1 7:00 8:20 | 8:40 |12:30|13:30 | 16:00 | PRESENCIAL

13-05- MARIA FERNANDA . i . } : )

2026 VERANO GARCIA FRONT2 7:00 8:00 | 8:20 |12:00 | 13:00 | 17:00 | PRESENCIAL

13-05- LIDA ESPERANZA . ) . ) ) :

2026 URQUIJO CUESTA FRONT4 7:00 8:40 | 9:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 | PRESENCIAL

13-05- NOTIFICA . . . . ) )

2026 | BRANDON CAMILO TOVAR |~ 5\ 7:00 8:00 | 8:20 | 13:00 | 14:00 | 16:30 | PRESENCIAL

14-05- BRANDON MAURICIO . ) . } : )

2026 SARMIENTO OBANDO PBX 7:00 9:20 | 9:40 |14:30 | 15:30 | 16:00 | PRESENCIAL

124622' YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 7:00 9.00 | 9.20 |13:30|14.30 | 17:00 | PRESENCIAL

14-05- JOHAN SEBASTIAN . ) . ) ) )

2026 TUNARROSA NUSTES FRONT1 7:00 8:20 | 8:40 | 12:30 | 13:30 | 16:20 | PRESENCIAL

14-05- MARIA FERNANDA . ) . ) ) )

2006 VERANO GARCIA FRONT2 7:00 8:00 | 8:20 | 12:00 | 13:00 | 17:00 | PRESENCIAL

14-05- LIDA ESPERANZA . ) . } : )

2026 URQUIJO CUESTA FRONT4 7:00 8:40 | 9:00 | 13:00 | 14:00 | 16:40 | PRESENCIAL
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Loe | BRANDON camiLO TovAR | NOTFICA | 7:00 | 8:00 | 820 |13:00 | 14:00 | 16:20 | PRESENCIAL
1505 | SRANDONMAURICIO PBX 700 | 920 | 9:40 |14:30 | 15:30 | 16:00 | PRESENCIAL
1505 | YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 | 7:00 | 9.00 | 920 |13:30 |14.30 | 16:31 | PRESENCIAL
PN Tﬂ%’:ﬁ:g&iﬁﬂsﬁgs FRONTL | 7:00 | 820 | 840 |12:30|13:30 | 16:00 | PRESENCIAL
Py "('/AE';"AANFC')EE';'\'Q%?AA FRONT2 | 7:00 | 800 | 820 |12:00 |13:00 | 17:03 | PRESENCIAL
10 bfgjfgi%@g& FRONT4 | 7:00 | 840 | 9:00 |13:00 |14:00 | 16:48 | PRESENCIAL
e | b oA NOTEES | 7:00 | 9:30 | 9:50 [ 13:00 | 14:00 | 17:00 | PRESENCIAL
190° | KARENJOHANALEGUIA | FRONT2 | 7:00 | 9:40 | 10:00 | 12:35 | 13:35 | 16:00 | PRESENCIAL
190% | YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 | 7:00 | 800 | 820 |1200 |13:00 | 16:30 | PRESENCIAL
Pyl T&%ﬂgﬁgéﬁ%ﬂéﬁgs FRONTL | 7:00 | 840 | 9:00 |13:00 | 14:00 | 16:32 | PRESENCIAL
P L']ESUEIJSSE%AE';ZTQ FRONT4 | 7:00 | 9:00 | 9:20 |13:30 | 14:30 | 16:21 | PRESENCIAL
129622' ANA M\'L/\AR;”(‘B%L'NDO PBX 7:00 | 9:20 | 9:40 |14:40 | 15:40 | 16:48 | PRESENCIAL
oy | STEEAD oA NOTEICA | 700 | 9:30 | 950 [ 14:00 | 15:00 | 16:31 | PRESENCIAL
2095 | KAREN JOHANALEGUIA | FRONT2 | 7:00 | 900 | 9:20 |13:40 | 14:40 | 16:03 | PRESENCIAL
2095 | YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 | 7:00 | 800 | 8:20 | 1200|1300 | 16:31 | PRESENCIAL
220622' T&%’Z’;’;géﬁ?ﬂé’;g FRONTL | 7:00 | 840 | 9:00 |13:00 | 14:00 | 17:00 | PRESENCIAL
gy bggjfg%%@'\éﬁ FRONT4 | 700 | 9:00 | 9:20 |13:30 | 14:30 | 16:28 | PRESENCIAL
2000 ANAMARIA SALINDO PBX 700 | 920 | 940 |14:40 | 15:40 | 16:33 | PRESENCIAL
220622' STDngé\'/L\'JOLEEREX‘A NgcT)EI'E%A 700 | 930 | 9:50 |14:00 | 15:00 | 16:30 | PRESENCIAL
210% | KARENJOHANALEGUIA | FRONT2 | 7:00 | 850 | 9:10 | 12140 |13:40 | 16:04 | PRESENCIAL
2oo% | YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 | 7:00 | 8.00 | 820 |12.00|13:00 | 17:00 | PRESENCIAL
Foved T&%‘;ﬁgégﬁ%ﬂggs FRONTL | 7:00 | 840 | 9:00 |13:00 | 14:00 | 17:00 | PRESENCIAL
goned 'GESUEIJSC')D%%’;';ZTQ FRONT4 | 700 | 9:00 | 9:20 |13:30 | 14:30 | 16:27 | PRESENCIAL
2508 |  ANAMARIA SALINDO PBX 7:00 | 9:20 | 9:40 |14:40 | 15:40 | 17:00 | PRESENCIAL
oo | STEAINL LORENA | NOTHA | 700 | 9:30 | 950 | 14:00 | 15:00 | 17:01 | PRESENCIAL
2205 | KARENJOHANALEGUIA | FRONT2 | 7:00 | 840 | 9:00 |12:40 | 13:40 | 16:10 | PRESENCIAL
2295 | YULIANA AGUIAR ROJAS | FRONT3 | 7:00 | 800 | 820 |12.00 | 1300 | 17:07 | PRESENCIAL
oo T&%’;ﬁggéﬁﬁgé’gs FRONTL | 7:00 | 840 | 9:00 |13:00 | 14:00 | 16:30 | PRESENCIAL
g b?gﬁfgiﬁgﬁ FRONT4 | 7:00 | 9:00 | 9:20 |13:30 | 14:30 | 15:58 | PRESENCIAL
2200 | ANAMARIA SALINDO PBX 705 | 920 | 940 |14:30 | 15:30 | 17:09 | PRESENCIAL

Sede Bogota certificada en:

©

icontec

CO-TR-C0211962761  CO-TR-C022/00000082

PBX (601) 6018080

Cll 94 No. 13-33

Bogota, Colombia
www.leonasociados.com.co



FONDO DE

PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES BOGOTI\

- BREAK ALMUERZO
UBICACIO

LEON

NOMBRE NOVEDAD
N ENTR SALID EQB
ADA A
22-05- STEFANNY LORENA NOTIFICA . ) . ) ) )

2026 DELGADO LARA CIONES 7:00 9:30 | 9:50 |14:00 | 15:00 | 17:01 | PRESENCIAL
225622' LESLY DIAZ MANCERA FRONT3 7:00 9:00 | 9:20 | 12:30 | 13:30 | 16:13 | PRESENCIAL
25-05- JOHAN SEBASTIAN . i . } : )

2026 TUNARROSA NUSTES FRONT1 7:00 9:00 | 9:20 | 13:30 | 14:30 | 17:00 | PRESENCIAL
25-05- MARIA FERNANDA . ) . ) ) )

2026 VERANO GARCIA FRONT2 7:00 8:40 | 9:00 |13:00 | 14:00 | 16:30 | PRESENCIAL
25-05- LIDA ESPERANZA . ) . ) ) )

2026 URQUIJO CUESTA PBX 7:00 9:20 | 9:40 |14:30|15:30 | 17:16 | PRESENCIAL
25-05- ANA MARIA GALINDO . } . . ) )

2026 VARGAS FRONT4 7:00 8:00 | 8:20 | 12:00 | 13:00 | 16:18 | PRESENCIAL
25-05- STEFANNY LORENA NOTIFICA . ) . ) ) )

2026 DELGADO LARA CIONES 7:00 9:30 | 9:50 | 14:00 | 15:00 | 17:00 | PRESENCIAL
226622' LESLY DIAZ MANCERA FRONT3 7:00 9:00 | 9:20 |12:30|13:30 | 16:01 | PRESENCIAL
26-05- JOHAN SEBASTIAN . i . ) ) :

2026 TUNARROSA NUSTES FRONT1 7:00 9:00 | 9:20 |13:30 | 14:30 | 17:00 | PRESENCIAL
26-05- LIDA ESPERANZA . ) . } ) )

2026 URQUIJO CUESTA FRONT2 7:00 8:40 | 9:00 | 13:00 | 14:00 | 17:01 | PRESENCIAL
26-05- ANA MARIA GALINDO . ) . } ) )

2026 VARGAS FRONT4 7:00 8:00 | 8:20 | 12:00 | 13:00 | 16:01 | PRESENCIAL
227622' LESLY DIAZ MANCERA FRONT3 7:00 9:00 | 9:20 |12:30|13:30 | 16:01 | PRESENCIAL
27-05- JOHAN SEBASTIAN . . . i ) )

2026 TUNARROSA NUSTES FRONT1 7:01 9:00 | 9:20 |13:30 | 14:30 | 17:00 | PRESENCIAL
27-05- MARIA FERNANDA . ) . } ) )

2026 VERANG GARCIA FRONT2 7:00 9:00 | 9:20 | 13:00 | 14:00 | 17:00 | PRESENCIAL
27-05- LIDA ESPERANZA . ) . ) ) )

2026 URQUIJO CUESTA PBX 7:00 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 15:12 | PRESENCIAL
27-05- ANA MARIA GALINDO . ) . ) : )

2026 VARGAS FRONT4 7:00 8:00 | 8:20 |12:00 | 13:00 | 16:17 | PRESENCIAL
27-05- STEFANNY LORENA NOTIFICA . . . . . )

2026 DELGADO LARA CIONES 7:00 9:30 | 9:50 | 14:00 | 15:00 | 17:00 | PRESENCIAL
28-05- PRESENCIAL -

2026 LESLY DIAZ MANCERA FRONT3 9:22 9:00 | 9:20 |12:30 | 13:30 | 16:00 PERMISO

CITA MEDICA
28-05- JOHAN SEBASTIAN . ) . ) ) )

2026 TUNARROSA RNUSTES FRONT1 7:00 9:00 | 9:20 | 13:30 | 14:30 | 16:30 | PRESENCIAL
28-05- MARIA FERNANDA . ) . ) ) )

2026 VERANO GARCIA FRONT2 7:00 8:40 | 9:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 | PRESENCIAL
28-05- LIDA ESPERANZA . ) . ) : )

2026 URQUIJO CUESTA PBX 7:00 9:20 | 9:40 |14:30 | 15:30 | 16:32 | PRESENCIAL
28-05- ANA MARIA GALINDO . ) . ) : )

2026 VARGAS FRONT4 7:00 8:00 | 8:20 |12:00 | 13:00 | 16:00 | PRESENCIAL
2286(2)2' BRANDON CAMILO TOVAR | FRONT3 7:00 _ 9:22 | PRESENCIAL
28-05- STEFANNY LORENA NOTIFICA . . . . ) )

2026 DELGADO LARA CIONES 7:01 9:30 | 9:50 | 14:00 | 15:00 | 16:31 | PRESENCIAL
229632' LESLY DIAZ MANCERA FRONT3 7:00 9:00 | 9:20 |12:30|13:30 | 16:44 | PRESENCIAL
29-05- JOHAN SEBASTIAN . ) . } : )

2026 TUNARROSA RUSTES FRONT1 7:00 9:00 | 9:20 |13:30 | 14:30 | 16:30 | PRESENCIAL
29-05- MARIA FERNANDA . ) . ) ) )

2026 VERANO GARCIA FRONT2 7:00 8:40 | 9:00 |13:00 | 14:00 | 16:57 | PRESENCIAL
29-05- LIDA ESPERANZA . ) . ) ) )

2006 URQUIJO CUESTA PBX 7:00 9:20 | 9:40 |14:30 | 15:30 | 16:51 | PRESENCIAL
29-05- ANA MARIA GALINDO . ) . } : )

2006 VARGAS FRONT4 7:00 8:00 | 8:20 |12:00 | 13:00 | 16:39 | PRESENCIAL
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A ADA A A DA

STEFANNY LORENA NOTIFICA | 700 | 9:30 | 9:50 |14:00 | 15:00 | 16:36 | PRESENCIAL

2026 DELGADO LARA CIONES

Fuente: Base de asistencia mensual mayo 2026
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FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,

Y PENSIONES

Informe sede cade tunal

e Atencion presencial

La grafica presenta el total de atenciones realizadas en el punto de atencion CADE Tunal
de FONCEP, evidenciando la distribucion de los usuarios atendidos durante el periodo
evaluado y permitiendo identificar el comportamiento de la demanda en este punto de

atencion.

Grafica N.7
Atencion presencial

= JOAN DAVID RAMIREZ TERAN
= LIDA ESPERANZA URQUIJO CUESTA

Fuente: Base de datos turnos presenciales mayo CADES 2026
Gestion realizada por modulo de atencién

Esta grafica muestra las actividades realizadas en el punto de atencion ubicado en la sede
Tunal de FONCEP por el agente asignado, incluyendo la atencién presencial, la gestion
del correo electrénico y la atencion a través del canal telefonico.

Grafica N.8
Gestion realizada

164

33 24
] E—
Gestidn correo electronico Canal presencial Canal telefonico

Fuente: Base de datos turnos presenciales mayo CADES 2026
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Asistencia mensual

A continuacion, se detalla la asistencia mensual de los agentes de la sede CADE
Tunal, asi como la ubicacion asignada en cada uno de los médulos durante el periodo
evaluado.

NOMBRE

ENTRA

DA

UBICACI ISR  eren
> entraoa

SALI

DA

DA

DA

ALMUERZO - NOVEDA

ENTRA SALI

D

o L']'F?SUFTJS('; TRANA o 7:00 800 | 8:20 | 1200 |13:00 | 17:00 | PRSEN
e bg’éﬁfg RAA NN 7:00 800 | 8:20 | 1200 |1300 | 17:01 | TeSEN
O e bg’éﬁfg TRANA NN 7:00 800 | 820 | 1200 |1300 | 17:02 | "ToSEN
027622' LI]E(IQAUFTJS(')D A flfND/EL 7:00 8:00 | 820 | 12:00 |13:00| 16:54 PRcElfLEN
028622' LI]IFIeDc/;uEng A flfND/EL 7:09 8:00 | 820 | 12:00 | 13:00 | 16:47 PRcElfLEN
Doe | JOANDAYID RAMIREZ | CAOe 7:00 830 | 845 | 1200 |13:00 | 1652 | ~OEN
e | JOANDAYD RAMIREZ | 7:00 800 | 815 | 1202 |1303 | 1639 | "LOEN
123622' JOANDAVID RAMIREZ flfND/EL 7:00 8:00 | 820 | 12:00 |13:00| 17:01 PRcElfLEN
Loe | JOANDAVID RAMIREZ | CAOE 7:00 800 | 8:20 | 1200 |1300 | 17:05 | PRCSEN
e | JOANDAYID RAMIREZ | CAO% 7:00 800 | 8:20 | 1200 |13:00 | 17:04 | TTeSEN
e | JOANDAYD RAMIREZ | 7:00 816 | 830 | 1200 |1300 | 16:33 | LOEN
220622' JOAN D’.?\E"RDAEAM'REZ TCL]L\NDAEL 7:00 8:15 | 8:30 | 12:02 |13:02 | 16:36 PFéElffN
2505 | JOANDAVID RAMIREZ | CAOE 7:00 815 | 8:30 | 1202 |1303 | 17:02 | TTOEN
20 | JOANDAVID RAMIREZ | GO 7:00 800 | 815 | 1200 |13:00 | 17:11 | TeSEN
e | JOANDAYID RAMIREZ | e 7:00 800 | 8:20 | 1200 |1300 | 16:35 | "OEN
226(;22' JOAN DAVID RAMIREZ TCUANDAEL 7:00 800 | 815 | 12:00 |13:00| 16:31 PRCEIE‘LEN
2705 | JOANDAVID RAMIREZ | CAOE 7:00 800 | 815 | 1200 |13:00 | 17:00 | "T-SEN
o0 | JOANDAVID RAMIREZ | GO 7:00 800 | 815 | 1200 |13:00 | 17:00 | "TeSEN
2296(2)2' JOAN D’.?\E/'RDAEAM'REZ TCLfNDAEL 7:00 8:00 | 8:15 | 12:00 |13:00 | 17:02 PRCEIELEN

Fuente: Base de asistencia mensual mayo 2026
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FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES BOGOTI\

Informe sede CADE Toberin

e Atencion presencial

La grafica presenta el total de atenciones realizadas en el punto de atencion CADE
Toberin de FONCEP, evidenciando la distribucion de los usuarios atendidos durante el
periodo evaluado y permitiendo identificar el comportamiento de la demanda en este
punto de atencién.
Grafica N.10
Atencion presencial

= ANA MARIA GALINDO VARGAS

= BRANDON MAURICIO SARMIENTO
OBANDO

Fuente: Base de datos turnos presenciales mayo CADES 2026
Gestion realizada por modulo de atencién

Esta grafica muestra las actividades realizadas en el punto de atencion ubicado en la
sede CADE Toberin de FONCEP por el agente asignado, incluyendo la atencion
presencial, la gestion del correo electronico y el canal telefénico.

Grafica N.11
Gestion realizada

76
- .
Gestidn correo electronico Canal telefonico Canal presencial

Fuente: Base de datos turnos presenciales mayo CADES 2026
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FONDO DE

PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES BOGOTI\

/Q.EON

& Asociados

Asistencia mensual

A continuacion, se detalla la asistencia mensual de los agentes de la sede CADE
Toberin, asi como la ubicacién asignada en cada uno de los mddulos durante el
periodo evaluado.

BREAK ALMUERZO

MOWIES = ENTR SALI ENTR SALI i
- ADA DA ADA DA

026 | SARMIENTO OBANDO | TosErIN | 790 | 800 | 820 | 1200 | T | 1703 | PO
G026 | SARMIENTO OBANDO | Toemim | 718 | 800 | 820 | 1200 | 130 | 1700 | PEESEN
121632' ANA MCE;%%L'NDO T(g:QEDRI’EIN 7:00 8:00 | 8:20 | 12:00 136:0 16:31 PRcElfLEN
Pl ANAME IR SAHNDO Toebe | 700 800 | 8:20 | 12200 | 130 | 1633 |PRESEN
123622' ANA MCEEEiQL'NDO TgBAEDFEIN 7:00 8:00 | 8:20 | 12:00 136:0 17:07 PFf:Elfl_EN
1246%' ANA MCE;’Z%@"'NDO T(g:QEDRI’EIN 7:00 8:00 | 8:20 | 12:00 136:0 17:00 PRcElfLEN
125632' ANA MCE;%%L'NDO T(g:QEDRI’EIN 7:19 8:00 | 8:20 | 12:00 136:0 17:25 PRcElfLEN
9026 | SARMIENTO OBANDG | TosErIN | 790 | 800 | 820 | 1200 | T | azo1 | PRESEN
Sos6 | SARMIENTO OBANDO | TomERIN | 700 | 800 | 820 | 1200 | 30| 1630 | PEREN
2005 | MARIAFERNANDAVERANO | _CIDE | 701 | 840 | 900 | 1300 | 140 | 1631 | PRESEN
026 | SARMIENTO OBANDO | TomERIN | 700 | 800 | 820 | 1200 | 30| 1m0 | PRESEN
5026 | SARMIENTO OBANDO | TosErIN | 700 | 800 | 820 | 1200 | 37| 1630 | PEIE

Fuente: Base de asistencia mensual mayo 2026
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Informe sede Super CADE CAD

e Atencion presencial

La grafica presenta el total de atenciones realizadas en el punto de atencién Super CADE
CAD de FONCEP, evidenciando la distribucion de los usuarios atendidos durante el
periodo evaluado

Grafica N.12
Atencion presencial

2
’/ = ANA MARIA GALINDO VARGAS

= JOAN DAVID RAMIREZ TERAN
m LESLY DIAZ MANCERA

LIDA ESPERANZA URQUIJO CUESTA
= YULIANA AGUIAR ROJAS

Fuente: Base de datos turnos presenciales mayo CADES 2026
Gestion realizada por modulo de atencién

Esta gréafica muestra las actividades realizadas en el punto de atencién ubicado Super
CADE CAD de FONCEP por el agente asignado, incluyendo la atencién presencial, la
gestion del correo electrénico y el canal telefonico.

Grafica N.13
Gestion realizada

205

113

11
E—
Gestion correo electronico Canal presencial Canal telefonico
Fuente: Base de datos turnos presenciales mayo CADES 202
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Asistencia mensual

A continuacion, se detalla la asistencia mensual de los agentes de la sede Super CADE CAD,
asi como la ubicacion asignada en cada uno de los moédulos durante el periodo evaluado

a NOVEDA
NOMBRE UBICACION ENTR SALI ENTR SALI D
ADA DA ADA DA

ANA MARIA GALINDO | SUPERCAD | ¢ o 1217 | PRESEN
2026 VARGAS E CAD CIAL
oo | LEsLYDiazmancera [ SUEERCADI 704 | 900 | 9:20 | 1300 | 1O | 1702 | PRESEN
oo | LEsLypiazmancera | SUERROAD | 701 | 00 | 920 | 1300 | 140 | 1704 | PRESEN
0% | LEsLYDiazmaNcERA | SUEERCAD T 7,09 900 | 9:20 | 13:00 | 140 | 17:08 | PRESEN
oo | LEsLYDiazmancera [ SUEERCAD | 746 | 800 | 9:00 | 1300 | 14O | 1630 | PRESEN
028622' LESLY DIAZ MANCERA | SUP EcicDAD 700 | 900 | 9:00 | 13:00 1‘(‘;0 16:35 PRC'ffLEN
09-05- JOAN DAVID RAMIREZ | SUPERCAD | ¢ ; 1202 | PRESEN
2026 TERAN E CAD CIAL
121(322' LESLY DIAZ MANCERA SUE '(E:RACDAD 7:00 9:00 | 9:20 | 13:00 1‘(‘;0 17:00 PFf:'fEI_EN
e | LEsLyDiazmaNcErA | SUEERCAP | 700 | 900 | 920 | 1300 | 140 | 1630 | PRESEN
123622' LESLY DIAZ MANCERA | SUP EcicDAD 700 | 900 | 9:20 | 13:00 1‘(‘;0 17:07 PRC'ffLEN
Yoo | LEsLyDiazmaNcERA | SUEERCAD | 700 | 900 | 920 | 1300 | 140 | 1700 |PRESEN
>0 | Lestypiazmancera | SUEERCAD | 700 | 000 | 9:20 | 1300 | 140 | 1702 | PRESEN
16-05- JOHAN SEBASTIAN SUPERCAD 8:00 _ 12:00 | PRESEN
2026 | TUNARROSA NUSTES E CAD CIAL
129(322' LESLY DIAZ MANCERA | SUP Ei%AD 7:03 9:00 | 9:00 | 13:00 1?)10 17:04 PRCEli’LEN
oy | Lestypiazmancera [ SUEERCAD 700 | 900 | 9:20 | 1300 | 1O | 1700 | PRESEN
2216(2)2' LESLY DIAZ MANCERA SUE '(E:RA%AD 7:00 9:00 | 9:20 | 13:00 1‘80 16:46 PRCEIELEN
200 | Lestypiazmancera | SUETRSAD | 702 | 00 | 920 | 1300 | ME0 | 1em1 | PROSEN
23-05- | LIDA ESPERANZA URQUIJO | SUPERCAD | o0 _ 12:00 | PRESEN
2026 CUESTA E CAD CIAL
oo | vuuianaacuiar Rosas | SUEERCAD | 700 | g0 | 900 | 1300 | 1O | 1633 | PRESEN
20 | vuuanaacuiar Rosas | SUEERCAD | 700 | 840 | 9:00 | 1300 | 1O | 1632 | PRESEN
227(322' YULIANA AGUIAR ROJAS | SUF Ei%AD 7:00 | 840 | 9:00 | 13:00 1?)10 17:00 PRCEIELEN
228(322' YULIANA AGUIAR ROJAS SUE EcigAD 700 | 840 | 9:00 | 13:00 1”(';0 17.00 P%EIELEN
2o | vuuianaacuiar Rosas | SUEERCAD | 700 | g0 | 900 | 1300 | 1O | 1702 | PRESEN
309 | LeEsLyDiazmancera | SUPERCAD | g0 _ 1205 | PRESEN

Fuente: Base de asistencia mensual mayo 2026
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Informe sede Super CADE Suba

e Atencion presencial

La grafica presenta el total de atenciones realizadas en el punto de atencién Super CADE
SUBA de FONCEP, evidenciando la distribucion de los usuarios atendidos durante el
periodo evaluado y permitiendo identificar el comportamiento de la demanda en este
punto de atencién.

Grafica N.14
Atencion presencial

= ANA MARIA GALINDO VARGAS
= KAREN JOHANA LEGUIA
= MARIA FERNANDA VERANO GARCIA

Fuente: Base de datos turnos presenciales mayo CADES 202
Gestiodn realizada por médulo de atencién

Esta grafica muestra las actividades realizadas en el punto de atencion ubicado Super
CADE SUBA de FONCEP por el agente asignado, incluyendo la atencion presencial, la
gestion del correo electronico y el canal telefénico

Grafica N.15
Gestion realizada

157

60
- .
Gestion correo electronico Canal telefonico Canal presencial
Fuente: Base de datos turnos presenciales mayo CADES 202
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Asistencia mensual

A continuacion, se detalla la asistencia mensual de los agentes de la sede Super
CADE Suba, asi como la ubicacién asignada en cada uno de los médulos durante el
periodo evaluado.

CION ENTR | SAL ENTR SAL
ADA | IDA ADA IDA

NOVEDAD

KAREN JOHANA LEGUIA | SAPE | 800 12:00 PRESENCIAL
oo | KAREN JoHANALEGUIA | SADE | 7:00 | 8140 | 9:00 | 13:03 | 140 17:06 PRESENCIAL
oo | KAREN JoHANALEGUIA | SADE | 7:00 | 9:20 | 9:30 | 1300 | *50| 17:08 PRESENCIAL
O oe | KAREN JoHANALEGUIA | SADE | 7104 | 8140 | 9:00 | 13:00 | 150 17:00 PRESENCIAL
Oo% | KAREN JOHANALEGUIA | S50% | 7:00 | 840 | 9:00 | 13:00 | “20| 16:30 PRESENCIAL
O 9% | KAREN JoHANALEGUIA | SADE | 7:00 | 900 | 9:20 | 13:35 | 133 16:30 PRESENCIAL
s | eocoman | svon | o [NMENMIRIIN =0 | pecsevow
D e | KAREN JOHANA LEGUIA | SO0 | 700 | 910 | 930 | 1303 | 150 | 17:03 PRESENCIAL
120 | KaREN JoHANA LEGUIA | SAPE | 700 | 850 | 9:10 | 13:00 [ 190 | 1707 PRESENCIAL
P 0% | KAREN JOHANA LEGUIA | SH0% | 7:00 | 8:50 [ 910 | 13:00 | 140 | 17:04 PRESENCIAL
oo | KAREN JOHANA LEGUIA | S50 | 7:00 | 9:00 | 9:20 | 1300 | 1€ | 16149 PRESENCIAL
L e | KAREN JOHANA LEGUIA | €00 | 700 | 913 | 933 | 1300 | 140 | 16157 PRESENCIAL
ie | Saeuteaniooomoo | Suoa | =0 | NN =0 | rresenci
19-05-|  MARIA FERNANDA | CADE 14:0 PRESENCAL -
2026 | VERANOGARCIA | susa | (30 | 8:20 1840 113:00 | 75" 16:31 RaoVERAD
025 | VERANOGARCIA | Supa | 790 | 83 |850|1300 | *G0] 107 | PResENcL
D25 | VERANOGARCIA | Supa | TO0 | 830 |850 | 1500 | ({7 1630 |  PReSENCAL
Tozo | VERANG OARGIA | Supa | TO0 | 830 |850| 1000 | 1§%) 1700 |  PRESENCIAL
2505 | KAREN JOHANA LEGUIA | SAP% | 8:00 iﬁ 12:08 PRESENCIAL
2256(2’2‘ KAREN JOHANA LEGUIA (S:'SEE 7:00 | 9:05 | 9:25 | 13:03 ”50 17:01 PRESENCIAL
oY | KAREN JoHANA LEGUIA | SO0 | 7:00 | 840 | 9:00 | 1300 | 1O | 17:02 PRESENCIAL
2 o% | KAREN JOHANA LEGUIA | SO0 | 700 | 9:00 | 920 | 1303 | 140 | 17:01 PRESENCIAL
2505 | KAREN JoHANA LEGUIA | S0P% | 7:01 | 845 [9:05 | 13:00 | '30 | 16:34 PRESENCIAL
295 | KAREN JOHANA LEGUIA | SO0 | 7:00 | 935 | 955 | 1300 | 140 | 16:30 PRESENCIAL
3005 ANAMARIAGALINDO | CADE | g0 -— 12:20 PRESENCIAL

Fuente: Base de asistencia mensual mayo 2026
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Gestion OUTBOUND - Informe convocatorias Jornada de Salud, dia
del pensionado, centro histérico y FONCEP se toma tu localidad
chapinero.

1. Objetivos de las actividades

e Promover el bienestar y la calidad de vida de los pensionados mediante
actividades de prevenciéon, promocion de la salud y orientacion sobre habitos
saludables, facilitando el acceso a servicios e informacion de interés para su
cuidado integral.

e Fomentar la apropiacion cultural, el conocimiento del patrimonio histérico y el
fortalecimiento de la participacion social de los pensionados, a través de
actividades de integracién y esparcimiento en espacios emblematicos de la
ciudad.

e cercar la oferta institucional del FONCEP a los pensionados de la localidad de
Chapinero, brindando orientacién, atencidn personalizada y espacios de
participacion que permitan fortalecer la relacion entre la entidad y sus
beneficiarios.

it <

BOGOT/\ A
s.‘lls'kr’s'l’:" BOGOT/\
NO PASA Dla del
3 R “(“enidroriad
endroniadle

|a Secretaria Distrital de !

0 para fortalecer tu si: a inmr
y proteger
*

r Fecha:  Horz 1 de celebracion del Dia del
SodePrincipal FONCEP  15demayo  8:00ar onado y la Pensionada 20

2026
WAzcuchaui - §
A ASEGURAR TU CUPG

iCupos Limitados!

BOGOT/\
FONCEP FUTOCALIDAD,
ST

Segundo Didlogo Ciudadano

| ¢{Qué tendremos?

& Conmemoracion especial del Mes de las Madres.

@ Actividades de recreacion y bienestar.

© Orientacion en tramites y servicios pensionales.
£1 Centro de Educacidn para ol Trabajo Catam - () Martes 26 de mayo de 2026

Calle 56 Bis No 9 - 64 . -
(Entrada por la carrera 13) 800am. -12:00m

Inscribete aqui
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- Jornadaintegral de salud
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Para la jornada de salud programada para el 15 de mayo, se realiz6 una campafia
de convocatoria entre el 5y el 13 de mayo. Como resultado de esta gestion, se logro

la inscripcion de 122 pensionados y sus acompafiantes.

Asimismo, 168 pensionados manifestaron no estar interesados

en participar en la

actividad por diferentes motivos, entre ellos compromisos personales, dificultades de
desplazamiento, condiciones de salud y otras situaciones particulares.

Grafica N.16
Pensionados inscritos
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H Total
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] ’
Pensionado/a del FONCEP Acompafante del Pensionado/a del EAAB
pensionado/a
Grafica N.17
Gestion OUTBOUND
Jornada integral de salud
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33
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Fernanda
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Asimismo, se llevo a cabo la jornada de confirmacion telefonica de asistencia a la
actividad. Como resultado, se evidencid que 65 pensionados confirmaron su
participacion, 21 informaron que no podrian asistir debido a citas médicas u otros
motivos personales, y con 34 pensionados no fue posible establecer comunicacion.

- Recorrido centro histoérico

Para la jornada del centro histérico programada para el 27 de mayo, se realiz6 una
campafa de convocatoria entre el 13 y el 26 de mayo. Como resultado de esta
gestion, se logré la inscripcién de 67 pensionados y sus acompafiantes.

Asimismo, 134 pensionados manifestaron no estar interesados en participar en la
actividad por diferentes motivos, entre ellos compromisos personales, dificultades
de desplazamiento, condiciones de salud y otras situaciones particulares

Grafica N.18
Pensionados inscritos

H Total

Pensionado/a del FONCEP  Acompaniante del pensionado/a Pensionado/a del EAAB

Grafica N.19
Gestion OUTBOUND

Recorrido centro historico
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Asimismo, se llevo a cabo la jornada de confirmacion telefonica de asistencia a la
actividad. Como resultado, se evidencid que 40 pensionados confirmaron su
participacion, 11 informaron que no podrian asistir debido a citas médicas u otros
motivos personales, y con 16 pensionados no fue posible establecer comunicacion

- Foncep setomatu localidad chapinero

Para la jornada de FONCEP se toma tu localidad programada para el 26 de mayo,
se realiz6 una campafia de convocatoria entre el 13 y el 25 de mayo. Como
resultado de esta gestion, se logré la inscripcion de 97 pensionados y sus
acompanantes.

Asimismo, 122 pensionados manifestaron no estar interesados en participar en la
actividad por diferentes motivos, entre ellos compromisos personales, dificultades
de desplazamiento, condiciones de salud y otras situaciones particulares.

Grafica N.20
Pensionados inscritos

66
31
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Pensionado/a del FONCEP Acompafiante del pensionado/a

Grafica N.21
Gestion OUTBOUND

Foncep se toma tu localidad
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Asimismo, se llevé a cabo la jornada de confirmacién telefénica de asistencia a la

actividad. Como resultado, se evidencié que 73 pensionados

confirmaron su

participacion, 17 informaron que no podrian asistir debido a citas médicas u otros
motivos personales, y con 7 pensionados no fue posible establecer comunicacion

Listas de asistencias FONCEP se toma tu localidad
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4. Obligacion

Solicitudes radicadas por canal
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Sede administrativa

Estas graficas nos muestra las solicitudes radicadas en el punto de atencion ubicado en
la Sede principal del FONCEP por el agente asignado, incluye el médulo de atencion

Grafica N.17
Radicacién por agente
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Grafica N.18
Radicacién por modulo
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Sede Cade Tunal

Estas graficas nos muestra las solicitudes radicadas en el punto de atencion ubicado
en la Sede CADE Tunal del FONCEP por el agente asignado, incluye el médulo de

atencion.
Grafica N.19
Radicacién por agente
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Grafica N.20
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Estas graficas nos muestra las solicitudes radicadas en el punto de atencion ubicado
en la Sede CADE Toberin del FONCEP por el agente asignado, incluye el médulo de
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atencion.
Grafica N.21
Radicacién por agente
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Estas graficas nos muestra las solicitudes radicadas en el punto de atencion ubicado
en la Sede Super CADE suba del FONCEP por el agente asignado, incluye el médulo

de atencion.
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Grafica N.23
Radicacién por agente
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Grafica N.24
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Estas graficas nos muestra las solicitudes radicadas en el punto de atencion ubicado
en la Sede Super CADE CAD del FONCEP por el agente asignado, incluye el médulo

de atencion.
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Grafica N.25
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Grafica N.26
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1. Total de encuestas recibidas

Para el mes de mayo de 2026 se recibieron un total de 111 encuestas por parte
de los ciudadanos las cuales quedaron registradas a través del formulario de
Forms, enlace dispuesto por la Entidad y al cual se puede acceder a través del
siguiente vinculo:

Enlace: Encuesta de satisfaccion del servicio a la ciudadania FONCEP

2. Canales de interaccion

La grafica “Canales de interaccion” evidencia una marcada preferencia por la
atencion presencial como principal medio de contacto de los usuarios. Este canal
concentra el 71% de la participacion, lo que demuestra una alta inclinacion hacia la
atencion directa y personalizada.

En segundo lugar, el canal telefonico registra el 19% de participacion,
consolidandose como una alternativa importante, aunque significativamente menor
en comparacién con la atencion presencial.

Por su parte, los canales digitales presentan una participacion reducida. El correo
electronico alcanza el 7%, mientras que la oficina virtual representa apenas el 3%
del total de las interacciones registradas.

En conjunto, los resultados reflejan una fuerte dependencia de los canales
tradicionales, los cuales concentran el 90% de las interacciones, frente a una baja
utilizacion de los medios digitales. Esto evidencia la necesidad de fortalecer las
estrategias de divulgacion, capacitacion y acompafiamiento que promuevan el uso
de las herramientas virtuales, con el fin de optimizar la atencién y ampliar las opciones
de acceso para los usuarios.

Grafica N°1.
Canales de interaccion.
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3. Grupo de valor

La grafica evidencia una participacion altamente concentrada en el grupo de
Pensionados y Pensionadas, quienes representan el 95% del total de los
participantes. Este resultado demuestra que la medicién tuvo un amplio alcance en
la poblacién objetivo principal de la entidad, garantizando que los resultados reflejen
en gran medida la percepcidn y experiencia de este grupo.

Por otra parte, los otros grupos de interés registran una participacion del 5%, lo que
indica una representacion significativamente menor dentro del ejercicio realizado.

En conjunto, los resultados muestran que la percepcidn recopilada esta
fundamentada principalmente en la experiencia de los pensionados y pensionadas,
situacion que resulta coherente con la mision y poblacion atendida por la entidad. No
obstante, se identifica una oportunidad para fortalecer la participacién de otros grupos
de interés en futuras mediciones, con el propdsito de obtener una vision mas amplia
e integral de la calidad de los servicios prestados.

Grafica N°2.
Grupo de valor.
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Fuente: Encuesta de satisfaccién de servicio a la ciudadania.
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4. Tramite o motivo de consulta

La grafica evidencia que el principal motivo de consulta corresponde a la solicitud
de desprendibles de ndmina (pensionados), con una participacion del 54%
consolidandose como el tramite de mayor demanda entre los usuarios.

En segundo lugar, se encuentra la solicitud de radicacién y/o informacion de
tramite personal (ciudadania y/o entidades), que representa el 25% del total. Le
sigue la categoria “Otros”, con una participacion del 9%.

Por su parte, la solicitud de certificado de ingresos y retenciones (pensionados)
registra un 8%, mientras que la recepcion final de respuesta de trdmite personal
(ciudadania y/o entidades) alcanza el 3%. Finalmente, la solicitud de desembolso
de cesantias (entidades y/o pensionados) representa el 1% del total de consultas
registradas.

En conjunto, los resultados reflejan una alta concentracidén de solicitudes en tramites
relacionados con desprendibles de nomina y radicaciones o consultas de tramites
personales, los cuales agrupan el 79% de las atenciones realizadas. Esto permite
identificar los servicios de mayor demanda y orientar acciones para fortalecer su
gestion, optimizar los tiempos de respuesta y mejorar la experiencia de los usuarios.

Grafica N°3.
Tramite o motivo de consulta
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Fuente: Encuesta de satisfaccién de servicio a la ciudadania.
Sede Bogoté certificada en: PBX (601) 6018080

@ Cll 94 No. 13-33
icontec BOgOté, Colombia

(oo ) www.leonasociados.com.co
CO-TR-C0211962761 CO-TR-C022/00000082




FONDO DE V4
v rosons | BOGOT/\ LEON

& Asociados

5. Andlisis de resultados

e La grafica “Calificacion del servicio prestado por FONCEP” evidencia un
nivel de satisfaccion altamente favorable por parte de los usuarios.

La categoria “Excelente” concentra el 81% de las respuestas,
posicionandose como la calificacién predominante y reflejando una percepcion
muy positiva sobre la calidad del servicio recibido, la atencién brindada y la
gestion realizada por la entidad.

En segundo lugar, la calificacion “Muy bueno” alcanza el 18%, manteniendo
una valoracion favorable del servicio y complementando los resultados
positivos obtenidos.

Por su parte, la categoria “Bueno” representa el 1%, evidenciando una
participacion minima dentro de la medicion. No se registran calificaciones en
categorias inferiores, lo que indica la ausencia de valoraciones negativas
durante el periodo evaluado.

En conjunto, los resultados reflejan un desempefio institucional sobresaliente,
con el 99% de las respuestas concentradas entre las categorias
“Excelente” y “Muy bueno”. Esto demuestra un alto nivel de satisfaccion de
los usuarios y evidencia la efectividad de las acciones implementadas para
garantizar una atencion de calidad. No obstante, se recomienda continuar
fortaleciendo las estrategias de mejora continua con el fin de mantener y
superar los niveles de satisfaccion alcanzados.

Grafica N°4.
Pregunta 1. (,Como califica el servicio prestado por FONCEP al
momento de solicitar tu tramite y/o servicio?
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Fuente: Encuesta de satisfaccién de servicio a la ciudadania.
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e La gréfica “Atributos del servicio recibido” evidencia una valoracion
altamente positiva en todos los aspectos evaluados, con una clara
concentracion de respuestas en las categorias “Excelente” y “Muy bueno”,
lo que refleja una percepcion favorable de la atencién brindada por FONCEP.

El atributo Oportuno registra un 80% de calificacion “Excelente” (89
respuestas) y un 19% “Muy bueno”, evidenciando que los usuarios
consideran adecuados los tiempos de atencidon y respuesta ofrecidos por la
entidad.

Por su parte, el atributo Sencillo alcanza un 81% de calificaciéon “Excelente”
y un 17% “Muy bueno”. Adicionalmente, se registra un 1% en “Bueno” y un
1% en “Regular”, lo que indica que la gran mayoria de los usuarios percibe
los procesos como claros y faciles de realizar.

En cuanto al atributo Confiable/seguro, este obtiene un 81% de calificacion
“Excelente” y un 17% “Muy bueno”, mientras que un 2% corresponde a la
categoria “Bueno”, reflejando un alto nivel de confianza de los usuarios en
la gestidon de la entidad.

De igual manera, el atributo Claridad en la informacion presenta un 81% de
respuestas en “Excelente” y un 17% en “Muy bueno” acompafiado de un
1% en “Bueno” y un 1% en “Regular”, lo que evidencia que la informacion
suministrada es percibida como comprensible y suficiente.

Finalmente, el atributo Calido/amable registra un 80% de calificacion
“Excelente” un 18% “Muy bueno” y un 2% “Bueno”, destacando la calidad
humana y la cordialidad en la atencién recibida.

En conjunto, los resultados muestran que entre el 98% y el 99% de las
valoraciones se concentran en las categorias “Excelente” y “Muy
bueno”, evidenciando altos niveles de satisfaccién en aspectos relacionados
con la oportunidad, sencillez, confiabilidad, claridad de la informacion y
amabilidad del servicio. Estos resultados reflejan una percepciéon positiva de
la atencion brindada y constituyen una fortaleza institucional que debe
mantenerse mediante acciones de mejora continua orientadas a la excelencia
en el servicio al ciudadano.
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Grafica N°5.
Pregunta 2: ¢ Cémo califica los siguientes atributos del servicio
recibido?
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Fuente: Encuesta de satisfaccién de servicio a la ciudadania.
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e De la pregunta: “; Al navegar en nuestro sitio web qué tan satisfecho se
encuentra?”, los resultados reflejan una percepcion altamente favorable
de los usuarios respecto a los diferentes atributos evaluados:
oportunidad, sencillez, confiabilidad/seguridad, claridad de Ila
informacion y trato calido/amable.

La categoria “Excelente” concentra la mayor proporcion de respuestas en
todos los atributos, alcanzando porcentajes muy similares que oscilan entre
63% y 64%. Los atributos de confiabilidad/seguridad y claridad en la
informacion registran el porcentaje mas alto con 64%, mientras que
oportunidad, sencillez y trato céalido/amable alcanzan 63%. Estos
resultados evidencian un elevado nivel de satisfaccién con la experiencia de
navegacion y los servicios ofrecidos a traves del sitio web.

En segundo lugar, la categoria “Muy bueno” presenta una participacion
constante entre 19% y 20%, siendo valorada por 21 a 22 usuarios segun el
atributo evaluado. Esto demuestra que una proporcion importante de los
encuestados también percibe positivamente el desempefio del sitio web,
aunque sin otorgar la méaxima calificacion.

La opcion “Bueno” registra porcentajes entre 11% y 15%, destacandose el
atributo oportunidad con 15%, seguido por confiabilidad/seguridad y trato
calido/amable con 12%, y sencillez y claridad de la informacién con 11%.
Estas valoraciones contintdan reflejando una percepcion favorable del servicio.
Las calificaciones menos positivas tienen una representacion reducida. La
categoria “Regular” oscila entre 2% y 6%, siendo mas baja en oportunidad
(2%) y méas alta en sencillez (6%). Por su parte, la categoria “Malo”
Unicamente aparece en el atributo claridad de la informacién, con 1% de
participacion, lo que evidencia niveles minimos de insatisfaccion.

En conclusién, los resultados muestran que la experiencia de
navegacion en el sitio web es valorada muy positivamente por los
usuarios. Los atributos mejor evaluados corresponden ala confiabilidad,
la claridad de la informacion y el trato recibido, mientras que las
valoraciones negativas son marginales, lo que confirma una percepcion
general favorable y un alto grado de satisfacciéon con el servicio ofrecido.
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Grafica N°6.
Pregunta 3: ¢ Al navegar en nuestro sitio web, ¢qué tan satisfecho se
encuentra?
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Fuente: Encuesta de satisfacciéon de servicio a la ciudadania.

e A la pregunta: “;Cual es tu opinion general del FONCEP?”, los
resultados reflejan una percepcion altamente positiva por parte de los
ciudadanos hacia la entidad.

La categoria “Excelente” concentra la mayoria de las respuestas, con un 83%
de participacion (92 encuestados), evidenciando un alto nivel de
satisfaccion y una valoracion muy favorable de la gestion y los servicios
prestados por el FONCEP.

En segundo lugar, la opcién “Muy bueno” registra un 14% de participacion
(16 encuestados), mientras que la categoria “Bueno” representa un 3% (3
encuestados). Estos resultados demuestran que la totalidad de los
encuestados califico positivamente a la entidad, sin registrarse valoraciones
negativas.

En conclusién, los resultados evidencian una percepcién institucional
ampliamente favorable del FONCEP, caracterizada por altos niveles de
satisfaccion y reconocimiento por parte de los ciudadanos. La predominancia
de la calificacion “Excelente” confirma el buen posicionamiento de la entidad
y la valoracion positiva de su gestidn, constituyéndose en una fortaleza que
debe mantenerse y fortalecerse para seguir respondiendo a las expectativas
de los usuarios.

Grafica N°6
Pregunta 4: ¢Cual es tu opinion general del FONCEP?
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Fuente: Encuesta de satisfaccién de servicio a la ciudadania.

Conclusiones y Recomendaciones

e El servicio del FONCEP presenta niveles sobresalientes de satisfaccion,
con aproximadamente 99% de respuestas entre “Excelente” y “Muy
bueno”.

e No se registran valoraciones negativas en la mayoria de los indicadores, lo
gue evidencia una experiencia altamente positiva del usuario

e Aunque la percepcion del sitio web es positiva (mas del 80% entre excelente
y muy bueno), Aparecen pequenas proporciones de: “Regular’ (hasta 6%) o
“‘Malo” (1% en claridad). Esto indica espacios de mejora en experiencia
digital.

El FONCEP presenta un desempefio excelente y consistente en la
atencién al ciudadano, con una reputacion muy positiva. Sin embargo, los
principales retos no estan en la calidad del servicio, sino en la modernizacion
del acceso (digitalizacién) y la ampliacién de cobertura a otros grupos, lo
gue permitird escalar la eficiencia y sostenibilidad del servicio.
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1. Total, de actos administrativos notificados.

Durante el mes de mayo de 2026, la Subdirecciéon de Prestaciones Economicas
remitié a la bandeja de notificaciones un total de 83 actos administrativos para su
respectivo tramite. En este mismo periodo, se logro realizar la notificacion de 87
resoluciones, a través de 94 gestiones de notificacion, teniendo en cuenta los
seguimientos y actuaciones complementarias propias del proceso.

Es importante precisar que las notificaciones efectuadas corresponden tanto a los
actos administrativos recibidos durante el mes de mayo como a algunos que habian
sido remitidos en el mes de mayo y se encontraban pendientes de tramite. En
consecuencia, el numero de resoluciones notificadas supera la cantidad de actos
ingresados a la bandeja durante el periodo, situacién que obedece a la culminacion
de tramites pendientes del mes anterior y que evidencia la continuidad y gestién
progresiva del proceso de notificacion.

2. Tramites Pensionales relacionados.

Durante el mes de mayo de 2026, la gestion de prestaciones evidencié una mayor
concentracion en las pensiones de sobrevivientes, que representaron el 27,59 % del
total de actuaciones (24 actos). En segundo lugar, se ubicaron los auxilios funerarios
y los tramites de determinacion y reintegro de valores, cada uno con una participacion
del 22,99 % (20 actos, respectivamente).

Asi mismo, las indemnizaciones sustitutivas de pension de vejez representaron el
10,34 % del total (9 actos), seguidas de las pensiones de sobrevivientes
provisionales, equivalentes al 9,20 % (8 actos). En una menor proporcién, se
adelantaron tramites relacionados con pensiones de jubilacion, correspondientes al
3,45 % (3 actos), y pagos unicos a herederos, con un 2,30 % (2 actos).

Finalmente, el porcentaje restante correspondié a pension sancién, con una
participacion del 1,15 % (1 acto administrativo).

PENSION SANCION -Glraflca No. 1

PAGO UNICO A HEREDEROS mmm 2
PENSION DE JUBILACION mmm 3
PENSION DE SOBREVIVIENTES PROVISIONAL mEs— 3
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA DE PENSION DE VEJEZ IS O
DETERMINACION Y REINTEGRO DE VALORES m—— 20
AUXILIO FUNERARIO m—— 20
PENSION DE SOBREVIVIENTES e )/

Sede Bogota certificada en: PBX (601) 6018080

@ Cll 94 No. 13-33
i f.idNET Bogota, Colombia

. www.leonasociados.com.co
CO-TR-C0211962761 CO-TR-C022/00000082



meTICOIEEOIONCK, | BOGOT/\ (g LEON

& Asociados

Fuente: Base Notificaciones SIDEAF 2024-2026

3. Resultado de la gestién prestacional

De los actos administrativos tramitados durante el mes de mayo, 42 resoluciones,
equivalentes al 48,28 9%, correspondieron a reconocimientos de derechos
prestacionales, mientras que 45, es decir, el 51,72 %, se resolvieron en sentido
desfavorable. Esta distribucion evidencia la proporcion en la que fueron estimadas o
negadas las solicitudes sometidas a consideracion de la entidad en el periodo
analizado.

A diferencia de los meses anteriores, durante este periodo se observa una mayor
proporcion de decisiones desfavorables frente a las solicitudes evaluadas, lo que
refleja la dindmica propia del andlisis de los requisitos legales y probatorios exigidos
para el reconocimiento de los derechos prestacionales.

Grafica No. 2

45

NO RECONOCE RECONOCE

Fuente: Base Notificaciones SIDEAF 2024-2026

4. Canales de notificacion

En observancia de las disposiciones contenidas en la Ley 1437 de 2011, Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, durante el mes de
mayo las actuaciones de natificacion se adelantaron empleando los medios
legalmente habilitados. En este sentido, predomind la notificacion electronica a través
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de Certimail, que represento el 67,74 % del total (63 gestiones), seguida de la
notificacion personal, con un 20,43 % (19 gestiones) y, en menor proporcion, la
notificacién por aviso, correspondiente al 11,83 % (11 gestiones).ggg

Lo anterior da cuenta de la aplicacion de los mecanismos formales previstos en la
normativa vigente para asegurar la debida comunicacion de los actos administrativos.
Asi mismo, se evidencia un incremento en la utilizacién de la notificacion por aviso
respecto del periodo anterior, situacion que refleja la necesidad de acudir con mayor
frecuencia a este mecanismo subsidiario cuando no resulta posible surtir la
notificacion a través de los medios principales previstos por la ley.

Grafica No. 3

CERTIMAIL PERSONAL AVISO

Fuente: Base Notificaciones SIDEAF 2024-2026

5. Constancias ejecutorias emitidas.

Durante el periodo evaluado se expidieron sesenta y dos (62) constancias ejecutorias
correspondientes a actos administrativos proferidos entre mayo de 2026 y mayo de
2026. En razon a la no interposicion de recursos en la via gubernativa, dichos actos
adquirieron firmeza, de conformidad con lo previsto en la normativa administrativa
vigente, consolidando su caracter ejecutorio y garantizando la observancia del debido

proceso
g
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6. Encuesta enfoque de derechos a la informacion.

Durante el mes de mayo de 2026 se registraron 12 encuestas en el formulario
dispuesto por la Entidad. Los resultados reflejan una percepciéon ampliamente
favorable por parte de la ciudadania, destacandose nuevamente un 100 % de
comprension frente a la informacion relacionada con la forma de pago de las
prestaciones econdmicas reconocidas.

Se observa que la mayoria de los encuestados calificé el lenguaje empleado como
muy claro, consolidando la percepcion positiva sobre la suficiencia y transparencia
de la informacion suministrada. Aunque algunos ciudadanos manifestaron haber
requerido mas de una lectura del contenido, en todos los casos se alcanzé una
comprension integral, lo que confirma la efectividad de las estrategias de
acompafiamiento y orientacion implementadas por la Entidad.

En términos generales, los hallazgos permiten concluir que la informacion contenida
en los actos administrativos mantiene un adecuado equilibrio entre claridad
comunicativa y precision juridica, constituyéndose en un instrumento eficaz para
orientar al ciudadano respecto del procedimiento y condiciones de pago de la
prestacion reconocida. En el marco del mejoramiento continuo, se recomienda
reforzar los mecanismos de control en la aplicacion del instrumento y promover
estrategias que incrementen la participacion de los usuarios en el diligenciamiento de

la encuesta.
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