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INFORME DE ACTIVIDADES No. 3 de 10
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/05/2025 AL 31/05/2025
'INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
No. Contrato ¢ Convenio y afio de suscripcion: QC 142013 de 2025

OChjeto: Contratar el servicio de Conectividad para fa entidad.

Orden de Compra Acuerdo Marco para la prestacién de Servicios de

Clase de Contrato o convenio: Conectividad IV CCOE-SNG-AMP-003-2024.

Fecha Inicio: 19 DE FEBRERO 2025

Fecha Terminacion: 21 DE DICIEMBRE DE 2025

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 33,33%

Nombre del contratista: MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS

CC / Nit; §19.006.965-8

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: |DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor: JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y tipo
de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No _7_ se presenta el informe
correspondiente.

Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios en la operacion secundaria:

7.39. Responder a las solicitudes de informacion (RFI por sus siglas en inglés) realizadas por la Entidad
Compradora para indicar la informacién requenda por la entidad estatal en un término maximo de diez {10) dias
habiles siguientes al recibo de esta,

ONES 0 ACTEVIDAD DESARROLLA

Se dio respuesta oporfuna a las solicitudes de informacién requeridas por Ia Ent;dad Compradora dentro del plazo
establecido de 10 dias habiles,

Evidencia: Se encueniras cagadas en la tienda virtual en el proceso de seleccion

7.40. Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento para la orden de compra dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de esta, a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y
vigencia establecidas en la Clausula 18.

ACIGNES 0 AC'i'IViDAD DESARROLLADA Y EVIIENCIAS

El proveedor MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS expide péliza N° EC-100038126 el 19 de febrero de 2025 a nombre

de la Unidad para la atencion y reparacién integral a las Victimas las cuales son aprobadas por la Entidad el 19 de (Q(/

febrero de 2025, 2N
4
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Evidencia; Copia de |a péliza.

7.41. Suscribir el acta de inicio, o documento que haga sus veces, por cada orden de compra con Ia Entidad
Compradora durante los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra,

Se firmé el acta de inicio correspondiente a la orden da compra dentro del #rmino estipulado.

Evidencia: Copia del acta de inicio frmada por ambas partes.

742. En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor servicios con un plazo adicional al plazo de
operacidn del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas se extenderan hasta la fecha de vencimiento de la
Orden de Compra, y se requerira necesariamente la ampliacién de la respectiva garantia, En todo caso, el plazo de
entrega adicional debe respetar lo establecido en la Clausula 13.

A la fecha no se ha requerido la prestacion del servicio por un plazo adicional, al de la orden de compra en las condiciones
inicialmente pactadas

Evidencia: N/A

7.43. Prestar el servicio de conectividad en los tiempos establecidos en los documentos del proceso de
conformidad con las cantidades definidas por la Entidad Compradora en Ia solicitud de cotizacion, asi como los
lugares de entrega definidos.

Se remiti6 solicitud de instalacion del servicio de conectividad, realizada mediante reunion del 04 de marzo de 2025 y
conforme a los iempos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios para |a adquisicién de servicios dé conectividad CCE-
SNG-AMP-003-2024, mediante los radicados 2025-0211906-1 y 2025-0215908-1

Es importante mencionar que a la fecha ya se encuentran instalados los servicios de conectividad contratados.

Evidencia: Informes de instalacion y puesta en marcha.

7.44. Prestar [os Servicios de Conectividad en cada una de las sedes que la Entidad Compradora establezca para tal fin.
_Asi mismo el PROVEEDOR deberé realizar la instalacion de los servicios de acuerdo con lo establecido en el
Anexo Técnico, el area de cobertura estars dada por los Segmentos o lotes en los que el Proveedor haya sido
adjudicatario.
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0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

En cumplmlento de lo estxpuiado en el Acuerdo Marco de Precios, y especificamente en lo referente 2 Ia msta!ac ion de los
servicios de conectividad, se adjuntan las respectivas actas de instalacion como evidencia de la ejecucion de estas
actividades.

Evidencia: Actas de instalaciones da servicios,

7.45. Prestar los Servicios de Conectividad segun la disponibilidad del Segmento o lote en el cual hayan sido
adjudicatario

Los servicios de conectwldad se estan prestando conforme a la d:spombihdad estabiecsda para el Segmento 1 de los
servicios instalados y de los crecimientos implementados. Sin embargo, se han aplicade descuentos segin los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) establecidos. A continuacién, se presenta un resumen de las principales afectaciones y los
descuentos aplicados:
1. Mocoa (Servicio ID157 - Plata) -
+ Descuento aplicado: $350.000 debido a que el servicio no alcanzé el porcentaje de disponibilidad
acordado del 99.90%, logrando solo un 98.12% se realiza el descuento por el 100% del valor del
servicio,

2. Puerto Inirida (Servicio ID126 - Bronce)

El servicio presenta una indisponibilidad a nivel de conectividad debido a que se ha superado la capacidad méxima de uso
de 50 GB, lo que ha generado una disminucion repentina del ancho de banda. Esta situacion fue escalada al area de
soporte, 1a cual respondié indicando que el limite de consumo fue excedido.
Adicionalmente, se ha solicitado en varias oportunidades a Media Commerce una explicacion detallada sobre este
comportamiento, asi como una solucién pronta y definitiva. La situacién ha sido reiterada por los funcionarios de la sede,
guienes han manifestado a la alta gerencia que el servicio actualmente no es funcional y esta afectando directamente el
desarrollo de sus actividades contractuales. Por ende, no se cobrara este servicio pues este, no ha estado funcional para
los funcionarios de fa sede.

» Descuento aplicade: $2.500.000 debido a que el servicio no ha estado accesible para los funcionarios

en el mes de mayo. se realiza el descuento por el 100% del valor del servicio.

Evidencia: Reporie de ANS del mes de mayo.

7.46. Enviar a Colombia Compra Eficiente cada afio desde el inicio de operacién del Acuerdo Marco, un informe
que contenga la lista de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes contratadas en cada Crden de Compra,
junto con un registro fotografico que respalde la ejecucion de las contrataciones realizadas, Ademas, este informe debe
incluir un acta firmada por el o los representantes de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes
involucradas, asi como por el Representante Legal del proponente. Esta acta debe certificar de la realizacion de las
contrataciones conforme a lo mencionado anteriormente.

Frente al factor técnico ad[uohalrdesde Medla Commerce se presapuesto para 'et proyecto el 3% del valor de la OC e
acorde a la tabla de conversion, para un total de $12.739.258, el cual esta destinado a la contratacion de 2 ISP, 0 24/ \_g
Comunidades, o 11SP y una comunidad, N\ g,

En el estado actual, el proyecto cuenta la contratacion de un ISP Mipyme asociado al NIT - 800470395-4 COMPANIA; )
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DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION S.A.S. bajo los objetivos del contrato.
Se espera completar &l segundo ISP Mipyme ¢ comunidad de conectividad, durante el transcurso de ja OC cémo lo
establece el factor técnico, para soportar la totalidad del 3% de la OC

7.47. Asegurar tanto en la fase de instalacién como en la de desinstalacién, el cuidado y la preservacion del medio
ambiente. Esto implica la adopcion de pricticas responsables desde la manipulacion de los equipos hasta la
disposicion final residuos generados, cumpliendo con las normativas ambientales pertinentes y utilizando métodos que
minimicen el impacto ambiental,

Durante el periodo evaluado, el proveedor cumplié con las obligaciones contractuales relacionadas con la proteccion del
medio ambiente en la fase de instalacion de los servicios de conectividad, conforme a lo establecido en el Acuerdo Marco
de Precios.

Se evidencié la adopcién de practicas responsables en la manipulacion de equipos y la gestion adecuada de fos residucs
generados, garantizando el cumplimiento de la normativa ambiental vigente. Ademas, se implementaron procedimientos
orientados a minimizar el impacto ambiental, tanto en el entorno fisico como en los procesos operativos, en concordancia
con los lineamientos del contrato.

Como soporte de este cumplimiento, el proveedor entregé en el primer informe de actividades (MARZO) la siguiente
documentacion;

»  Certificacién del manejo y disposicion final de residuos electronicos yio materiales utilizados, emitida por un gestor
auterizado,

«  Documento o protocolo intemo que detalla las buenas practicas ambientales aplicadas durante la gjecucion.

Evidencia: Certificacion del manejo y disposicion final de residuos electronicos y/o materiales utilizados, emitida por un
gestor autorizado, Documento o protocolo interno que detalla las buenas practicas ambientales aplicadas durante Ia
glecucion.

7.48. Prestar el servicio de conectividad de manera continua e ininterrumpida.

BLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENGIAS
Durante el presente periodo, el servicio de conectividad fue prastado cumpliendo con las cantidades y los anchos de banda
requeridos por la UNIDAD en las sedes instaladas.

Adicionalmente se presentaron interrupciones en 2 de los 49 servicios activos, por fo que se aplicaron descuentos segln los
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos.

Evidencia: Factura, Informe Técnico proveedor y Uariv, Reporte de ANS del mes de mayo.
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,_ BLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS |
Durante el perfodo evaluado, se presentaron interrupciones en 2 de los 49 servicios actives, lo que ha afectado el
rendimiento y la disponibilidad de los enlaces confratados. Como consecuencia, se han aplicado descuentes segin fos
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos. A continuacian, se presenta un resumen de las principales
afectaciones y los descuentos aplicados:

1. Mocoa (Servicio D157 - Plata)

»  Ticket: 72399

«  FechalHora inicio falla: 26/05/2025 08:10:00

+  FechafHora solucidn falla: 26/05/2025 21.C0:00

«  Parada de Reloj: NA

+  Down Time: 770 min

»  Causa de la falla: El proveedor enfrenta una triple apertura en el anillo de Ia red nacioral

+ Solucion de la falla: Personal se desplazé hacia punio de falla y se Se solventan las pérdidas &
intermitencias presentadas en el sur del pais, tras la gestién de tres cortes de fibra por vandalismo
ubicados en varias partes del pais se dan solucién y se confirman servicios, Servicios operativos desde
las 21:00.

+  Falla Atribuible a: Media Commerce

» Descuento aplicado: $950.000 debido a que el servicio no alcanzt el porcentaje de disponibilidad
acordado del 99.90%, fogrando solo un 98.12% se realiza el descuento por el 100% del valor del
servicio.

2. Puerto Inirida (Servicio ID126 - Bronce)
El servicio presenta una indisponibilidad & nivel de conectividad debido a que se ha stperado la capacidad méxima de uso
de 50 GB, lo que ha generado una disminucién repentina del ancho de banda. Esta situacion fue escalada al area de
soporte, la cual respondié indicando que el limite de consumo fue excedido.

Adicionalmente, se ha solicitado en varias oportunidades a Media Commerce una explicacién detallada sobre este
comportamiento, asi como una solucion pronta y definitiva. La situacion ha sido reiterada por los funcionarios de la sede,
quienes han manifestado a la alta gerencia que el servicio actualmente no es funcional y esta afectando directamente el
desarrollo de sus actividades contractuales. Por ende, no se cobrara esie servicio pues este, no ha estado funcional para
Como resultado, para el periodo de mayo de 2025, el valor fotal de los descuentos aplicados asciende a $4.105.500,00 mas
IVA, en consecuencia, el valor a pagar para este periodo por los distintos servicios es de Treinta y cinco miliones ciento
cincuenta y cinco mil ochocientos catorce pesos con cincuenta y siete centavos M/ICTE ($35.155.814,57), incluyendo VA,
Alcanzando una disponibilidad promedio total del 99,80%; lo que representa un 0,13% por debajo del objetivo establecido
en los ANS del contrato.
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NS OB, ANS PERIODO
Yol % | SUMA

Bronce w3 19980% 298800  89,60%
Ore | 2 19998% 1193760

=]

Plata 89,00% | 2207700 098% T 2595920
TOTA 23796267 99.B0%| 3749448
ANS PERICDO [
99,83% $9,80%

Evidencia: Informe Técnico de ANS del proveedor y Uariv.

7.50. Realizar el cobro de los servicios prestados de acuerdo con [as disposiciones del Acuerdo Marco, facturando de
conformidad con lo establecido en la Clausula 12.

Facturacion realizada conforme a fa clausula 12 del Acuerdo Marco.

Evidencia: Copia de facturas, radicados y acuses de recibo de la Entidad Compradora.

7.51. Solicitar a la Entidad Compradora la inform'acién, formatos, plazos, etc., para el tramite del pago de las
facturas y/o cuentas de cobro.

Se solicité formalmente a la Entidad Compradora los requisitos para &l trémite del pago.

Evidencia: Correo electrénico de informacion de requisitos para radicacién

7.52. Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago.

Media Commerce enirega la documentacién correspondiente para el remite de pago

Evidencia: formato de pago de proveedores, evidencias de cargue de factura en cce ¥ siif nacién.

YRRLY
™~/
Af

/!

——”
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7.53. Reportar a Colombia Compra Eficiente para su conocimiento y posible acompafiamiento, cualquier situacion
gue altere la normal ejecucion de las érdenes de compra y que puedan generar un presunto incumplimiento.

Ala fecha, no se tiene conocimiento de que se haya reportado alguna situacidn que hayé alterado la ejecucion normal def
contrate.

Evidencia: NA

7.54. Tomar medidas preventivas y reportar cualquier tipo de registro de actividad relacionada con pornografia
infantil y demas delitos.

Ala fecha no se tiene conacimienio de que se reportara reglstro de actlv:dad relacwnada con poa‘nograf’ a infantil y
demas delitos.

Evidencia: NA

7.55. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

En cumphmiento a Ia obl;gacxcn se reallzo eI cargue de Ia factura en la Tlenda Virtual deI Estado Colombiano (TVEC).
Evidencia: Factura y publicacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

7.56. En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucion de la orden de compra, €l proveedor debera
presentar a la Entidad Compradora los soportes que permitan justificar esta situacion. En este caso, la Entidad
Compradora realizara la verificacién y validacion de los soportes y, de considerarlo necesario, podra acordar con el
proveedor la suspension de [a ejecucion de la orden de Compra con una fecha de reinicio cierta, o, en su defecto, la
terminacion de mutuo acuerdo debido a situaciones que imposibiliten de fondo la prestacién del servicio, como,

por ¢jemplo, no obtener las licencias o permisos requeridos para la instalacién de los equipos necesarios para la
prestacion.

A la fecha no tiene conocimienio de que se presentaran situacicnes fuerza mayor o caso fortuito que impidieran fa ejecucion
del contrato.

Evidencia: NA

‘%

7.57. Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo las condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico \ /

adicional o fue favorecido en un desempate, durante la vigencia del Acuerdo Marco y la vigencia de la ultima orde
de compra que le sea colocada, asi:

N

—

1. Recoleccion de residuos tecnologicos de conectividad — Realizar fa correcta recoleccion de los residues dentro de los
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noventa (S0) cias habiles siguientes a |2 terminacion de la orden de compra. Aplica a Ordenes de Compra que sean iguales

0 superiores a cuarenta millones de pesos m/cte (840°000.000) incluidos impuestos sobre el valor inicial de la Orden de
Compra.

Il Soporte técnico postventa adicional - Realizar la efectiva prestacion del técnico designado por el periodo contemplade (30
0 80 dias segun corresponda) Aplica en Ordenes de Compra adjudicadas con montos iguales o superiores a doscientos millones
de pesos micte ($200°000.000) o ciento cincuenta millones de pesos micte ($150°000.000) incluidos impuestos sobre el
valor inicial de la Orden de Compra seglin corresponda.

lil. Capacitacién a comunidades de conectividad - Capacitar a las comunidades de conectividad identificadas con
registro TIC en temas técnicos de la prestacion de servicios de conectividad por la colocacion de cada orden de compra
superior de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE ($100°000.000) dentro de los noventa (90} dias calendario a |3 terminacion de
la orden de compra y remitir los debidos soportes a [a entidad estatal,

IV. Contratacién de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes - emplear a comunidades de conectividad,
identificadas con registro TIC, o ISP MiPymes para abordar aspectos técnicos en la prestacion de servicios de conectividad
en cualquier fase de la ejecucion de fa Orden de Compra asi:

' Segmento 1y Lote 33 del Segmento 3 (Cobertura Nacional)

e ' : ) - Porcentaje de participacion
_Rangos de los Valores de las Ordenes | de la comunidad de
o decomprac _ conectividad o ISP
| MiPymes%

De $400.000.000 hasta $600.000.000 .~

. . : Qv o 30%. 0
De $600,000.001 h,asta.$80-0'.00.0._000 e '2,_5.%’;j o
De $800.000.001 hasta $1.000.000.000 L 2,0%
De $1.000.000.001 hasta $2.000.000.000 = o A,0%
‘De $2.000.000.001 hasta $3.000.000.000 o 0,7%

Lote 1 al 32 def segmento 2 y Segmento 3 (Departamental)

Porcentaje de participacion de
la comunidad de conectividad o
ISP MiPymes%
De $400.000.000 o superiores 2% o

Rangos de los Valores de las
Ordenes de compra

V.Internet del cambio - Prestar el servicio de Internet basico inalambrico sin costo adicional} para la entidad compradora por
cada orden de compra igual o superior a trecientos millones de pesos micte ($300'000.000) o cuatrocientos millones de pesos
micte ($400°000.000) seglin corresponda en el segmento 1 y lote 33 del segmento 3; 0 en los lotes 1 al 32 de los
segmentos 2y 3 aqueltas que superen los trescientos cincuenta millones de pesos micte {$350.000.000) o cuatrocienios
cincuenta millones de pesos m/cte ($450.000.000) seglin corresponda.

|. Recoleccion de residuos tecnologicos de conectividad: Frente al factor técnico adicional desde Media Commerce se tiene el
compromiso de la recoleccion de todos los materiales utilizados durante la prestacion del servicio, y disponer de los elementos
tecnoldgicos derivados de instalaciones de conectividad. En los 90 dias hébiles. En ese sentido el plazo aplica posterior al 21
de diciembre 2025 como fecha de ferminacion de la OC- 142013,
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fl. Soporte técnico postventa adicional; Frente al factor técnico adicional desde Media Commerce se cuenta con el perfi
técnico “Experto Junior en Redes - Comunicaciones”

Ingeniero Sistemas

Certificado Microsoft certified Achievement

Certificado Auditor Interno 270012013

Certificado CCNA

Curso en ciberseguridad

Aplicacion de técnicas de diagndstico ITIL Fundamentos {Information Technology Infrastructure Library)

El cual se encuentra vinculado con la organizacién y esta a disposicién de la entidad compradora en los 80 dias calendario
iniciales a la contratacion del servicio en caso de algln requerimiento.

Anexo, SOPORTE TECNICO POST-VENTA
Ill. Capacitacién a comunidades de conectividad:

Frente al factor técnico adicional desde Media Commerce actualmente se cuenta con 39 clientes adjudicados desde la
plataforma Colombia Compra Eficiente (CCE), para lo cual se especifica capacitar a 10 comunidades de conectividad con una
duracion minima de 4 horas, sin embargo, Se tiene un tope méximo de 50 capacitacicnes para ios proveedores de servicios,
es decir un total de 200 horas.

De acuerdo con lo anterior no en todos Ios proyectos realizamos dicha actividad, ya que superaria el tope maximo expuesto,
sin embargo hace parte de una actividad que se realiza y sustenta en el informe anual a CCE en cumplimiento del AMP IV.

IV. Contratacion de [as comunidades de conectividad o ISP MiPymes; A la facha esta actividad se encuentra en proceso, dado
que puede ser ejecutada en cualquier momento de la orden de compra.

V. Internet del cambio: Frente al factor técnico adicional desde Media Commerce se aclara que el cumplimiento es a convenir
con la entidad, donde hasta el momento no se ha definido, donde se requiere dicha instalacion, agradecemos compartir la
informacion y especificaciones para iniciar con el proceso. Este servicio fue aprovisionado desde la valoracion inicial, y de
acuerdo con la tarifa pactada en la OC corresponde a 1 punto de acceso ptiblico de internet del cambio.

Evidencia: Soporte técnico post-venta,

s X
: /
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1.58. El proveedor que optd por el puntaje técnico adicional de contratacion de comunidades de conectividad o ISP
MiPymes, en caso de ser adjudicatario de una orden de compra que requiera la aplicacion de este criterio, primero
debera acudir a la contratacién de las comunidades de conectividad. El proveedor debera requerir minimo a cinco
(5) comunidades de conectividad ubicadas en el departamento en el cual se va a realizar Ia prestacion del servicio. Sin
embargo, si minimo cinco (5) comunidades de conectividad manifiestan la faita de disponibilidad o capacidad para
ejecutar el porcentaje requerido o no se tiene respuesta dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la solicitud,
el proveedor podra acudir a la contratacién de las ISP MiPymes del Departamento de ejecucion de la orden de
compra. En todo caso el proveedor adjudicatario debera contratar a dos (2) comunidades de conectividad, o dos (2)
ISP (MiPymes) o una (1) comunidad de conectividad y una {1) ISP (MiPyme)}. De la solicitud enviada a las cinco (5)
comunidades de conectividad, y de |a respuesta negativa por parte de estas, se deberd emitir soporte a la Entidad
Compradora y a Colombia Compra Eficiente.

At fecha esta actividad se encuentra en proceso, dado que puede ser gjecutada en cualquier momento de la orden de
compra.

Evidencia: NA

7.59. Determinar junto con la entidad compradora lineamientos para dar estricto cumplimiento a la vinculacién de
poblacién en pobreza extrema o desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracién o
reincorpdracion o sujetos de especial proteccién constitucional. Lo anterior toda vez que el proveedor debera
contar en la ejecucion de la orden de compra con el porcentaje de esta poblacién pactado por las partes de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021. Es importante mencionar que el
proveedor acreditara este requisito con los documentos establecidos para cada grupo poblacional en el articulo
2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021.

Frente al numeral 7.59 desde Media Commerce estamos en la obligacion de contratacién de dar cumplimiento a la resolucién
11-00820 febrero 202 - Cucta de aprendiz SENA. Donde actualmente contamos con los aprendices en la dependencia interna
de Puesta en Marcha, orientados al objetivo del contrato bajo actividades de conectividad e implementacion de! servicio.

Evidencia: Resolucién 11-00820 febrero 2022 - fija cuota aprendiz

Dlnn T TT7OLALAA Am A G A0 A GO L OROEA T A ANAT A At
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7.80. Cumplir con la legislacién colombiana y a la normativa aplicable en la materia.

Evidencia; actas de supenvision.

7.61. Cumplir con las disposiciones legales en materia de recoleccion de residuos.

Se realizé la recoleccidn adecuada de residuos generados. (

Evidencia: Actas de recoleccion, certificado de disposicién final por operador autorizado.

7.62. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun
cuando estas excedan la vigencia de este. El Proveedor debe seguir cumplir con las obligaciones derivadas del
Acuerdo Marco y de la Orden de Compra mientras los pagos de la entidad son formalizados.

Se mantuvo el cumplimiento de obligaciones del Acuerdo Marce durante toda la vigencia de la orden de compra.

Respecto de las demas drdenes de compra la verificacién no se encuentra a cargo de la Entidad. /

Evidencia: Informes de ejecucion, actas de supervision, comunicaciones con la Entidad Compradora, /

7.63. Remitir a a Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de pago
de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

Para el presente periodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de seguridad social y parafiscales.
Evidencia; Certificado Parafiscales ¢~

7.64. Entregar equipos con fechas de fabricacion inferiores a cinco (5) afios,

Media Commerce se encuentra en la gestion del insumo requerido

Evidencia: NA

%

2
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7.65. Asegurar la proteccién de la informacién de la Entidad Compradora en la ejecucién de la orden de compra.
Tener implementado un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) y realizar pruebas de seguridad a
fa infraestructura cuando la entidad lo requiera.

Ala fecha no se ha generado requerimiento de pruebas por parie del cliente.

Evidencia; NA

7.66. El Proveedor debera acatar los lineamientos o instrucciones tinicamente por parte del Supervisor de la Orden
de Compra, por el representante legal y/o ordenador del gasto de la Entidad Compradora.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y E

Se dio cumplimiento Gnicamente a instrucciones emitidas por &l Supervisor designado.

evidencia: Actas de reunién donde se consignan las instrucciones recibidas v ejecutadas.

7.67. Abstenerse de utilizar ia informacién entregada por la Entidad Compradora para cualquier fin distinto a la
gjecucion de la Orden de Compra.

Hasta la fecha, Media Commerce ha utlizado la informacion exclusivamente para fines relacionados con la gjecucion del
contrato

Evidencia: NA

7.68. Responder ante la entidad Compradora y ante terceros por la divulgacién indebida o el manejo inadecuado de
lainformacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas, siempre y cuando
dicha actuacién sea debidamente probada.

Ala fecha Media Commerce no ha tenido que responder por divulgacién indebida ¢ ef manejo inadecuado de Ia informacion

Evidencia: NA

7.69. Las deméas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, fos Documentos del Proceso y las
Ofertas presentadas.

Se atendieron y se atenderan todas las obligaciones derivadas de la naturaleza del contrato y sus documentos.

Doc ID: 779fdb21da48c81e8bS2608696179e440d248eb2
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Evidencia: informe técnico y de actividades, evidencias adicionales seg(in corresponda el trascurso del cumplimiento de la
orden de compra.

Nota: El contratista debe anexar ef nimero total de actividades que se encueniren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucién
de las actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP 1l de acuerdo con la
Guia Presentacion Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion Contractual.

IVAN ORLANDO DIAZ OCAMPO
C.C. 18.497.828
APODERADO
B
vl -
®
AN A
DARIO'EDUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nota: Para los casos en que haya designacidn se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por parte
del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar ia nueva designacion como parte del
informe al periodo que corresponda.
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INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 3
CORRESPONDiENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/05}’2025 AL 31[95!2025

lNFORMACiON GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o Convenio y afio de suscripgion;

OC 142013 de 2025

Objeto:

Contratar el servicio de Conectividad para |a entidad.

Clase de Contrato o convenio:

Acuerdo Marco de precios

Fecha Inicio:

19 DE FEBRERO 2025

Fecha Terminacion:

21 DE DICIEMBRE DE 2025

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion:

VIGENCIA 2025, 33,33%

Prérroga(s)

NO

Valor inicial pactado:

$424.642.848,70 *

Valor adicionado:

$0

Valor a pagar:

$ 35.155.815,00 V4

Nombre del contratista:

MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS

CC / Nit:

819.006.966-8

Nombre del Supervisor def Contrato o convenio:

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor:

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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En mi calidad de supervisor de |2 Orden de Compra No. 142013 - 2025, suscrito entre la Unidad para la Atencion y
Reparacién Integral a las Victimas y el contratista MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S., certifico que el contratista ha

desarrollado sus actividades conforme a lo establecido en el contrato, de manera oportuna y con los niveles de calidad y
eficiencia requeridos.

Nota: Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con lo requerido por la Unidad en los
canales contratados,

Es importante mencionar que las actividades 7.4, 7.45, 7.47, 7.48, 7.49, 7.55 y 7.63 fueron objeto de desarrollo para el
periodo dei presente informe.

En mi calidad de supervisor del contrato/ convenio No 142013 - 2025 certifico el cargue de los informes de actividades y
evidencias de la ejecucion por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Observaciones del Supervisor:

Durante el periodo evaluado se desarrollaron las siguientes actividades:

» Reunion de seguimiento y conciliacion de ANS a los servicios, realizada el 12 de junio, a fas 9:30 a. m. Tratdndose
temas como:

1. Certificaciones de Capacidad de Ancho de Banda (BW)
Pendiente: Entrega del plan de trabajo para realizar las certificaciones.

2. Instalacién de Canales de Respaldo (BCK)
CALI:

. Pendiente 1a instalacién del canal de respaldo.

3. Problemas de Navegacion - PUERTO INIRIDA
= Estado del enlace: Activo, pero sin acceso a internet para los usuarios.
+ Diagnéstico de Media Commerce (6 de mayo):
o Sesuperd el limite de 50GB, generando limitacién en la velocidad.
e Situacion actual:
o Sin solucion definitiva ni acciones de mejora reportadas.

4. Documentacion Pendiente
+ Falta acta de instalacién correspondiente al CRAV Apartado.

En términos generales, el servicio de conectividad fue prestado con normalidad y de acuerdo con las condiciones
contrafadas por la Entidad en la mayorfa de los casos. Sin embarge, se presentaron incidentes que ocasionaron
indisponibilidades e incumplimientos frente a los acuerdos de nivel de servicio (SLA), lo cual conlleva a la aplicacién de
descuentos sobre el valor correspondiente a dichos servicios.
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1. 'ESTADO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO: -~
PORCENTAJE DE EJECUCION | FISICA ACUMULADO PRESUPUESTAL ACUMULADO
EJECUCION TOTAL DEL . .
CONTRATO A VIGENCIA 2025 102 dias equivalente al 33,33% 25,83%

» CCE-SNG-AMP-003-2024

SOPORTES PARAEL CONTROL | . ° Orden de co‘mpra‘OC 142013 de 2025 o . . y
; Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas en medio magnético:
DE LA SUPERVISION 3 SERVICIO

A nivel de vigencia y rubro el estade del confrato es:

5C'1‘;19%96'21§;°'4'531059' ‘ ‘ 64225 © $900.000.000 @ 165925 © $424.642.848,70 . $109,684,155.00 g $ 314,948,693.70

BALANCE AL CIERRE DE PERIODO:

VALOR FINAL PERIODO MARZQ . SERVICIO DEL PERIODO S 40.513.658,00

_ g
VALOR FINAL PERIODO ABRIL | SERVICIO DELPERIODO | $ 34.024.682,00 |
. VALOR FINAL PERIODO MAYO ' SERVICIO DEL PERIODO LS 35.155.815,00
VALOR FINAL PERIODO JUNIO . SERVICIO DEL PERIODO $ -
VALOR FINAL PERIODO JULIO . SERVICIO DEL PERIODO $ -
VALOR FINAL PERIODO AGOSTO ' SERVICIO DEL PERIODO $ - |
VALOR FINAL PERIODO SEPTIEMBRE | SERVICIO DEL PERIODO $ -
| VALOR FINAL PERIODO OCTUBRE | SERVICIO DELPERIODO | $ -
| VALOR FINAL PERIODO NOVIEMBRE | SERVICIO DEL PERIODO | $ -
| VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE | SERVICIO DELPERIODO : $ -

*El valor conciliado por conceplo de ANS corresponde a $ 35.155.614,57; sin embargo, debido al redondeo automatico
aplicado por el sistema de facturacion def proveedor, la factura correspondiente al mes de abril se generd por un valor
de $35.155.815.00.

2. EJECUCION DEL CONTRATO

[} SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:



Codigo: 760,10,15-74

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 4 de 23

SEDES: Durante el periodo de abril de 2025, el proveedor MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS prestd a la Unidad el
servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

1 INTERNET 12000 ~ Bogotd-San Cayetano
2 . INTERNET | 100 - Puerto Carrefio
3 - INTERNET ' 100 Puerto Infrida
4 INTERNET 100  Mitd
.5 [ INTERNET &4 CRAV-Apartado
=
7
8
9

(INTERNET 64 CRAV-Valledupar
(INTERNET 64 CRAV-Villavicencio
INTERNET 64 CRAV-Quibds
) DATOS " 1000 Bogota-MPLS
0 DATOS 300  BOGOTA-UP
. DATOS 64 Apattads
64 Aauca
84 Bamancabermeja
.64 Bucaamanga
18 DATOS .64 Cartagena
20 DATOS .64 Forencia
'21 DATOS 64 Ibagué
| . . Manizales
. Medeliin
.. Mocoa |
Quibdd f
Riohacha 7 B
_ SanJosé del Guaviare
Sincelejo
 Valledupar ‘
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. 37 DATOS 64 Villavicencio
38 DATOS 64 Yopal
| 39 - DATOS 500 Bogoti-MPLS
40 DATOS 12 Aparadé
41 DATOS 12 Barmancabermeja
42 DATOS 12 cai

- DATOS Cartagena

_DATOS | Cucuta

DATOS Florencia

_ DATOS Medelli

_DATOS
. 48  DATOS - Sincelejo
| 49 DATOS Valledupar

NOVEDADES DEL PERIODO:

Durante el periodo evaluado, se presentaron interrupciones en 2 de los 49 servicios activos, lo que ha afectado el rendimiento y
la disponibilidad de los enlaces contratados. Como consecuencia, se han aplicado descuentos segun los Acuerdos de Niveles
de Servicio {ANS) establecidos. A continuacion, se presenta un resumen de las principales afectaciones y los descuentos
aplicados:

1. Mocoa (Servicio ID157 - Plata)

+  Ticket: 72399

»  FechafHora inicio falla: 26/05/2625 08:10:00

+  FechalHora solucién falla: 26/05/2025 21:00:00

«  Parada de Reloj: NA

+  Down Time: 770 min

»  Causa de |a falla: E! proveedor enfrenta una triple apertura en ¢ anillo de la red nacional

+  Solucion de la falla: Personal se desplazéd hacia punto de falla y se solventan las perdidas e intermitencias
presentadas en el sur del pais, tras la gestion de tres cortes de fibra por vandalismo ubicados en varias
partes del pais se dan solucion y se confirman servicios. Servicios operativos desde las 21:00.

»  Falla Atribuible a: Media Commerce

«  Descuento aplicado: $950.000 debido a que el servicio no alcanzo el porcentaje de disponibilidad acordado
del 99.90%, logrando solo un 98.12% se realiza el descuento por el 100% del valor del servicio.

2. Puerto Inirida (Servicio ID126 - Bronce)

El servicio presenta una indisponibilidad a nivel de conectividad debido a que se ha superado la capacidad méxima de uso de
50 GB, lo que ha generado una disminucién repentina del ancho de banda. Esta situacion fue escalada al area de soporte, la
cual respondio indicando que e! limite de consumo fue excedido.

Adicionalmente, se ha solicitado en varias oportunidades a Media Commerce una explicacién detallada sobre este
comportamiento, asi como una solucion pronta y definitiva. La situacion ha sido reiterada por los funcionarios de la sede,
quienes han manifestado a la alta gerencia que el servicio actualmente no es funcional y esta afectando directamente et /‘\C
desarrollo de sus actividades contractuales. Por ende, no se cobrara este servicio pues este, no ha estado funcional para los ;

funcionarios de la sede. /'
5
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Como resultado, para el periodo de mayo de 2025, el valor total de los descuentos aplicados asciende a $4.105.500,00 mas
IVA, en consecuencia, el valor a pagar para este periodo por los distintos servicios es de Treinta y cinco millones ciento
cincuenta y cinco mil ochocientos catorce pesos con cincuenta y siete centavos M/CTE ($35.155.814,57), incluyendo IVA.

Alcanzando una disponibilidad promedio total def 99,80%; lo que representa un 0,13% por debajo del objetivo establecido en
los ANS del contrato.

Es importante mencionar que la aplicacién de ANS se soporta en el archive de S1-N-ANS CONECTIVIDAD TERRESTRE Y
SATELITAL en las FICHAS TECNICAS DEL SEGMENTO 1 para la prestacién de servicios de conectividad IV CCE-SNG-AMP-

003-2024.
3. ESTADO JURIDICO DEL CONTRATG 7"
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
La Clausula 16 en la MINUTA DE CONECTIVIDAD, estipula las garantias de cumplimiento y sus condiciones.

Por lo anterior, el proveedor MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS expide poliza N* EC-100038126 ei 19 de febrero

de 2025 a nombre de la Unidad para la atencién y reparacion integral a las Victimas las cuales son aprobadas por
la Entidad el 19 de febrero de 2025.

A continuacion, detalle:

- ASEGURAMIENTO DEL CONTRATO [ RIESGO.  EECHA INICIO | FECHA!
ASEGURADORA: COMPARIA CUMPLIMIENTO 18/02/2025 21/06/2026
MUNDIAL DE SEGUROS SA PRESTACIONES SOCIALES | 18/02/2025 21/12/2028
ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

Acontinuacion, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:

Responder a las solicitudes de informacién (RFI por Se dio respuesta oportuna a
sus siglas en inglés) realizadas por la Entidad fas solicitudes de informacion
7 39 Compradora para indicar la informacion requerida X - regueridas por fa Entidad
7 | por la entidad estatal en un término maximo de diez Compradora dentro del plazo
(10) dias habiles siguientes al recibo de esta. establecido de 10 dias

habiles.
Constituir y allegar a la Entidad Compradora una £l proveedor MEDIA
garantia de cumplimiento para la orden de compra COMMERCE PARTNERS
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la SAS expide poliza N° EC-
7.40. |colocacion de esta, a favor de la Entidad X 100038126 el 19 de febrero
Compradora, por el valor, amparos y vigencia de 2025 a nombre de la
establecidas en la Clausula 16. : Unidad para la atencion y
reparacion integral a las
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‘OBSERVACIONES:

Victimas las cuales son
aprobadas por la Enfidad el
19 de febrero de 2025.

7.41.

Suscribir el acta de inicio, o documento que haga
sus veces, por cada orden de compra con la Entidad
Compradora durante los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra,

Se fimd el acta de inicio
correspendiente a la orden de
compra dentro del término
gstipulade.

7.42.

En caso de que una Entidad Estatal solicite al
Proveedor servicios con un plazo adicional al plazo
de operacion del Acuerdo Marco, todas las
condiciones establecidas se exienderan hasta la
fecha de vencimiento de la Orden de Compra, y se
requerird necesariamente la ampliacion de la
respectiva garantia. En todo caso, el plazo de entrega
adicional debe respetar lo establecido en la Clausula
13.

A la fecha no se ha requerido
la prestacion del servicio por
un plazo adicional, al de la
orden de compra en las
condiciones inicialmente
pactadas

7.43.

Prestar el servicio de conectividad en los
tiempos establecidos en los documentos del
proceso de conformidad con las cantidades
definidas por ia Entidad Compradora en la solicitud
de cotizacion, asi como los lugares de entrega
definidos.

Se remitid  solicitud de
instalacion  del servicio de
conectividad, reglizada
mediante reunion del 04 de
marze de 2025 y conforme a
los tiempos establecidos en el
Acuerdo Marco de Precios
para la adquisicién de servicios
dé conectividad CCE- SNG-
AMP-003-2024, mediante los
radicados 2025-0211906-1 y
2025-0215908-1

Es importante mencionar que
a la fecha ya se encuentran
instalados los servicios de
conectividad contratados.

7.44

Prestar los Servicios de Conectividad en cada una de
las sedes que la Entidad Compradora establezca
para tal fin. Asi mismo el PROVEEDOR deberd .
realizar la instalacion de los servicios de acuerdo

con lo establecido en el Anexo Técnico, el area de !

cobertura estard dada por los Segmentos o lotes en
los que el Proveedor haya sido adjudicatario.

En cumplimiento de o
estipulado en el Acuerdo
Marco de  Precios, vy
especificamente  en  lo
referente a la instalacidn de
los servicios de conectividad,
se adjuntan las respectivas
actas de instalacién como

.
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evidencia de la ejecucion de
gstas actividades.

7.45

Prestar los Servicios de Conectividad segin la
disponibilidad del Segmento o lote en el cual hayan X
sido adjudicatario

Los servicios de conectividad
se estan prestando conforme
a la disponibilidad establecida
para el Segmento 1 de los
servicios instalados y de los
crecimientos implementados.
Sin embargo, se han aplicado
descuentos segin los
Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS) establecidas. A
continuacion, se prasenta un
resumen de las principales
afectaciones y los descuentos
aplicados:
1. Mocoa (Servicio ID157 -
Plata)

*  Descuento
aplicado:
$950.000 debido
a que el servicio
no alcanzé el
porcentaie  de

disponibilidad
acordado  dsl
98.90%,
logrando solo un
98.12% se
realiza el
descuento por
el 100% del
valor del
servicio.

2. Puerto Inirida (Servicio
[D126 - Bronce)

El servicio presenta una

indisponibilidad a nivel de

conectividad debido a que se
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ha superado la capacidad
méaxima de uso de 50GB, lo
gue ha generado una
disminucion  repentina  del
ancho de banda, Esta
situacion fue escalada al area
de soporte, la cual respondio
indicando que el limite de
consumo fue excedido.
Adicionalmente, se  ha
solicitado en varias
oportunidades a  Media
Commerce una explicacion
detallada sobre este
comportamiento, asi  como
una solucién pronta y
definitiva. La situacion ha sido
reiterada por los funcionarios
de la sede, quienes han
manifestado a la alta gerencia
que el servicio actuaimente no
es funcional y estd afectando
directamente el desarrolio de
sus actividades contractuales.
Por ende, no se cobrara este
servicio pues este, no ha
estado funcional para los
funcionarics de [a sede.
= Descuento
aplicado:
$2.500.000
debido a que el
servicio no ha
estado accesible
para los
funcionarios en
el mes de mayo.
se realiza el

descuento / pog_qC
el  100% ‘dei’,
..;_

b
N

vy
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valor del
servicio.

7.48.

Enviar a Colombia Compra Eficiente cada afio desde
el inicio de operacion del Acuerdo Marco, un informe
que contenga la lista de las comunidades de
conectividad o ISP MiPymes contratadas en cada
Orden de Compra, junto con un registro fotografico
que respalde la ejecucion de las contrataciones
realizadas. Ademas, este informe debe incluir un acta
firmada por el o los representantes de las
comunidades de conectividad o ISP MiPymes
involucradas, asi como por el Representante Legal
del proponente. Esta acta debe certificar de la
realizacion de las contrataciones conforme a lo
mencionado anteriormente.

X proyecto

Frente al factor técnico
adicional desde Media
Commerce se presupuestd
para el proyecto el 3% del
valor de la OC acorde a la
tabla de conversion, para un
total de $12.739.258, el cual
estd destinado a |Ia
contratacién de 2 ISP, o 2
Comunidades, o 1 ISP y una
comunidad.

En el estado actual, el
cuenta la
contratacion de un ISP
Mipyme asociado al NIT -
900470395-4 COMPARNIA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION S.A.S. bajo
los objetivos del contrato.

Se espera completar el
segundo ISP Mipyme o
comunidad de conectividad,
durante el transcurso de la
OC como lo establece el
factor técnico, para soportar la
totalidad del 3% de la OC

747

Asegurar tanto en la fase de instalacién como en la
de desinstalacion, el cuidado y la preservacién del
medio ambiente. Esto implica la adopcion de
practicas responsables desde la manipulacién de los
equipos hasta la disposicion final residuos
generados, cumpliendo con las normativas
ambientales pertinentes y utilizando métodos que
minimicen el impacto ambiental.

Durante el periodo evaluado,
el proveedor cumplié con las
obligaciones  contractuales
relacionadas con la proteccién
X del medio ambiente en la fase
de instalacion de los servicios
de conectividad, conforme a lo
establecido en el Acuerdo
Marco de Precios.
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Se evidencid la adopcion de
practicas responsables en la
manipulacion de equipos y la
gestion adecuada de los
residuos generados,
garantizando el cumplimiento
de la nomativa ambiental
vigente, Ademas, se
implementaron
procedimientos orientados a
minimizar el impacto
ambiental, tantc en el entorne
fisico como en los procesos
operativos, en concordancia
con los lineamientos del
contrato.

Como soporte de este
cumplimiento, el proveedor
entregd en el primer informe
de actividades (MARZO) la
siguiente documentacién:

o Certificacion del
manejo y disposicicn
final de residuos
electrénicos ylo
materiales utilizados,
emitida por un gestor
autorizado.

Documento o profocolo
interno que detalla las buenas

practicas ambientales
aplicadas durante la
gjecucion.

7.48

Prestar el servicio de conectividad de manera
continua e ininterrumpida

Durante el presente pericdo,
el servicio de conectividad fue

prestado cumpliendo con las |
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cantidades y los anchos de
banda requeridos por la
UNIDAD en las sedes
instaladas.

Durante el periodo evaluado,
se presentaron interrupciones
en 2 de los 49 servicios
activos, lo que ha afectado el
rendimiento y la disponibilidad
de los enlaces contratados.
Como consecuencia, se han
aplicado descuentos segln
los Acuerdos de Niveles de
Servicio {ANS) establecidos. A
continuacion, se presenta un
resumen de las principales
afectaciones y los descuentos
aplicados:

_ 1. Mocoa (Servicio ID157 -
Tomar las medidas necesarias para prevenir Plata)

cualquier dafio o alteracién no autorizada y «  Ticket: 72399

subsanarla. X Fecha/Hora
inicio falla:
26/05/2025
(8:10:00

«  Fecha/Hora
solucion falla:
26/05/2025
21:00:00

+ Parada de
Reloj: NA

+ Down Time:
770 min

« Causa de la
fafla: El
proveedor
enfrenta una
triple apertura en
¢l anillo de la red

7.49
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nacional

«  Solucion de la
falta:  Personal
se desplazd
hacia punto de
falla y se Se
solventan  las
pérdidas e
intermitencias
preseniadas en
el sur del pais,
tras la gestidn de
tres cortes de
fibra por
vandalismo
ubicados en
varias partes del
pals se dan
solucibn y se
confirman
servicios.
Servicios
operativos desde
las 21:00.

«  Falla Atribuible
a: Media
Commetrce

»  Descuento
aplicado:
$950.000 debido
a que el servicio
no aleanzd el
porcentaje  de
disponibilidad
acordado  del
99.90%,
logrando solo un
98.12% %
realiza el
descuento por
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el 100% del
valor del
servicio.

2. Puerto Inirida (Servicio
1D126 - Bronce)

El servicio presenta una
indisponibilidad a nivel de
conectividad debido a que se
ha superado la capacidad
maxima de uso de 50GB, lo
que ha generado una
disminucion  repentina  del
ancho de banda. Esta
situacién fue escalada al area
de soporte, la cual respondié
indicando que el limite de
consumo fue excedido.
Adicionalmente, se  ha
solicitado en varias
oportunidades a  Media
Commerce una explicacion
detallada sobre este
comportamiento, asi  como
una solucion  pronta y
definitiva. La situacion ha sido
reiterada por los funcionarios
de la sede, quienes han
manifestado a |a alta gerencia
que el servicio actualmente no
es funcional y esta afectando
directamente el desarrollo de
sus actividades contractuales.
Por ende, no se cobrara este
servicio pues este, no ha
estado funcional para

Como resultado, para el
periodo de mayo de 2025, el
valor total de los descuentos
aplicados asciende a
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1$4.105.500,00 mas VA en

consecuencia, el valor a pagar
para este periodo por los
distintos  servicios es de
Treinta y cinco millones ciento
cincuenta 'y cinco  mi
ochacientos dieciséis pesos
con cincuenta y  siete
centavos M/ICTE
($35.155.816,57), incluyendo
IVA. Alcanzando una
dispenibilidad promedic fotal
del 99,80%; lo que representa
un 0,13% por debajo del
objetivo establecido en los
ANS det confrato

Realizar el cobro de los servicios prestados de
acuerdo con las disposiciones del Acuerdo Marco,
facturando de conformidad con o establecido en ia X
Clausula 12,

7.50.

Facturacion realizada
conforme a la clausula 12 del
Acuerde Marco,

Solicitar a la Entidad Compradora la informacion,
751 |formatos, plazos, etc., para el tramite del pago de las X
facturas yfo cuentas de cobro.

Se solicito formalmente a la
Entidad Compradora los
requisites para el tramite del
pago.

Entregar la informacion requerida por las Entidades
7.52. |Compradoras para registrar al Proveedor en sus X
sistemas de pago.

Media Commerce entrega la
documentacién
correspondiente para el remite
de pago

Reportar a Colombia Compra Eficiente para su
conocimiento y posible acompafiamiento, cualguier
753, | situacion que altere la normal ejecucion de las X
ordenes de compra y que puedan generar un
presunto incumplimiento.

A la fecha, no se tiene
conocimiento de que se haya
reportado  alguna  situacidn
que haya alierado la ejecucion
normal del contrate.

Tomar medidas preventivas y reportar cualquier tipo
7.54. | de registro de actividad relacionada con pornografia X
infantil y demas delitos.

A la fecha no se tiene
conocimiento de que se
reportara registro de actividad
relacionada con pornografia
infantil y demas delitos.

7.55. | Publicar las facturas en i{a Tienda Virtual del Estado X

En  cumplimiente a la
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Colombiano.

obligacidn se realizo el cargue
de la factura en la Tienda
Viriual del Estado Colombiano
(TVEC).

7.58.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida
fa ejecucion de la orden de compra, el proveedor
debera presentar a la Entidad Compradora los
soportes que permitan justificar esta situacion. En
este caso, la Entidad Compradora realizara |a
verificacion y validacion de los soportes y, de
considerarlo necesario, podra acordar con ¢
proveedor la suspension de la ejecucién de la orden
de Compra con una fecha de reinicio cierta, o, en su
defecto, la terminacion de mutuo acuerdo debido a
situaciones que imposibiliten de fondo ia prestacion
del servicio, como, por ejemplo, no obtener las
licencias o permisos requeridos para la instalacién
de los equipos necesarios para la prestacion.

A la fecha no tiene
conocimiento de que se
presentaran situaciones
fuerza mayor o caso fortuito
que impidieran la ejecucidn
del contrato.

7.67.

Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo las
condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico
adicional o fue favorecido en un desempate, durante
la vigencia del Acuerdo Marco y la vigencia de la
ultima orden de compra que le sea colocada, asi:

L. Recoleccion de residuos fecnoldgicos de
conectividad - Realizar la correcta
recoleccién de los residuos dentro de los
noventa (90) dias habiles siguientes a la
terminacion de la orden de compra. Aplica a
Ordenes de Compra que sean iguales o
superiores a cuarenta millones de pesos
mfcte ($40°000.000) incluidos impuestos
sobre el valor inicial de la Orden de
Compra.

Il. Soporte técnico postventa adicional -
Realizar la efectiva prestacién del técnico
designado por el periodo contemplado (30 o
60 dias segln corresponda) Aplica en

I Recoleccion de residucs
tecnolégicos de conectividad:
Frente al factor técnico
adicional  desde Media
Commerce se tiene el
compromiso de la recoleccion
de todos los materiales
utilizados durante la
prestacion del servicio, y
disponer de los elementos
tecnolbgicos  derivados de
instalaciones de conectividad.
En los 90 dias habiles. En ese
sentido el plazo aplica
posterior al 21 de diciembre
2025 como fecha de
terminacion de la  OC-
142013.

Il. Soporte técnico postventa
adicional: Frente al factor
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Ordenes de Compra adjudicadas con
montos iguales o superiores a doscientos
millones de pesos micte ($200°000.000) o
ciento cincuenta millones de pesos m/cte
($150°000.000) incluidos impuestos sobre el
valor inicial de la Orden de Compra segn
corresponda,

lil, Capacitacion a comunidades de
conectividad - Capacitar a las comunidades
de conectividad identificadas con registro
TIC en temas técnicos de la prestacion de
servicios de conectividad por la colocacion
de cada orden de compra superior de CIEN
MILL.ONES DE PESOS M/CTE ($100°000.000)
dentro de los noventa (90) dias calendario a
la terminacién de la orden de compra y
remitir los debidos soportes a la entidad
estatal.

V. Contratacion de las comunidades de
conectividad o ISP MiPymes - emplear a
comunidades de conectividad, identificadas
con registro TIC, o ISP MiPymes para
abordar aspectos técnicos en la prestacion
de servicios de conectividad en cuaiquier
fase de la ejecucion de la Orden de Compra
asi:

Segmento 1 y Lote 33 del Segmento 3 (Cobertura
Nacional)

‘Porcentaje de participacion
de la. comunidad de .
conectividad o ISP 0
iPymes%p
: " 3,0%
De $600.000,001: hasts 58 e " .2,5%
De $800,000.001 hasta: $1.000,000.000 2,0%
De $1.000.600.001; hasta $2,000.000.000 1,0%
De $2.000.000.001 hasta $3.000.000.000 0,7%

Lote 1 al 32 del segmento 2 y Segmento 3
(Departamental)

técnico adicional desde Media
Commerce se cuenta con el
perfil técnice “Experto Junior
en Redes — Comunicaciones”

Ingeniero Sistemas
Certificado Microsoft certified
Achievement

Certificado  Auditor  Interno
27001:2013

Certificado CCNA

Curso en ciberseguridad
Aplicacion de técnicas de
diagnéstico ITIL Fundamentos
(Information Technelogy
Infrastructure Library)

El cual se encuentra vinculado
con la organizacion y esta a
disposicion de la entidad
compradora en los 60 dias
calendaric iniciales a Ia
confratacion del servicio en
caso de algun requerimiento.
Anexo. SOPORTE TECNICO
POST-VENTA

i Capacitacion a
comunidades de conectividad:
Frente al factor téenico
adicional desde  Media
Commerce aciualmente se
cuenta con 39 clientes
adjudicados desde la
plataforma Colombia Compra
Eficiente {CCE), para o cual
se especifica capaciiar a 10
comunidades de conectividad
con una duracién minima de 4
horas, sin embargo, Se tiene

&
&

3

\
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Rangos de los Valores de las
Ordenes de compra -

Porcentaje de participacion de
- la comunidad de conectividad o
(ISP MiPymest%

De $400,000.000 0 Superiores 2%

V.

Internet del cambio ~ Prestar el servicio de

Internet basico inalambrico sin costo
adicional) para la entidad compradora por
cada orden de compra igual o superior a
trecientos millones de pesos micte
{$300°000.000) o cuatrocientos millones de
pesos  micte  ($400'000.000) seglin
corresponda en el segmento 1 y lote 33 del
segmento 3; o en los lotes 1 al 32 de los
segmentos 2 y 3 aquellas que superen los
trescientos cincuenta millones de pesos
micte  ($350.000.000) o cuatrocientos
cincuenta millones de pesos micte
($450.000.000) seglin corresponda.

un tope méxime de 50
capacifaciones  para  los
proveedores de servicios, es
decir un total de 200 horas.
De acuerdo con o anterior no
en todos los proyectos
realizamos dicha actividad, ya
que superaria el tope maximo
expuesto, sin embargo, hace
parte de una actividad que se
realiza y sustenta en el
informe anual a CCE en
cumplimiento del AMP IV,

V.  Contratacién  de las
comunidades de conectividad
o ISP MiPymes: A la fecha
esta actividad se encuentra en
proceso, dado que puede ser
gjecutada en  cualquier
momento de la orden de
compra.

V. Internet del cambio: Frente
al factor técnico adicional
desde Media Commerce se
aclara que el cumplimiento es
a convenir con la entidad,
donde hasta el momento no
se ha definido, donde se
requiere dicha instalacion,
agradecemos compartir la
informacion y especificaciones
para iniciar con el proceso.

Este servicio fue
aprovisionado  desde Ia
valoracion  inicial, y de
acuerdo con la tarifa pactada
en la OC corresponde a 1
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pantb .dge acce36 'pﬂblico de
internet del cambio.

7.58.

El proveedor que opté por el puntaje técnico
adicional de contratacion de comunidades de
conectividad o ISP MiPymes, en casc de ser
adjudicatario de una orden de compra que requiera la
aplicacion de este criterio, primero deberd acudir ala
contratacion de las comunidades de conectividad. El
proveedor debera requerir minimo a cinco

(5} comunidades de conectividad ubicadas en e
departamento en el cual se va a realizar |a prestacion
del servicio. Sin embargo, si minimo cinco (5)
comunidades de conectividad manifiestan |a falta de
disponibilidad o capacidad para ejecutar el
porcentaje requerido o no se tiene respuesta dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes a ia solicitud, el
proveedor podra acudir a ia contratacion de las ISP
MiPymes del Departamento de ejecucion de la orden
de compra. En fodo caso el proveedor adjudicatario
debera contratar a dos (2) comunidades de
conectividad, o dos {2) ISP (MiPymes) o una (1)
comunidad de conectividad y una (1) ISP (MiPyme).
De la solicitud enviada a las cinco (5) comunidades
de conectividad, y de la respuesta negativa por parte
de estas, se deberd emitir soporte a la Entidad
Compradora y a Colombia Compra Eficiente.

A la fecha esta actividad se
gncuentra en proceso, dado
que puede ser ejecutada en
cualquier momento de la
orden de compra. «

7.58.

Determinar junto con la entidad compradora
lineamientos para dar estricto cumplimiento a la
vinculacién de poblacién en pobreza extrema o
desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracién o reincorporacion o sujetos de
especial proteccion constitucional. Lo anterior toda
vez que el proveedor debera contar en la ejecucion
de la orden de compra con el porcentaje de esta
poblacion pactado por las partes de conformidad con
lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto
1860 de 2021, Es importante mencionar que el
proveedor acredifara este requisito con los

Frente al numeral 7.59 desde
Media Commerce estamos en
la obligacién de confratacion
de dar cumplimiento a la
resolucidon  11-00820 febrero
202 ~ Cuota de aprendiz
SENA. Donde actuaimente
contamos con los aprendices
en la dependencia interna de
Puesta en Marcha, orientados
al objetivo del contrato bajo
actividades de conectividad e
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documentos establecidos para cada grupo implementacion del servicio.
poblacional en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto
1860 de 2021.

Todas las actividades se
760 Cumplir con la legislacion colombiana y a la X realizaron conforme a la
7" | normativa aplicable en la materia. legisiacion colombiana
aplicable.
SeL::Tipelti:L ;S%ndlzsr.ec:;zzsslc1ones legales en materia de Se realizo la  recoleccitn
7.81. ' X adecuada de  residuos
generados.
Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco Se mantuvo el cumplimiento
durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra, de obligaciones del Acuerdo
aun cuando estas excedan la vigencia de este. El Marco durante toda la
Proveedor debe seguir cumplir con las obligaciones vigencia de la orden de
7.82. |derivadas del Acuerdo Marco y de la Orden de X compra.
Compra mientras los pagos de la entidad son Respecto de las demas
formalizados. érdenes de compra la
verificacion no se encuentra a
cargo de la Entidad.
Remitir a la Entidad Compradora los soportes que Para el presente periodo se
certifiquen que se encuentra al dia con las realiza entrega de certificacion
7.83. | obligaciones de pago de los aportes al sistema de X de pagos de los aportes de
seguridad social y de salud. seguridad social ¥
parafiscales.
Entregar equipos con fechas de fabricacion Media ~ Commerce  se
764 |inferiores a cinco (5) afios. X encuentra en la gestion del
insumo reguerido
Asegurar la proteccion de la informacion de la
Entidad Compradora en la ejecucion de ia orden de
compra. Tener implementado un Sistema de Gestién Ala fecha no se ha generado
785 ' de Seguridad de la Informacion (SGSI) y realizar X requerimiento de pruebas por
pruebas de seguridad a la infraestructura cuando la parte def cliente.
entidad lo requiera.
El Proveedor deberd acatar los lineamientos o Se dio cumplimiento
instrucciones dnicamente por parte del Supervisor (nicamente a instrucciones
7.68. | de Ia Orden de Compra, por el representante legal y/o X emitidas por el Supervisor
ordenador del gasto de [a Entidad Compradora. designado.
7.67. | Abstenerse de utilizar la informacion entregada por X Hasta la fecha, Media
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la Entidad Compradora para cualquier fin distinto a [a
ejecucion de la Orden de Compra.

Commerce ha utilizado la
informacion  exclusivamente
para fines relacionados con la
ejecucion del contrato

Responder ante la entidad Compradora y ante
terceros por la divulgacion indebida o el manejo
inadecuado de la informacion entregada por la

A la fecha Media Commerce
no ha tenido que responder

788. |Entidad Compradora para el desarrollo de las por divulgacion indebida o el
actividades contratadas, siempre y cuando dicha manejo inadecuado de la
actuacion sea debidamente probada. informacion
Las demés que se deriven de la naturaleza propia del Se atendieron y se atenderén

7.69, |Acuerdo Marco, los Documentos del Proceso vy las fodas ~ las  obligaciones

Ofertas presentadas.

derivadas de |a naturaleza del
confrato vy sus documentos

Que, como supervisor, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales refativos a SENA, ICBF, Cajes de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de Seguridad Social

Integral} por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art, 23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la Ley
1955 de 2019,

L

\ &

QX

Sy
S
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Realizé seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio?  §i NO

¢ Luego del seguimiento detectd alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO X

Detalle cual(es) riesgo(s) detect6 con alta probabilidad de ocurrencia:

Es importante indicar que:

a) La identificacion y el analisis de los Riesgos del Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la
prestacion de servicios de Conectividad IV No. CCE-SNG-AMP-003-2024, de ta AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA (COLOMBIA COMPRA EFICIENTE), en el Capitulo 9. del “PLIEGO DE
CONDICIONES PARA SELECCIONAR A LOS PROVEEDORES DF UN AMP PARA LA ADQUISICION DE
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD V" y el Anexo “Matriz de Riesgos”,

b) La Clausuta 6 Obligaciones de la Entidad Compradora, establece en el numeral 6.49. que “Durante fa ejecucion de
la Orden de Compra la Entidad Compradora podré aplicar en el momento de ia facturacion acuerdos de niveles de
servicios - ANS.”

Por lo anterior &l cierre del periodo se concluye que Sl se presentaron incidentes sobre los servicios de conectividad
instalados. Obteniendo una disponibilidad en ef periodo de abril del 99,80% promediando los servicios instalados.

Observaciones adicionales: Durante el periodo evaluado, SI se presentaron interrupciones en dos (2) de los 49 servicios
activos, fo que garantizd la continuidad operativa y la disponibilidad de ios enlaces contratados.

No obstante, se identificaron servicios que no cumplieron con la disponibilidad en el periodo, Como consecuencia, se han
aplicado descuentos segun los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos. A continuacion, se presenta un
resumen de las principales afectaciones y los descuentos aplicados:

1. Mocoa (Servicio ID157 - Plata)

«  Ticket: 72399

»  FechalHora inicio falla: 26/05/2025 08:10:00

+  FechafHora solucién falla: 26/05/2025 21:00:00

+  Parada de Reloj: NA

+  Down Time: 770 min

+  Causa de la falla:-El proveedor enfrenta una triple apertura en el anillo de fa red nacional

*»  Solucidn de la falla: Personal se desplazé hacia punto de falla y se solventan ias pérdidas e intermitencias
presentadas en el sur del pals, tras fa gestion de tres cortes de fibra por vandalismo ubicados en varias partes
del pais se dan solucion y se confirman servicios. Servicios operativos desde las 21:00.

«  Falla Atribuible a: Media Commerce

+ Descuento aplicado: $350.000 debido a que el servicio no alcanzd el porcentaje de disponibilidad acordado
del 89.90%, fogrando solo un 98.12% se realiza el descuento por el 100% del valor del servicio.
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2. Puerto Inirida (Servicio ID126 - Bronce)

El servicio presenta una indisponibilidad a nivel de conectividad debide a que se ha superado la capacidad méaxima de uso
de 50 GB, Io que ha generado una disminucion repentina del anchg de banda. Esta situacion fue escalada al area de
soporie, la cual respondié indicando que el limite de consumo fue excedido.

Adicionalmente, se ha solicitado en varias oportunidades a Media Commerce una explicacidén detallada sobre este
comportamiento, ast como una solucién pronta y definitiva. La situacion ha sido reiterada por los funcionarios de la sede,
quienes han manifesiado a la alta gerencia que el servicio actualmente no es funcional y esta afectando directamente el
desarrollo de sus actividades contractuales. Por ende, no se cobrara este servicio pues este, no ha estado funcional para

Como resultado, para el periodo de mayo de 2025, el valor total de los descuentos aplicados asciende a $4.105.500,00 mas
IVA, en consecuencia, €l valor a pagar para este periodo por los distintos servicios es de Treinta y cinco millones ciento
cincuenta y cinco mil ochocientos catorce pesos con cincuenta y siete centavos M/CTE ($35.155.814,57), incluyendo IVA.

| Alcanzando una disponibilidad promedio total del 99,80%; lo que representa un 0,03% por debajo del objetivo establecido

1en los ANS del contrato
-
DSS:
N —

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE OFICINADE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NOTAS: De acuerdo con ef color de la fuente del presente formato fener en cuenta lo siguiente:
v" Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.
v Color rojo: Texto objeto de modificaciones segin la necesidad de cada dependencia.

¥ Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y suprimirios en el documento
definitivo.

CONTROL DE CAMBIOS

1 24/08/2022 Creacion documento
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No. de Acta: 03 | Fecha: 12/06/25 Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologfa de la Informacidn
Lugar: Reunidn Presencial Oficina jefe OTI Hora Inicio: 9:28 Hora Final: 11:53

OBIJETIVO: Seguimiento y Conciliacién ANS cierre periodo MAYO 2025 - Servicios de Conectividad 0C-142013

1. PARTICIPANTES

« Dario Eduardo Mufietdn Zuluaga — Jefe de Oficina OTI — UARIV

» Sergio Alejandro Cante Rubio — Infraestructura OTI — UARIV

¢ Leonardo Garzon Rico — Infraestructura OTI — UARIV

« Jaime Leonardo Pacheco — Infraestructura OT| — UARIV

o Karen Gisell Torres Pinzén — Service Manager — Media Commerce

o Luis Hernan Sandoval — Subdirector de Gobierno — Media Commerce

s Elizabeth Calderon — Financiera OT1 — UARIV

« Catalina Gutierrez Cano — Abogada OTI - UARIV

+ José Cosme Sanchez Castrillon — Lider Service & PMO — Media Commaerce
« José Julian Betancurt Tascon — Lider centro de Gestion —Media Commerce

2. TEMAS TRATADOS

Agenda

Objetivos de la Reunidn

Revisidn de pendientes Generales
Compromisos por parte del proveedor
Conciliacién ANS

o0 w P

3. DESARROLLO DE LA REUNION

A. Objetivo de la reunion _
Revisar el estado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por el proveedor Media Commerce en el
marco del Contrato de Conectividad 1V, identificar los pendientes criticos que afectan fa prestacion del servicio,
establecer responsabilidades y acordar fechas claras para su resolucién, con el fin de asegurar la continuidad y
calidad del servicio de conectividad en todas las sedes contratadas. Asi como analizar los descuentos de los
servicios por indisponibilidad de estos y llegar a un acuerdo de estos descuentos conforme a los compromisos
de los Acuerdos de Nivel de Servicio {ANS)
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B. Revision de pendientes Generales

1. Certificaciones de Capacidad de Ancho de Banda (BW)
* Pendiente: Entrega del plan de trabajo para realizar las certificaciones.
¢ Fecha esperada de entrega: 9 de mayo
¢ Estado: Aln sin recibir.

2. Instalacién de Canales de Respaldo (BCK)
» CALI:
o Pendiente la instalacién del canal de respaldo.
o Fecha programada: 8 de mayo.
o Estado: Sin reporte de instalacion.
e MEDELLIN (canal principal):
o Media Commerce reportd instalacién del canal de respaldo.
o Falta confirmacién del estado del canal principal.
o Fecha del reporte: 5 de mayo.
3. Raqueado del Router Principal — Comisién UP (Servicio 1D135)
e Situacion:
0 Equipo de Media Commerce no lievé la bandeja necesaria.
© Sereprogramd actividad para el 16 de mayo, pero no asistieron.
© Sin justificacidn recibida hasta la fecha.

4. Problemas de Navegacion — PUERTO INfRIDA
* Estado del enlace: Activo, pero sin acceso a internet para los usuarios.
» Diagnéstico de Media Commerce (6 de mayo}:
© Sesuperd el limite de 50GB, generando limitacién en la velocidad.
¢ Situacion actual:
© Sin solucién definitiva ni acciones de mejora reportadas.
o Fecha del incidente: 12 de mayo.

5. Documentacién Pendiente
* Falta acta de instalacién correspondiente al CRAV Apartadd.
» Fecha del requerimiento: 12 de mayo.




Cédigo: 710.14.15-10

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién: 04

PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA INFORMACION Fecha: 7/10/2021

DOCUMENTADA DEL SIG Pagina 3 de 7

L]

Estado: Aun no entregada.

C. Compromisos por parte del proveedor

¢ Elingeniero Luis se compromete a comunicarse con el drea de soporte para revisar el plan de trabajo
relacionado con las certificaciones.
Fecha de gestion: 19 de junio.

» En cuanto al canal de backup en Cali, se informa que el retraso se debe a gestiones pendientes con la
Electrificadora de Cali. Ya se cuenta con una preaprobacién por parte de EMCALI, y se espera avanzar
en el transcurso del 19 de junio.

* Serealizaran las adecuaciones de conectividad necesarias para el caso de la sede de Puerto Inirida.
Fecha de gestién: 12 de junio

* Respecto al servicio principal de Medellin, el ingeniero Luis informa que adn falta un insumo por parte
del tercerog, lo cual impide completar la entrega del servicio.

D. Conciliacion de ANS

Durante el periodo evaluado, se presentaron interrupciones en 2 de los 49 servicios actives, lo que ha afectado
el rendimiento y la disponibilidad de los enlaces contratados. Como consecuencia, se han aplicado descuentos
segun los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos. A continuacidn, se presenta un resumen de las
principales afectaciones y los descuentos aplicados:

1. Mocoa (Servicio ID157 - Plata)

Ticket: 72399

Fecha/Hora inicio falla: 26/05/2025 08:10:00

Fecha/Hora solucion falla: 26/05/2025 21:00:00

Parada de Reloj: NA

Down Time: 770 min

Causa de la falla: El proveedor enfrenta una triple apertura en el anillo de la red nacional
Solucion de la falla: Personal se desplazé hacia punto de falla y se Se solventan las pérdidas e
intermitencias presentadas en el sur del pais, tras la gestion de tres cortes de fibra por
vandalismo ubicados en varias partes del pals se dan solucidn y se confirman servicios. Servicios
operativos desde las 21:00.

Falla Atribuible a: Media Commerce
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*  Descuento aplicado: $950.000 debido a que el servicio no alcanzé el porcentaje de
disponibilidad acordado del 99.90%, logrando solo un 98.12% se realiza el descuento por el
100% del valor del servicio.

2. Puerto Inirida (Servi:cio D126 - Bronce)

El servicio presenta una indfsponlbllzdad a nivel de conectividad debido a que se ha superado la capacidad
maxima de uso de 50 GB, lo que ha generado una disminucién repentina del ancho de banda. Esta situacién fue
escalada al drea de soporte, la cual respondié indicando gue el limite de consumo fue excedido.
Adicionalmente, se ha solicitado en varias oportunidades a Media Commerce una explicacion detallada sobre
este comportamiento, asi como una solucién pronta y definitiva. La situacién ha sido reiterada por los
funcionarios de la sede, quienes han manifestado a Iz alta gerencia que el servicio actualmente no es funcional
y estd afectando directamente el desarrolio de sus actividades contractuales. Por ende, no se cobrard este
servicio pues este, no ha estado funcional para los funcionarios de Ia sede.

Como resultado, para el periodo de mayo de 2025, el valor total de los descuentos aplicados asciende a
$4.105.500,00 mas IVA, en consecuencia, el valor a pagar para este periodo por los distintos servicios es de
Treinta y cinco millones ciento cincuenta y cinco mil ochocientos catorce pesos con cincuenta y siete centavos
M/CTE ($35.155.814,57), incluyendo IVA. Alcanzando una disponibilidad promedio total del 99,80%; lo que
representa un 0,03% por debajo del objetivo establecido en los ANS del contrato.

ANS PERIODO

Bronce - 9960%,,,,,,_ 2988@0 8860% 298 800
Oro i 2 9998% 11997601  9998% 1199760
Plata 23 gg, 90% ' 99 82% 2295920

89.80%| 3794,48

0 ANS PERIODO |

99.83% . 99.80%
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2 Instalar servicio backup | Media Commerce | 19 de junio
Cali

Responsable: Media Comerce

| Adecuaciones de
~|.conectividad par
| funcionalidad total de

| Media Commerce 12 de junio.

' Responsable: Media Comerce

4 | principal en la ciudad de
Medellin

Entreg.a deE servicio T Media Com.mér'cé 19 de junio

.-Respons.ébl.e.: Luis H sandovai

ANEXOS
1. LISTADOQ DE ASISTENCIA.

Responsable de la reunion:

7/ 67(%/

Nombrer/Sengzo jandro Cante Rubio
Cargo: lnfraestructura Ti
Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacién.
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1. Resumen

Titulo de la reunién Seguimiento y Conciliacién ANS MARZO OC 142013 Conecti
Participantes gue asistieron 11

Hora de inicio

Hora de finalizacién
Duracién de la reunidn
Tiempo medioc de asistencia

2. Panticipantes

Nombre

Jaime Leonardo Pacheco Pacheco

Dario Eduardo Muneton Zuluaga

read.ai meeting notes (No comprobado)
KAREN GISELL TORRES PINZON (Externo)
Sergio Alejandro Cante Rubio

Leonardo Garzon Rico

LUIS HERNAN SANDOVAL TORRES (Externo)
Catalina Gutierrez Cano

Luz Elizabeth Calderon Paternina

JOSE JULIAN BETANCURT TASCON (Externo)
JOSE COSME SANCHEZ CASTRILLON (Externo)

3. Actividades de la reunidn

Nombre

Jaime Leonardo Pacheco Pacheco

Dario Eduardo Muneton Zuluaga

read.al meeting notes (No comprobado)
KAREN GISELL TORRES PINZON {Externo)
Sergio Alejandre Cante Rubio

l.eonardo Garzon Rico

LUIS HERNAN SANDOVAL TORRES {Externo)
Catalina Gutierrez Cano

Luz Elizabeth Calderon Paternina

JOSE JULIAN BETANCURT TASCON (Externo)
JOSE COSME SANCHEZ CASTRILLON (Externo)

6/12/25, 9:28:52 AM
6/12/25,11:53:40 AM
2h24min47s

1h 17 min 533

Primera entrada
6/12/25,9:32:45 AM
6/12/25, 9:29:39 AM
6/12/25,9:31:36 AM
6/12/25,9:31:45 AM
B6/12/25, 9:33:40 AM
6/12/25, 9:34:.00 AM
6/12/25, 9:35:02 AM
6/12/25, 9:37:36 AM
6/12/25, 9:40:48 AM
6/12/25, 9:49:37 AM
6/12/25,10:16:08 AM

Hora de entrada
6/12/25, 9:32:45 AM
6/12/25, 9:29:39 AM
6/12/25,9:31:36 AM
6/12/25,9:31:45 AM
6/12/25, 9:33:40 AM
6/12/25, 9:34:00 AM
6/12/25, 9:35:02 AM
6/12/25, 9:37:36 AM
6/12/25,9:40:48 AM
6/12/25, 9:49:37 AM
6/12/25, 10:16:08 AM

Ultima salida

6/12/25, 11:53:40 AM
6/12/25, 11:23:51 AM
6/12/25, 10:36:03 AM
6/12/25, 10:51:05 AM
6/12/25,10:51:04 AM
6/12/25,10:38:09 AM

- 6/12/25, 10:46:58 AM

6/12/25,10:55:16 AM
6/12/25, 10:51:07 AM
6/12/25, 10:51:10 AM
6/12/25, 10:51:06 AM

Hora de salida

6/12/25,11:53:40 AM
6/12/25,11:23:51 AM
6/12/25, 10:36:03 AM
6/12/25, 10:51:05 AM
6/12/25,10:51:04 AM
6/12/25, 10:38:09 AM
6/12/25, 10:46:58 AM
6/12/25, 10:55:16 AM
6/12/25, 10:51:.07 AM
6/12/25, 10:51:10 AM
6/12/25, 10:51:06 AM



vidad IV [En persona]

Duracion de la reunién

2h 20 min 54s
1h54 min12s
1h4min26s
1h 19 min20s
1h17 min 24s
1h4min8s

“1h11min55s
1717 min 39s
1h 10 min 19s
1h1min33s
34 min 57s

Duracion

2h 20 min 54s
1h54 mini2s
1h4 min 26s
1h 19 min20s
1h 17 min 24s
1h4min8s
1h 11 min 55s
1h17 min 39s
1h 10 min 19s
1h1min33s
34 min 57s

Correo electrénico
jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co
dario.muneton@unidadvictimas.gov.co

karen.torres@mc.net.co
sergio.cante@unidadvictimas.gov.co
teonardo.garzon@unidadvictimas.gov.co
luis.sandoval@mc.net.co
catalina.gutierrez@unidadvictimas.gov.co
luz.calderon@unidadvictimas.gov.co
jose.betancunt@me.net.co
jose.sanchezc@me.net.co

Correo electrénico
jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co
dario.muneton@unidadvictimas.gov.co

karen.torres@mc.net.co
sergio.cante@unidadvictimas.gov.co
leonardo.garzon@unidadvictimas.gov.co
luis.sandoval@mec.net.co
catalina.gutierrez@unidadvictimas.gov.co
luz.calderon@unidadvictimas.gov.co
jose.betancurt@mc.net.co
jose.sanchezc@mec.net.co




Id. de participante (UPN)
jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co
dario.muneton@unidadvictimas.gov.co

karen.torres@mc.net.co
sergio.cante@unidadvictimas.gov.co
leonardo.garzon@unidadvictimas.gov.co
luis.sandoval@mc.net.co
catalina.gutierrez@unidadvictimas.gov.co
luz.calderon@unidadvictimas.gov.co
jose.betancurt@mec.net.co
jose.sanchezc@me.net.co

Rol
Organizador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador

Rol
Organizador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
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Cutlock

RE: Intermitencia en el servicio ID157 Mocoa

Desde CENTRO DE GESTION MEDIACOMMERCE <centrodegestion@mediacommerce.net.co>
Fecha Lun 26/05/2025 21:08

Para SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@me.net.co>; Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
<jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>; Mesa De Servicios Tecnologicos <soportecti@unidadvictimas.gov.co>

CC  JOSE JULIAN BETANCURT TASCON <jose.betancurt@me.net.co>

No suele recibir correo electrénico de centrodegestion@mediacommerce.net.co. Por qué es esto impartante

Cordial saludo,

Estimado,

Mediante la presente se informa que la afectacién a finalizado, se comparte el avance final.
Avance: Triple corte de fibra por vandalismo.

Acciones de solucidn: Se solventan las pérdidas e intermitencias presentadas en el sur del pais, tras la gestion de
tres cortes de fibra por vandalismo ubicados en varias partes del pais se dan solucién y se confirman servicios.

Cualquier duda o inquietud sera atendida con gusto a través del correo electrénico
centrodegestion@mc.net.co o fa linea nacional 018000112862 o Celular 3178930452,

Cordialmente, Best Regards

JUAN DAVID HOYOS RAMIREZ
Agente Centro de Gestion E-Business
(5763112700
)jvan.hoyos@mcnet.co

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>

Enviado: lunes, 26 de mayo de 2025 16:36

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>; Mesa De Servicios Tecnclogicos
<soporteoti@unidadvictimas.gov.co>

Ce: JOSE JULIAN BETANCURT TASCON <jose.betancurt@me.net.co>; CENTRO DE GESTION MEDIACOMMERCE
<centrodegestion@mediacommerce.net.co>

Asunto: RE: Intermitencia en el servicio D157 Mocoa

Cordial saludo

Estimado cliente,



Actuaimente, el proveedor enfrenta una triple apertura en el anillo de la red nacional. Uno de los cortes ya ha sido
solucionado y actualmente se estan realizando trabajos para resolver el segundo corte. De forma paralela, los
servicios en distintos sectores comenzaran a recuperar su estabilidad a medida que avanzan las labores
correctivas en campo.

Cordialmente,

KAREN YULIANA CARDONA NIETO

l u I e DI A® Agente Centro de Gestion CCE

E e M eTress @is7e311 2700
. - g karen. cardona@menatco

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>

Enviado: lunes, 26 de mayo de 2025 11:07

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>; Mesa De Servicios Tecnologicos
<soporteoti@unidadvictimas.gov.co>

Cc: JOSE JULIAN BETANCURT TASCON <jose.betancurt@mc.net.co>; CENTRO DE GESTION MEDIACOMMERCE
<centrodegestion@mediacommerce.net.co>

Asunto: RE: Intermitencia en &f servicio 1D157 Mocoa

Cordial saludo

Estimado cliente,

Informa el proveedor gue actualmente presentan aperturas en la red anillada provocando fallas en la conmutacién
y transporte del trafico de datos. El personal de campo se encuentra en desplazamiento a uno de los puntos de
falla ubicado a 43km de los nodos de Yarumal. Los servicios estaran recuperando la estabilidad mientras se
corrigen los eventos en la red.

Cordialmente,

. ® - KAREN YULJANA CARDONANIETO
M e Dl A - Agente Centro de Gestion CCE
O MmMmMmMmerdca  @ereiizio
R A R @ karen.cardona@meneloo

De: SCPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.nat.co>
Enviado: lunes, 26 de mayo de 2025 9:27

Para: Jaime Lecnardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>; Mesa De Servicios Tecnologicos
<soporteoti@unidadvictimas.gov.co>

Ce: Soporte Estatal <soporte.estatal@mec.net.co>; JOSE JULIAN BETANCURT TASCON <jose.betancurt@mc.net.co>; CENTRO
DE GESTION MEDIACOMMERCE <centrodegestion@mediacommerce.net.co>
Asunto: RE: Intermitencia en el servicio 1D157 Mocoa

Cordial saludo
Estimado cliente,

Nos permitimos informar que el servicio esta siendo afectado por un evento masivo bajo el ndmero de caso 72399,
se notifica al proveedor de transporte para validaciones.

Cordialmente,



KAREN YULIANA CARDONA NIETO
Agente Centro de Gestion CCE

- @srerziizroo

: karen.cardona@mecnetco

De: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jzime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

Enviado: lunes, 26 de mayo de 2025 9:10

Para: SOPQORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>; Soporte Esiatal <soporte.estatal@mc.net.co>
Cc: Mesa De Servicios Tecnologicos <soporteoti@unidadvictimas.gov.co>

Asunto: Intermitencia en el servicio ID157 Mocoa

Cordial saludo,

Por medio del presente, sclicitamos su apoyo para revisar el estado del servicio de conectividad con 1D157,
ubicado en la ciudad de Mocoa Carrera 9 # 21-108, Avenida Colombia, Hotel Samay.

A continuacion, compartimos evidencia de monitoreo donde se observa una pérdida de paquetes significativa y
sostenida en el servicio desde aproximadamente las 08:10 a. m. del dia de hoy (26 de mayo de 2025). Los niveles

de pérdida alcanzan hasta el 44 %, lo cual afecta gravemente la estabilidad del servicio v |a operacidn normal de la
sede.

Se anexa imagen con el detalle extraido desde la herramienta de monitoreo para su analisis técnico.

Agradecemos su pronta revisidn y solucién al inconveniente, asi como una explicacidn técnica del origen del
problema vy las acciones correctivas implementadas.

Quedamos atentos a su pronta respuesta.
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Cordialmente,

Unidad para
las Victimas

Oficina de Tecnologias de la Informacion
Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co
Tel: +57 (601) 7965150 ext. 2327

Celular: 3003153884
Carrera 85D No. 46A-65
www.unidadvictimas.gov.co



édigo 163,15,15-21

ersién: 04
GESTION FINANCIERA Fecha: 12/10/2023
PROCEDIMIENTQ DE PAGOS Pégina 1 de 1

RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR I MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS LUGAR DE EJECUCION Bogotd
NIT | 819006966-8 |
E-MALL. | facturacion zobierno@me.net.c | TELEFONO | 3000 112 |

OBJETO DEL CONTRATO

Contratar el servitio de conectividad para la entidad

N°* DEL CONVENIQ / CONTRATO [ 142013 | N * PAGC Y/O DESEMBOLSO | 3 |
PERIODOD A COBRAR 01/05/2025 AL | 31/05/2025 ¢ES DECLARANTE DE RENTA? | si |
¢(RESPONSABLE DE (VAT | Si | NUMERO DE FACTURA | MECO1453406 |
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y ] 8| l
APORTES PARAFISCALES
ENDOSO Sl NG X TERCERQ NIT i

BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: IBBVA COLOMBIA i TIPO DE CUENTA CORRIENTE | N°CUENTA l 703016188

VALOR DEL CONVENIQ / CONTRATO

$ 424,642 848.7
VALOR APORTADO POR LA UARIV $0.00
VALOR ADICIONADQ $0.00
VALOR REDUCIDG $0.00
VALOR DESEMBOLSOS REALIZAGOS $ 74.538,340.00
VALOR A PAGAR $ 35,155,815.00
SALDC PCR PAGAR $ 314,948 693.70
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA 25.83%
NUMERC BE RP RUBROC VALOR A PAGAR
165925 £-4159-1500-4-531050-4199062-02 § 35,156,815.00

Caorresponde & los servicios de conectividad efectivamente prestados en el mes de MAYQ de 2025,

En mi calidad de Supervisor del contrate v/o Convenic agui relacionado, certifico:
1.- Que e valor a pagar es aprobado a satisfacgion.
2.- Que EI Proveedor / Representante Legal cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.

3.- Que he verificade el paz y saivo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social
redlizados.
4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados, h. \ v /N
K P
=" _DARIC EDUARDO MUNETON ZULUAGA
@ficina de Tecnologias de ia jnformacion
Nota: Los profesionales de l6s Grupos de Gestion Contraciual y Financiera y Contable no verifican cantidad nijcalidad de los infermes o productos anexos,

considerando que es responsabilidad del supenvisor/a hacer el respective seguimiento y verificacion de lo rec:ib&do por el coniratista o proveedor de acuerdo con lo
fijado en el art, 84 de ia Ley 1474 de 2011,







CLIENTE

CUENTA CONTRATO:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

NIT©Q CC:

CONTACTO:
DIRECCION:

TELEFONQ:

CIIDAD:

CORREQ ELECTRONICO:

000005009704
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICT
00490473 - 6
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
ARRERA 85D N. 46A-65 PISO 5
60179635150

PEREIRA - Colombia
recepcionfe@unidadviciimas.gov.co

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No:

FECHA EXPEDICION:
FECHA LIMITE DE PAGO:
FORMA DE PAGO:
MEDIO DE PAGO:

MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S
DIRECCION: Calle 55 # 71 - 57, BOGOTA D.C., BOGOTA

TELEFONO: 018000112

MECO14558%3
13/04/202518:33:46
13/07/2025

Crédito

Instrumento no definido

DESCRIPCION DE CARGOS DEL PERIODO

NIT; 819.006.966 - 8

FECHA VALIDACION DIAN: 2025-06-13 18:34:30-05:00

TASA DE MORA: 0.00
PAGO ANTERIOR:

MONEDA: Peso Colombiano
ORDEN DE COMPRA: 142013
NOTA: Ampliaciones/Disminuciones/Renovaciones. Una vez activada la nueva capacidad, s cambiard o la nueva farifa contratada. Se prorateard desde la fecha de

ejecucion del servicio v se reflejord en la préxima factura, considerando tanto tanto la tarfa anterior como la nueva duranie el pericdo de facturacion. 5l ya se emitié una
factura, los cambios se aplicaran en la siguiente faciuracion.

cob. CONCEPTO |CANT.l UM ! DIRECCION - CIUDAD PERIODO VALOR VA VALOR NETO
FACTURADO UNITARIO % | VALOR
700200000 1. TRANSPORTE DE 1,00 unidad Tronsversal 18 705 FPlse 7 Desde 20250501 473.700,00 1900 90.003,00 563.703.00
CAPACIDAD 64 MBPS Edificio Sole YOPAL - YOPAL Hasta 2025-05-31
700400000 2, INTERMET 2 GBPS 1.00 unidad Carmera 85d 46a 94 San Desde 20250501 3.177.600,00 19.00  403.744,00 3.781.344,00
Cayetano BOGOTA - Hasta 2025-05-31
BOGOTA D.C.
700400000 3, INTERNET 64 MBPS 1.00  unidad Calle 20 11105 Barrio La Desde 2025-05-01 394.700,00 19.00  74.993.00 469.693,00
Granja VALLEDUPAR - Hasta 2025-05-31
VALLEDUPAR
700400000 4. INTERNET 564 MBPS 1.00  unidad Cawera 20 sur Via Granja  Desde 2025-05-01 394.700,00 19,00 74.993.00 469.693,00
Campo Alegre Junto ala-  Hasta 2023-05-31
VILLAVICENCIO
700400000 5, INTERNET 64 MBPS 1.00 unidod Carrera é con 31 Esquina  Desde 2025-05-01 414.500,00 19,00 7875500 493.255.00
3714 Bario Cesar Cont - Hasta 2025-05-31
QUIBDO
700200000 &, TRANSPORTE DE 1.00 unidad Comera 85d 4éa §4 Son Desde 2025-05-01  1,590.400,00 19,00 302.176,00 1.892.574.00
CAPACIDAD 1 GBPS Cayetane BOGOTA - Hasta 2025-05-31
BOGOTA D.C.
700200000 7. TRANSPORTE DE .00 umidad Av Carrere 100 77272 Desde 2025-05-01 250.000,00 19,00 180.500.00 1.130.500,00
CAPACIDAD é4 MBFS Edificio Complex 37 kilé - Hasta 2025-05-31
APARTADOC
700200000 8, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Carrera 28 1961 Bamic la Desde 2025-05-01 544.700,00 12.00  103.493.00 448.193,00
CAPACIDAD 64 MBPS Esperanza ARAUCA - Hasta 2025-05-31
ARAUCA
700200000 9. TRANSPORTE DE 1.00 unidad Calie 3 Norfe 1355 Barrio Desde 2025-05-01 544.700,00 19,00 103.493.00 648.193,00
CAPACIDAD 64 MBPS Alcdzar ARMENIA - Hasta 2025-05-31
ARMENIA
700200000 10, TRANSPORTE DE 1.00 unidad Transversal 49a 1001 Desde 2025-05-01 500.000,00 12.00 9500000 595.000.00
CAPACIDAD 64 MBPS Oficinas 503 504 408 £~ Hasta 2025-05-31
BARRANCABERMEJA
700200000 131, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Camrera 58 é4 102 Bario  Desde 2025-05-01 473.700.00 19,00 90.003,00 543.703,00
CAPACIDAD 64 MBPS Prado BARRANGQUILLA - Hasta 2025-05-31
BARRANGUILLA
700200000 12. TRANSPORTE DE 1,00 unidad Carera 27 36 14 Oficina  Desde 2025-05-01 497.400,00 19,00 94.504,00 591.906,00
CAPACIDAD 64 MBPS 901 Edificic Sura BU - Hasta 2025-05-31
BUCARAMANGA
700200000 13, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 16 Norte PN4450 Desde 2025-05-01 500.000,00 19,00 95.000.00 595.000,00
CAPACIDAD 64 MBPS Bario Granada CAll- Hasia 2025-05-31
SANTIAGO DE CAll
700200000 14. TRANSPORTE DE 1.00 unidad Calle 11 066 Edificio Desde 2025-05-C1 497.400,00 19.00  94.504,00 591.906,00
CAPACIDAD &4 MBPS Altarmirg Oficina 301 Ba - Masta 2025-05-31
SAN JOSE DE CUCUTA
FOOR00000 15, TRANSPORTE DE 1.00  unided Comsra 48 3615 Baomio Desde 2025-05-01 473.700,00 19,00 90.003.00 563.703,00

CAPACIDAD 44 MBPS

Cadiz RAGUE - BAGUE

Hasta 2025-05-31
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CLENTE

CUENTA CONTRATO: 000005009706
NOMBRE O RAZION SOCIAL: CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A .
LAS VICT : )
NTocec 200490473 - 6 &
CONTACTO: CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION Mr%%
DIRECCION: ARRERA 85D N. 46A-45 PISQ 5
TELEFONO; 6017965150
CIUDAD: PEREIRA - Colombia

CORREC ELECTRONICO: recepcionfe@unidadvictimas.gov.co
MEDIA COMMERCE PARTNERS § A § NIT: 819.006.956 - 8
DIRECCION: Calle 55 # 71 - 57, BOGOTA D.C., BOGOTA

TELEFONO: 018000 112

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: MECO1455893 FECHA VALIDACION DIAN: 2025-06-13 18:34:30-05:00
FECHA EXPEDICION: 13/06/2025 18:33:44 TASA DE MORA: 0.00

FECHA LIMITE DE PAGO: 13/07/2025 PAGO ANTERIOR:

FORMA DE PAGOQ: Crédiic MONEDA: Pesc Colombicho

MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido ORDEN DE COMPRA: 142013

NOTA: Ampliaciones/Disminuciones/Renovaciones. Una vez acfivada g nuevg capacidad, se camblard a la nueva tarifa contratada. Se promateard desde la fecha de
gjecucion del servicio v se reflejard en lo préxima factur, considerande tanto tanto la tarife anterior como la nueva durante el periodo de facturacién, §iya se emitié una
factura, los camblos se aplicardn en ja siguiente facturacion.

DESCRIPCION DE CARGOS DEL PERIODO

coD. CONCEPTO !cm’r.l um I DIRECCIGON - CIUDAD PERIODO | VALOR f DESCUENTO VA VALOR NETO
FACTURADO UNITARIO %% | VALOR % | VALOR
700200000 14. TRANSPORTE DE 100 unidad Calle 51 22424 local4Y 5 Desde 2025-05-01 473.700,00 19,00 90.003,00 563.703,00
CAPACIDAD 64 MBPS Edificio plaza 51 - Hasta 2025-05-31
MANIZALES
700200000 17. TRANSPORTE DE 1.00  unided Calle 64 8A 56 Barmio La Desde 2025-05-01  473.700,00 19,00 90.003.00 563.703,00
CAPACIDAD 64 MBPS Castellana MONTERIA - Hasta 2025-05-31
MONTERIA
700200000 18. TRANSPORTE DE 100 unidad Calle 11 341 Bamo Centro  Desde 2025-05-01 473.700,00 19,00 90.003,00 563.703,00
CAPACIDAD 64 MBPS NEIVA - NEIVA Hasta 2025-05-31
700200000 19, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 19 8 34 Plso 10 Desde 2025-05-01  473.700,00 19,00 90.003,00 563.703,00
CAPACIDAD 64 MBPS Oficinas 10051006 Ed - Hasta 2025-05-31
PEREIRA
700200000 20. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calie 13 Norte 8N12 Bario  Desde 2025-05-01 497.400,00 1900 94.504,00 591.906,00
CAPACIDAD 44 MBES el Recuerdo POPAYAN - Hasta 2025-05-31
POPAYAN
700200000 21, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 12A 1277 Fiso 1 Desde 2025-05-01  497.400,00 1900 94.506,00 591.906,00
CAPACIDAD 64 MBPS Barrio Liberfador RIO - Hasta 2025-05-31
RICHACHA
700200000 22, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Avenida Los Colonizadores Desde 2025-05-01 250.000,00 19,00 180.500,00 1.130.500,00
CAPACIDAD 44 MBPS 2991 Lote 1 Barrio - SAN Hasta 2025-05-31
JOSE DEL GUAVIARE
700200000 23, TRANSPORTE DE LO0  unidad Camerc 17 22 51 Cenfro  Desde 2025-05-01 525.000,00 19,00 $9.750.00 624.750,00
CAPACIDAD 64 MBPS Piso 1y 2 SINCELEJD - Hasta 2025-05-31
SINCELEJO
700200000 24, TRANSPORTE DE 100 unidad Transversal 98 28429 Casa  Desde 2025-05-0% 47370000 19,00 90.003,00 563.703,00
CAPACIDAD 44 MBPS 3 Bame Maldonado T - Hasta 2025-05-31
TUNJA
700200000 25. TRANSPORTE DE 100 unldad Carera 10 1442 Bario Desde 2025-05-01  500.000,00 19,00 95.000,00 595.000,00
CAPACIDAD 64 MAPS Cbrero Anfiguo fundacié - Hasta 2025-05-3]
VALLEDUPAR
700200000 24, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 19 39 24 Bario Desde 2025-05-01  473.700,00 19,00 90.003,00 563.703,00
CAPACIDAD 84 MBPS Camoa VILLAVICENCHD - Hasta 2025-05-31
VILLAVICENCIO
700400000 27. INTERNET 44 MBPS  1.00  unidad Carera 94 10075 BLOQUE  Desde 2025-05-01 950,000,00 19,00 180.500.00 1.130.500,00
1 Barrio Obrero Defrds - Hasta 2025-05-31
APARTADO
700200000 28. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Canera 19 24 29 3er Desde 2025-05-01  500.000,00 19,00 95.000,00 595.000,00
CTAPACIDAD 64 MBPS Cailleidn Bario Manga D - Hasta 2025-05-31
CARTAGENA DF INDIAS
700200000 29, TRANSPORTE DE 100 unidad Calle 138 585clavuelta  Desde 2025-05-01 250.000,00 19.00  180.500,00 1.130.500,00
CAPACIDAD 64 MBPS de k1 iglesia cosa s - Hasta 2025-05-31
FLORENCIA
700200000 30. TRANSPORTE DE 1.00 unidad Calle 49 5021 Pises 14y 15 Desde 2025-05-01 723.100,00 19,00 137.38%.00 360.458%,00

CAPACIDAD 128 MBPS

Ediificio B Café m -
MEDELLIN

Hasta 2025-05-31
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CLEMTE

CUENTA CONTRATO:

NOMBRE

O RAZON SOCIAL:

NITO CC:
CONTACTO:
DIRECCION:
TELEFONO:

CIUDAD:
CORREOQ

ELECTRONICO:

000005009704
CCEUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICT
900490473 - 6
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
ARRERA B5D N. 46A-65PI50 5
5017965150

PEREIRA - Colombig
recepcionfe@unidadvictimes.gov.co

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No:
FECHA EXPEDICION:
FECHA LIMITE DE PAGO:
FORMA DE PAGO:
MEDIO DE PAGO:

MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S
DIRECCION: Calle 55 # 71 - 57, BOGOTA D.C., BOGOTA

TELEFONO: 018000 112

MECO1455893

13/06/2025 18:33:46

13/07/2025
Crédito

Instrumento no definido

DESCRIPCION DE CARGOS DEL PERIODO

NIT: 819.006.966 - 8

FECHA VALIDACION DIAN; 2025-06+13 18:34:30-05:00

TASA DE MORA: 0.00
PAGO ANTERIOR:
MONEDA: Peso Coloembiano

ORDEN DE COMPRA: 142013
NOTA: Ampliaciones/Disminuciones/Renovaciones. Una vez activada lo nueve capacidad, se cambiaré a la nueva tarifa contraiada. Se prorroteard desde o fecha de

ejecucion del servicio y se reflejard en la préaima foctura, considerando tante tanto la farifa anterior como ka nueva duranie el perodo de facturacion, Siya se emitisé una
facture, los cambios se aplicardn en la siguiente facturacién,

coD. CONCEPTO |CANT.i um ! DIRECCION - CIUDAD PERIODO VALOR VA VALOR NETO
FACTURADO UNITARIC T | VALOR
700200000 31, TRANSPORTE DE .00 unidod Carera? 2650 Tercer Pisg  Desde 2025-05-01 497.400,00 19,00 94.506,00 591.206,00
CAPACIDAD 64 MBPS Nivel 301 Edifici - QUIBDO Hasta 2025-05-31
700200000 32. TRANSPORTE DE 1.00 unidod Calle 18 4078 Edificio Desde 2025-05-01 127.800,00 19.00 24,282.00 152.082,00
CAPACIDAD 12 MBPS WORK Pisc 3y 4 Barrio - Hasta 2025-05-31
SAN JUAN DE PASTO
700400031 33.INTERNET SATELITAL 1.00 unidod Carera 5 1849 Locales 7y Desde 2025-05-01  2.500.,000,00 19,00 475,000,00 2.975.000,00
178 8 Barmio Centro PU - Hasta 2025-05-31
PUERTO CARRERNG
700400031 34, INTERNET SATELFAL 1.00 unidad Carers 13a 15087 Hotel Desde 2025-05-0%7  2.500.000,00 19,00 475.000.00 2.975.000,00
178 Mitl; Reat MITJ - mITY Hasta 2025-05-31
700200000 35. TRANSPORTE DE .00 unidad CALLE 531327 PISO 9 Desde 2025-05-01 996.600,00 19,00 189.354,00 1.185.954,00
CAPACIDAD 300 MBPS EDIFICHD MINJUNSTICIA Hasta 2025-05-31
BOGO - BOGOTA D.C,
700200000 36. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 18 4078 Edificio Desde 2025-05-01 525.0600,00 19,00 99.750.00 624.750,00
CAPACIDAD 64 MBPS WORK Pisc 3 v 4 Bario - Hasta 2025-05-31
SAN JUAN DE PASTO
700200000 37, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Carera 85d 44a 96 San Desde 2025-05-03 426.000,00 1900 80.940,00 S06.240,00
CAPACIDAD 500 MBPS Cayetano BOGOTA - Hasta 2025-05-31
BOGOTA D.C.
700200000 38, TRANSPORTE DE 1.00  umidad Av Carrera 100 77272 Desde 2025-05-07 140.000,00 19,00 26.600,00 166.600.00
CAPACIDAD 12 MBPS Edificio Complex 37 kild - Hasta 2025-05-31
APARTADQ
700200000 39, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Transversal 4%a 1001 Desde 2025-05-01 121.700,00 19.00  23.123.00 144.823.00
CAPACIDAD 12 MBPS Oficings 503 504 408 E- Hasta 2025-05-31
BARRANCABERMEJA
700200000 40, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 16 Norte 9N4450 Deasde 20250501 121.700.00 19.00  23.123.00 144.823,00
CAPACIDAD 12 MBPS Bamo Granada CALL- Hasta 2025-05-31
SANTIAGO DE CAL
700200000 41, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Carmera 19 26 29 3er Desde 2025-05-01 121.700,00 19,00 23.123.00 144.823,00
CAPACIDAD 12 MBPS Callejdn 8ario Manga D - Hasta 2025-05-31
CARTAGENA DE INDIAS
700200000 42. TRANSPORTE DE 1.80  unidad Calle 11 066 Edificic Desde 2025-05-01 H18.000,00 19,00 22.420,00 140.420,00
CAPACIDAD 12 MBPS Altamira Oficing 301 Ba - Hasta 2025-05-31
SAN JOSE DE CUCUTA
700200000 43, TRANSPORTE DE 1.00  wunidad Calle 136 585 gl vuelta  Desde 2025-05-01 127.800,00 1900 24,282.00 152.082,00
CAPACIDAD 12 MBPS de |a iglesia casa s - Hasta 2025-65-31
FLORENCIA
700200000 44, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Cafle 49 5021 Pisos 14y 15 Desde 2025-05-01 132.000,00 19,00 25.080.00 157.080.00
CAPACIDAD 20 MBPS Edificio Bl Café M - Hasta 2025-05-31
MEDELLIN
700200000 45, TRANSPORTE DE 1.00 unided Carrera 17 22 51 Centro Desde 2025-05-01 127.800,00 19,00 24.282,00 152.082.00

CAPACIDAD 12 MBPS

Piso 1y 2 SINCELEJO -
SINCELEJO

Hasta 2025-05-31
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CHENTE

CUENTA CONTRATO: 000005009706

NOMBRE O RAZON SOCIAL: CCE UNIDAD BARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICT .

NITO CC: Q00490473 - 6 MeD ﬁ.’
CONTACTO: CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REFARACION Sommerce
DIRECCION: ARRERA 85D N. 46A-65PISO 5 ERERSE
TELEFONO: 4017965150
CIUDAD: PEREIRA - Colombia
CORREO ELECTRONICO: recepcionfe@unidadvictimas.gov.co

MEDEA COMMERCE PARTNERSS A S NIT: 819.006.946 - 8

DIRECCION: Calle 55 # 71 - 57, BOGOTA D.C., BOGOTA

TELEFONO: 018000 112
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: MECO1455853 FECHA VALIDACION DIAN: 2025-0¢-13 18:34:30-05:00
FECHA EXPEDICION: 13/06/2025 18:33:44 TASA DE MORA: 0.00
FECHA LIMITE DE PAGO: 13/07/2025 PAGO ANTERIOR:
FORMA DE PAGO: Crédito MONEDA: Peso Colombicho
MEDIO DE PAGO: Instrumente no definide ORDEN DE COMPRA: 142013

NOTA: Ampliaciones/Disminuciones/Renovaciones, Una vez activada la nueva capacidad, se cambiaré a lo nueva tarifa contratada. Se prorrateard desde la fecha de
ejecucion del servicio y se reflejard en ia préxima faciurg, considerando fanto tanto la tardfa antedor come [a nueva durante ef periode de facturacion. Si ya se emifio una
factura, los cambios se aplicaran en la sigulente facluracién.

DESCRIPCION DE CARGOS DEL PERIODO

. CON AN UM DIRECCIGN - CIUDAD PERIODO VALOR I DESCUENTO VA VALOR NETQ
cop ONCEFIO IC ] | EACTURADQ UNITARIC % | VALOR Za ] VALOR
700200000 44. TRANSPORTE DE 100 unidad Corera 10 1442 Bario Desde 2025-05-01 121.700,00 19,00 23.123,00 144.823,00
CAPACIDAD 12 MBPS Obrero Antiguo fundacié -  Hasta 20250531
VALLEDUPAR
700200000 47. TRANSPORTE DE 1.00 unidad Calle 24 3 9% Of 1505 Desde 2025-05-01 475.202,00 19,00 90.288,00 545.490,00
CAPACIDAD 64 MBPS Edificio Banco de Bog - Hasta 2025-05-31
SANTA MARTA
TOTAL LINEAS: 47 47
TOTAL BRUTO 29.542.702,00
DESCUENTO
QOTROS COBROS
IVA 19.00% 5.413.113,00
TOTAL FACTURA MES 35.155.815,00
SALDO ANTERIOR
VALOR EN LETRAS: TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CINCO MIL TOTAL APAGAR COP 35,155.815,00

QCHOCIENTOS QUINCE

Valor TRM aplicada o la fecha de factura

Recuerde que puede consultar el Nueve Régimen de Proteccion o sus derechos, Resolucion 5111/17 en nuestra pdgina wen www.mediaCommerce.co,
Enfidades que nos vigilan: Superintendencia de Industria v comercio www.sic.gov.co - Camisién de regulacién de comunicaciones [CRC) WWW.CTCOM,Qov
#$41-04-00:0C 142013-2025;recepcionfe@unidadvictimas.gov.co#§

Esta factura de venta se asimila en todos sus efectos a la lefra de cambio. Segin el articulo 779 del codige del comercio despugés del vencimiento de la presente Factura
causara Intereses de acuerdo con la tasa méxima leget autorizada. Somos Responsables de iva. Somos retenedores de VA, Someos Grandes Contriibuyentes Seguin
Resolucion No.012220 24-12-2022 Somos Autorretenedores segln Resolucion No.001350 del 25-02-2015 Domicilo principal Calle 55 71-57, Bogotd. Factura impresa por
computador Media Commerce 5.A.5 Nit.819006946-8 - Software SAP 574 HANA

Numeraciin Autorizada Segin Resolucion No, 18744084058381 de 2024-11-24 Rango Auterizado de Facturacion desde 2026+11-26-MECQO hasta 1440001-1480000
Domicilio Pimeipal Av 30 de agosto # 87-787 B Belmoente Pereira
Click pora ir g poaos en linea
Tipe de Operacidn: Esténdar - 10
Representacién Grafica de la Factura Electrénica De Venta
CUFE : ee663731325429047%c0cs 32 1b95s 0406320127656 ebdbe 1 7T0e352a3bi] e403estd3c 491 a0d03aads ed T3 efeb?
Proveeder Tecnoldgles: Carvaljal Tecnologia y Servicios $.A.$ BIC - Nombre del §W: CEN-Finangiers - Nit: 890.321.151.0

&y
o
CUENTA CONTRATO: 000005009704 .
NOMBRE O RAZON SOCIAL: CCEUNIDAD PARA LA ATENCION Y REFA
(41577099980 18440(8020}000005009706{3900) 00003515581 5(96)20250613 lFocc 700490473 - 6
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: MECO1455893

TOTAL FACTURA MES 35.155.815,00
TOTAL A PAGAR COP 35.155.815,00
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al: 1 018000910 145 |

‘Correo Ele¢tronico Seporte Tecrico: centrodegestion@me.net.co.

Puntos de pago:

« -Banco Av Villas 303084297 + Baneo Popular 110-470-14852-9 * PSEwww.mc.net.co
* Banco de QOccidente * Banco de Bogotd 023133788

219-034147 - Efecty 110319+Ref

= Banco BBVA 703014188 » Baloto 673+Ref

quos Seguros en linea '

' Redlice’'lo pagos de sUs fcc’ruros Media Commerce gresondo-c nuestrq pagmc web
www medlacommerce.co en Ia OpClOﬂ 'Pague uquu su factura -

£n coso de prasentar una reciomacion con el monto focturado antes de la fecha de page oportuno sefalado
en la factura, el usuario podre proceder al pago de 1as sumas que nos sean objeios de reclamacion,
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BBVA COLOMBIA
NIT 860.003.020-1

CERTIFICA

"Que MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS identificado{a) con numero §18.006.966 se encuentra

~vinculado(a) a nuestra entidad a través de la Cuenta Corriente No 001306703000100016188
_aperturada el 28 de marzo de 2008, cuenta activa y que a la fecha ha presentade un manejo
conforme a lo establecido contractualmente.

£f ndmero de cuenta podra ser utilizada en nuestros canales como se indica a continuacién:
9 digitos: 703016188

10 digitos: 0703016188

16 digitos: 0703000100016188

‘Recuerde que-para pago en némina a través de Net Cash, el formato a utilizar es de 16 digitos.

“Esta certificacion se expide a solicitud del titular el dia 03 de junio de 2025 a las 14:26, con destinc a.

"~ Quien Interese.

FIRMA AUTOGRAFIGA

®A.

EIHANGIE

ORI

FIRMA AUTORIZADA
B8EVACOLOMBIA

ENDECHA |
_DE SO

IUPERINTS

MemtADD

BBVA COLOMBIA ESTABLECIMIENTO BANCARIO






Hemuos Recibido el Documento enviado por usted

e JEETINEV DTRA S ALTAE
==k EFEREY PIMA CARTANT

Zogota O O, 202506413

MEDIA COMMERCE 5AS, Reciba un cordial saludo:

B Sigterrs integradso de infarmacion Fin

recido & MECO1455893, genersda por usted.

UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS






Facturas

Zac iz

A

Cree facturas @

Lrear facturas a partir de drdenss de compra

Nro. de faciura Fecha de creacion Estado Nimero de la orden de compra Total Comentarios sin responder Motivo del conflicto  Acd

3515681500 No

16/05125 Aprobacion
pendients







wiDAs TUMNTA CENTRAL

ADMRISTIRATIVA

cseecne DE CONTADORES

Certificado No:
— o,

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador ptiblico DANIELA PATINO PATINO identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 1088310812 de PEREIRA (RISARALDA) Y Tarjeta Profesional No 293459-T Sl tiene vigente su
inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscnpmon

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * % # % £ 5 £ x4 X 4 x s 2 x50 »

************************'k*************'k***************************

Ak R R A Ak kk kAR Kk E Ak k kA AR AR R A RN E R X A KRR Fok Ak Rk kR ko ok Wk ok ko de s kR W%k kR Rk Rk

Dado en BOGOTA a los 23 dias del mes de Abr:i de 2025 con ngenCla de (3) Meses; contados a
partir de la fecha de su expedamon S : : e

WDRAMELENABA . 05 PULIDO
DIRECTOR' GEN ERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL'ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitande el ndimero del certificade






88
PATING

. :‘.ia;

APELLIDOS

. DANIELA

FECHA DE NACIMIENTO 14-AG0O-1993

BELEN DEUMBRl A
(RISARALDA)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.57 A+ F
ESTATURA G.S. BH SEXO
23. AG0-20%1 PEREIRA !
1 nt B fo
FEGHA Y LUGAR.DE EXPEDICION 4% 2
T REGISTRADOR NACIONAL

CARLOS ARIEL SAHCHEZ TORRES

1

P.2400100-00333362-F-1088310812-20110913 00280199874 1 36333464







220361 A2z
s SRR

w:mlduma CENTRAL fon Y

et JOE CONTADORES

Esta tarjeta es el Unico dacumento que lo acredita come Contador Publico o
Entidad Prestadora de Servicios Contables, segin corresponda, de acuerdo con lo
es‘t:abhe»cid;’}1 en la Ley 43 de 1800 ¥ el Decreto 1510 de 1998, Es personal e
intransferible,

Agradecemos a quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (60){(1) 644 4450
0 devolverla a la UAE — Junta Central de Contadores a ks Carrera 16 Mo, §7- 46
0Of.301 en Bogots D.G.







Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de Media Commerce Partners S. A. 8.

04 de junio de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de Media Commerce Partners S.A.S., identificada con Nit.
819.006.966-8, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion con
el propédsito de verificar el pago efectuado por la Compafiia por concepto de aportes a los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
durante el mes de mayo de 2025. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracién de la Compaiiia como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo
establecido en la reglamentacion colombiana es emitir un informe sobre el cumplimiento de
iales obligaciones.

Los procedimientos de revisidn realizados fuercn los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos
utiizados para la identificacién y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF} y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje {SENA), preparado por [a Compafiia
para el mes de mayo de 2025.

3. Comparacién del listado obtenido segiin se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaiifa.

Con base en el resultade de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el mes de mayo de 2025 segun planilla No. 9487130523, la Compafiia efectud los
pagos de salarios, subsidios de ley, los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Anditores S.A.S., Centro Empresarial Carvajal, Calle 35 Norte No. 6A Bis - 100, Piso 2, Cali, Colombia.
Tel: (60-2) 4859111, www.pwe.com/co

© 2025 FricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a ias Firmas colombianas que hacen parte de Ja red global de PricewaterhouseCoopers Interational
Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e Independiente. Todos los derechos reservados.
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A la Administracién de Media Commerce Partners 5.A.S.

04 de junio de 2025

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafila, para ser entregado

dentro de sus procesos de licitacion y legalizacién de contratos con terceros, y no debe ser
utifizado para propésitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Damiéla Patifio Patifio
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 293459-T
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de Media Commerce Partners S. A. S.

04 de junio de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de Media Commerce Partners S. A. 8., identificada con Nit.
819.006.966-8, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacidn con
el proposito de verificar los pagos efectuados por la Compaiiia por concepto de aportes a los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
durante el periodo comprendido entre el mes de diciembre de 2024 y el mes de mayo del 2025.
El pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administracion de la Compafiia como parte
de su gestion, Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la regulacién colombiana es
emitir un informe sobre el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del drea responsable, en relacion con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicic Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacién de aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compaiiia
para el periodo comprendido entre el mes de diciembre de 2024 y el mes de mayo de
2025.

3. Comparacion del listado obtenido segin se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaiiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el semestre comprendido entre el mes de diciembre de 2024 y el mes de mayo de
2025, la Compafiia efectuo los pagos de salarios, subsidios de ley, los apories de sus
empleados a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de
compensacion familiar, Institute Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Centro Empresarial Carvajal, Calle 35 Norte No. 6A Bis - 100, Piso 2, Cali, Colombia.
Tel: (60-2) 4859111, Www.HWC.CoM /o

® 2025 PricewaterhouseCoopers, PwC se refiere a Jas Firmas colombianas que hacen parte de |a red global de PricewaterhouseCoopers Intemational
Limited, cada una de las cuales 23 una entidad legal separada e independiente. Todos (os derechos reservados,
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A la Administracion de Media Commerce Partners S.A.S.

04 de junio de 2025

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafia, con el propésito de
ser utilizado en la presentacion de propuestas, licitaciones y radicaciones de facturas a las
entidades o empresas con las cuales la Compafifa celebra o pretende celebrar contratos, y no
debe ser utilizado para ninglin otro propésito ni distribuido a otros terceros.

Daniela Patifio Patifio
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 293459-T
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gportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE .
identificacion dv Razon Social Clase Apartante Sucursal Principal Direcclon Ciudad-Departamento Teiéfono Exonerads SENA e
NIT B19006966 8 MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S A 200 O MAS COTIZANTES Unca AY 30 DE AGOSTO # 87-787 | PEREIRA-RISARALDA, 2T 5
DATOS GENERALES DE LA LIGUIDACION
Perjode Clave Tipo Fecha Pago
Pensién Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valer
2025-05 2025-06 1328641455 487130523 E 2025706117 2025/06/04 | BANCO BBVA COLOMBIA S.A. 0 §726,224,500

RESUMEN DE PAGO

AFP (ADMINISTRADORAS: 5) ‘ R 72 sa1s,267,300 s0 50 414,267,300
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 56 536,592,300 50 50 536,992,300
COLPENSIGNES 25-14 900,336,004 7 122 589,987,200 %0 50 $59,987,200
PORVENIR 230301 800,224,808 & 374 £181,763,200 0 50 _ $181,763,200
PROTECCION 230201 800,220,739 0 161 $95,106,500 50 50 595,106,500
SKANDIA 230901 800,253,055 2 8 510,418,100 50 50 510,418,100

ARL (ADMINISTRADORAS: 1} 747 567,453,900 50 $0 $67,453,900
COLPATREA ARP 144 860,002,783 9 747 567,453,900 50 0 567,453,900

CCF (ADMINISTRADCRAS: 24) 721 5101,168,100 50 50 $101,168,100
CAJAMAG CCF33 891,780,093 3 4 $319,600 %0 50 $319,600
CAJASAN CCr3e 890,200,506 1 25 $3,998,600 50 50 $3,998,500
COFREM CCF34 852,000,148 3 5 489z,300 50 - £892,300
COMEABDY CCF1e 891,800,213  § 17 _ 51,671,800 .80 o % 51,671,800
COMFACASANARE CCF69 844,003,392 8 2 5189,700 %0 o s $189,700
COMFACAUCA CCri4 591,500,182 0 7 $553,700 %0 50 $553,700
COMFACESAR CCF15 92,399,989 & 13 31,072,400 50 B 51,072,400
COMFACOR £CF18 891,080,005 1 v $632,000 $0 0 $632,000
COMFAMA CCFM 890,900,841 ¢ 55 6,567,500 S0 50 56,567,900
COMFAMILIAR ATLANTICO _ CCFO7 . 890,101,994 9 33 5,790,300 s .- 50 $5,790,300
COMFAMILIAR CARTAGENA CCFO9 890,480,110 1 10 " $945,500 % ) s $945,500
COMFAMLIAR GUAJIRA CCF30 892,115,006 5 2 §125,600 50 50 5125,600
COMFAMILIAR HUILA ccrsz 891,180,008 2 1 51,316,000 50 $0 51,316,000
COMFAMILIAR NARINO CCF35 891,280,008 1 6 $698,500 50 50 $698,500
COMFAMILIAR PUTUMAYO CCF63 891,200,337 B 1 $126,300 %0 50 $26,300
COMPAMILIAR RISARALDA CCFd4 891,480,000 1 02 $46,034,000 50 50 $46,034,000
COMFANDI CCF57 890,303,208 3 67 7,710,800 S0 50 $7,716,800
COMFANORTE cers7 890,500,516 3 6 $844,200 sa s $844,200
COMFASUCRE CCF41 892,200,015 3 5 $379,700 50 50 $379,700
COMFENALCO QUINDIO CCFa2 850,000,381 © g $660,000 %0 s $660,000
COMFENALCO TOLIMA CCF350 890,700,148 4 12 51,179,400 50 50 $1,479,400
COMFENALCO VALLE CCF56 890,303,093 5 4 5395,000 30 50 $395,000
COMPENSAR _ CCF24 860,056,542 7 9% $14,485,000 50 %0 516,485,000
CONFAMILIARES T e 890,806,450 5 20 52,579,400 50 _ s0 . $2,579,400

EPS {ADMINISTRADORAS: 23) ' 755 $129,445,000 50 ] $129,449,000
AlC. EPSIC3 817,001,773 13 3 $193,500 50 50 $193,500
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA} EPS001 830,113,831 0 L 51,909,600 s 50 51,909,600
ASMET SALUD EPS SAS. ESSC62 900,935,126 7 6 566,300 50 50 5564,300
CAJACOPI CCFC55 901,543,211 & 1 §71,200 50 50 571,200
CAPITAL SALUD EPSC34 900,298,372 ¢ 1 $53,200 50 50 $53,200
COMFENALCO YALLE EPS012 0,303,093 5 7 5622,800 %0 50 5622,800
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 20 52,571,300 50 50 $2,571,300
€OOSALUD ERS EPSO42 900,276,715 3 2 sa20,100 50 50 820,100
CO0SALUD MOVILIDAD £$3C24 900,226,715 3 10 $507,500 50 50 $907,500
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agportes Resumen de Pago por Administradora

en linea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
|dentificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerade SENA e
. . . S B _ . . KBF
NIT 819006966 g MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S A - 200 O MAS COTIZANTES UNICA AV 30 DE AGOSTO # 87-787 | PEREIRA-RISARALDA 3112700 st
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION . .
Periodo Clave Tipe Fecha Paga
Pensién Salud Pago Planilia Planilia Limite - Pago Bance . Dias Mora Vator
2025-05 2025-06 13528641453 9487130523 E 2025706117 2025/06/04 | BANCO BBYA COLOMBIA S.A ] §726,224,500

RESUMEN DE PAGO

EMSSANAR £55C18 - 901,021,565

8 3 $326,000 ) 50 $326,000
EPS MUTUAL SER . EPSDMB 806,008,394 7 & 5621,200 50 . %0 $621,200
EPS SURA (ANTES SUSALUD) RSO0 800,088,702 2 183 $45,911,000 0 %0 545,511,600
FAMISANAR EPSOI7 830,003,565 7 25 52,777,700 50 0 . SLTTL00
FOSYGA MNDOT 901,087,916 1 1 5178,000 30 ' $0 $478,000
FOSYGA REGIMEN DE EXCEPCION MINOOZ 901,037,916 1 1 596,400 50 50 596,400
MUTUAL SER | ESSCOT. 806,008,334 7 2 L s147,200 . 50 s $147,200
NUEVA .S, EPSO37 900,156,264 2 2 $14,761,100 sa so - $14,761,100
NUEVA EPS MOVILIDAD © EPSOM1 900,156,264 2 10 $864,200 50 50 $864,200
PLIAOSALUD EPSICS 809,008,362 2 4 $405,500 50 50 $405,500
505 SERVICIO OCCIDENTAL DESALUD  €PSO%8 805,001,157 2 52 $7,74,800 $a 50 $7,749,300
SALUD TOTAL EPSO02 80,130,907 4 165 518,292,708 $0 sa $18,292,700
SANITAS EPSO05  80C,25%,440 6 133 525,116, 700 50 50 ' $29,116,700
SAVIA SALUD EPSO40  90G,60435C O 4 $85,600 50 ' 30 $85,600
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 15 $8,331,800 50 e 58,334,800
INSTITUTO COLOMBIAND DE BIENESTAR  PAICBF 899,999,239 2 15 £8,331,800 50 5 58,331,800
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 15 $5,554,400 50 56 55,554,400
SENA PASENA 899,999,034 1 15 $5,554,400 - 50 . s0 ' 45,554,400
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2025/06/04 07:36 AM



ACTA DE INICIO

LUGAR 5 BOGOTAD.C
HORA | 20000 p. m.

19/02/2025

OBJETO DEL CONTRATO

Contratar el servicio de conectividad para la entidad

Localizaclén de los serviclos

Cubrimiento nivel Nacional

Informacién del CONTRATISTA
Informacién domicilic

Razdn Secial Represeniante Legal o Apoderada

VAN ORLANDO DIAT OCAMPO Avenida 30 de cgosto # 87-787. Perelra Risaralda

MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS
NIT Conhafista C.C. Representante Legal & Apederada Careo eiec:iglco!r’dginu Telétonos contacto
819006966-8 18497828 nolificadionegludic 314888636
me.n
Vaior del contrato
$ 424.642.848,70

CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y OCHO PESOS CON SETENTA CENTAVOS M/CTE

fecha de terminacion

Flazo de efecucién de o orde de compra Fecha de inicio

Hosta el 21 de diciembre de 2025 19/02/2025 21/12/2025

Informacion de fa supervisién
FECHA DE DESIGNACION

NOMBRE CARGO
Daro Eduarde Mufeton Zulaga Jefe de la oficina de Tecnslogics 19/02/2025
tMartho Uianc Hoyos Quimbayo Represenianie Legal o apoderade N/A
Requlsito para Iniclo
Descripcitn Estado Observaciones

Pdlizas aporobadas Cumple Se aprobo el 19/02/2025
Contralo perfeccionade Curmple:
Registro presupuestal Cumple RP 145925 del 18/02/2025

~ A2

DARIO EDUARDQMERETON ZULUAGA |

SURERVISGH DEL/ICONTRATO - UNIDAD

E IVAN ORLANDO DIAZ OQCAMFPO E
REPRESENTANTE LEGAL O APCDERADO

Coshaly ~ FgeTote 2 UB.

Doc ID; 0328 14eabcde2633e73d29613393b7cBad3f1eal
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Formato de fecha del registro de auditoria

Estado

Registro de auditoria

Firma acta de inicio OC 142013 Unidad de Atencion y...
ACTA_DE_INICIO_OC_142013.pdf
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@
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©
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09:46:32 UTCA
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11:15:48 UTC4

Enviado para su firma a CAROLINA HINCAPIE
(diana.hincapie@mec.net.co), FELIPE RESTREPO JIMENEZ
(felipe.restrepo@mc.net.co) and iVAN ORLANDO DIAZ QCAMPO

(ivan.diaz@mc.net.co) por firmaelectronicamc@me.net.co
IP: 190.67.244.138

Visualizado por CAROLINA HINCAPIE (diana.hincapie@mc.net.co)
IP: 190.67.244.138

Firmado por CAROLINA HINCAPIE {diana.hincapie@mc.net.co)
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

jaco

35719| 86 | BK Calle 18 # 40-78, Edificio WORK Piso 3 y 4, Barrio Pand
264858 / PASTO

64Mhbps

264888 367191 120 | BK Calle 18 # 40-78, Edificio WORK Piso 3 y 4, Barrio Pandiaco

/ PASTO 12Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sénchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co

CEL: 3206687689 .100: - cisooonzsss -

Av. 30 de Agoste .,
#87-787 - Pereira

contactame@me.net.co
www.mc.net.co 4
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1. BIENVENIDO

15 DEL MES DE MAYO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABAC!C')N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Parfners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacion {NPS] mas alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grafo saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A 1AS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de felecomunicaciones, lo que nos compromete dia o dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informare que estamos iniciando la implementacién del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle gque el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,

clgunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el viste bueno y recepcidén a satisfaccidn
del servicio aprovisionado. En las préoximas 24 horas sucesivas a esia notificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendide que el servicio ha

sido recibido g satisfaccidén.

{8) 3401004 - QI8Q00N2862 ~.
contactaome@me.netco @
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pereira
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2. SERVICIO CONTRATADO @ plasont

a. Direccion/Sede y Generalidades

A confinuacidon, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con  los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

i g D i e DIRECCION ¢ ““PRODUCTO -
36719, 86 BK Caiie 18 # 40-7’8 EdlfICEO WORK F—‘lso 3 y 4 Barno Pandlaco

264858 ! PASTO 64Mbps
264888 36719 120 | BK Calle 18 #4078, Ed|ﬂc:?}\3!X\OS$(E§ Piso 3¥ 4, Barrio Pandiaco 12Mbps

b. Dates técnicos para el servicio

Servicio Internet de 76Mb:

172.20.112.4-172.20.112.254

172.20.112.1
_ 172.20.112.2
IPBackUp - . - . . 1m201123
Mascara de Sub-Red i 255.255.254.0
_PU_EfEfO _LAN _de _se_rv:c_:_a_o- ©- .- Gigabitethernetd/1

DNS 1 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto . (8} 34(310?4~ 018000112362
#87-787 - Pereira contactome@me.net.co
www.mc.nat.co -
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¢. Detalles de Configuracién

description SWAN_DATOS PRI
encapsulat' davig 258
ipeddress ' el

no .cdp enabl

i 25525’52540 e I
rates 11m1t input [ [ 14042208 29884415 conform~dct10n transmt exceed dCt'LCl"I drop
“rate-limit output 79688986 14942208 29884416 cenrorm actlon transmxt exceed- actlon drop
. .duplex auto . _ A P : R :
‘speed auto
no keepalive -
standby 3 ip
- standby 3 priority’ 129

standby 3 preempt :

nelghbor : ]
“no auto: summary
exit-address-family:

3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede Pasto PPAL a CD100
' EP; vrc*rmns _PASTO_BK. ID&Emp'Lng

ype 9stape sequence to abort .
ending 1000, 100-byte . ICMP Eches to
aaket_sen_t'wlth a source address of 173,

EEEE ek oa o B Boawoww " LR

{8) 3401004 ~ 0IBOOON2862
contqctome@mc.net.co
www.me.net.co &

Av, 3C de Agosto ..
#87-787 ~ Pereira
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commerce
Ping Habilitado Internet (Migrado R R
- REP_VICTIMAS_PASTO_ID160#ping ¥ source _ ! repeat 1000
5.=Typt= escape sequence to abort. ; SR i _
“Sending 1600, 100-byte ICMP Echos’ to timeout is 2 seconds:

i Packet sent w1th a source address of
'Iililiilill!!illi |Elhliilillfl§(li

......................................

...............................................................

‘...;......-..--n.-_AA...............h._.“. .........................

.................................................................

L e R R R R R R R E R R R R

I!ll!!!*l!'

[BERERERNE

.......................

L R E I I T T T S AR
DI TN T A T B B A - O B LA 4

.4...n..-.-r-.‘.--v.‘.........-.-.,..u B I A I TR T - A R

e e T e e wor e owm ....\....-...n.‘......g.-.-.-....-.‘.--.- ................

L AR B I TR A B R A A A A S A A A A A [ IR TSI S A

.........................................................
................................

VRRP Backip
{REP_VICTIMAS_PASTO_BK_ID86#sh standby brief
. P indicates conflgured to preempt.

erface Grp prip State . AC&{ D Stanéby" v Virtual 1P
LB 1200P Standby oooilocal o

REP_VICTIMAS_PASTO_ID168#sh standby brief
P indicates configured to preempt,

.
Interface Grp Pri P State Active  ° Standb
GitSL 140 P Active local ' z

4. EQUIPOS INSTALADOS e

P e e - -

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entfrega parg la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cudales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipol(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

015002501 | rrcisisoan | BKCalle 16440-75. Edicio MIORK Sass s 4 Bar
1
CISCO 290 FTX151304UK bandince | PASTO

Av. 30 de Agosto . {8) 34{210?4— 018000]12362
#87-787 - Pereirg contactome@mea.net.co
www.mec.netco
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1ICDIA
cCom m e rrC e
5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO RIS prE RS

o el e T

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas précticas para el funcionamiento de su servicio™

Recuerde gue cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro
Centro de gestion el cual tiene operacion 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

¢ Dir. Redes
¥ tecnologia

-

SEOVANNY ANDR
+57 3206770387 -

= CAGENTEDE TUR
- 018000IBNIGE .1 o
ope 1 Servicios Colombia Con
: : opc 2: Servicios Conexid
S oA soporte.cce@me net.co

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://voutube.com/plaviistHist=PLNzf- a5 mimSlauvBKMkgX-DvOYdMp TBRIZ

FIN DEL DOCUMENTO

Av.30 de Agosto .
#87-787 - Pereira

(8) 3401004 - 0I8CO0N2862 .
contc:ctcme@mc.net.co
www.mc.net.co
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

F : R _DlRECCiON S PR
36719 138 BK Av Carrera 100 # 77’ 272 Edificio Complex 37’ k1!ometro

264932

1 via Carepa, local 102 / APARTADO
36719 114 | BK Av. Carrera 100 # 77-272 Edificio Complex 37, kildémetro
264924 1 via Carepa, local 102 / APARTADO 12Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sénchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: ling.foro@mc.nef.co

CEL 32066896&33401004 0180Q0N2862 -

Av. 30 de Agosto .
#BT7-787 - Pereira

contactame@me.netco =
www.mc.net.co <
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO ...coiiiie ettt et ee et enee s ee et en et e ettt ee oo 7
6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO 1.ttt et eees oot v ee e b et et 7
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1. BIENVENIDO

27 DEL MES DE MAYO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACIC’)N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce FPartners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacién (NPS}] mds alto del mercado.

Parc MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber aué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de ftelecomunicaciones, lo que nos compromete dia o dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencidn que usted espera.

Nos complace informarle gue estamos iniciando ia implementacidon del servicio
coniratado. No sin antes reafirmarle gue el buen funcionamienic de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,
algunas de ellos relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno vy recepcidn a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacidon, no
habiendo recibido cbservaciones de su parte, se dard por entendide que el servicio ha

sido recibido o satisfaccidén.

Av. 30 de Agosto | (&) 3401004 - 018000112862 -

S contoctame@mce.netco
H#B7-787 - Pereira g WG et GO
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2. SERVICIO CONTRATADO T e
a. Direccidn/Sede y Generalidades
A confinuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerde con los

reguerimientos técnicos expuesios e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacion MC: 36719

DIRECCION -

BK Av, Carrera 100 # 77-272 Edificio Compiex 37 k|iometro

264932 1 via Carepa, local 102 / APARTADO 64Mbps
36719 | 114 | BK Av. Carrera 100 # 77-272 Edificio Complex 37, kilémetro
264924 1 via Carepa, local 102 / APARTADO 12Mbps

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 76Mb:

1172.20.122.4 - 172.20.123.254

Ip cliente: .

P Virtual: /- 172201221
IP Router Principal - 172204222
IP Router BackUp- 172.20122.3

Mascara de Sub—Red---- R

Puerto LAN de servicio;

DNS

' 255.255.254.0
GigabitEthernetd/1
o '200.110.169.28- 8,8.8.8

Av.30 de Agosto .
#87-787 - Pereira

(6) 3401004 - 018000112862 -
contuctcme@mc.netco iy

www.mc.net.co «
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c. Detalles de Configuracién

- oper.pt1r1 ##LAN D to #w _

“ip address 3 255.255. 254 0 : ' :
~ rate-limit input 79683006 14942208 29884416 cenform actlon transmlt exceed- actlon drop ;
“rate-Timit output 796880688 14942268 29584416 conform action transmtt exceed-action drop
duplex aute . . o
- speed auto
owerp 10 ip

crouter -bgp 65314

" bgp log-neighbor- changes .

- neighbor 129 remote-as 27951
neighbor bgp-multthop 2
]

:méddress-family ipvd I
g_ network mask 255, 255 254.0

255.255.255.255
0.255.255.255.0 10

3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede Apartado a CD100
( VICTIMAS APARTADO _BCKP: ID138# piﬂg sou “repeat 1000
.Type-escape . seguence. to abort.: - e o .

ending 1000, 100«byte ICHD’ Eches to meoUt is'2 seconds’
cket sent wtth & scurce address of = TR

BoEe e s ww .--w:-n-..---r-.-- aaaaaa

.....

.......

ICTIMAS APARTADO BCKP 10138#

Av. 30 de AGOStO . =
#87-787 - Persira * contactame@mc.net.ce

www.mcnet.co i
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e S

VICTIMAS_APART&DO_scKP_ID138# ping ¢ source ! 2. i repeat 1000
Type escape sequence to abort.
Sending 1060, 108-byte ICMP Echos to timeout is 2 seconds:

Packet sent w1th a source addrpss of
) ?!ll!ifll

;100 percent (1600f1090}, round-trip minfavg/max = 2@/2ﬂi40 ms

LiaTall

VICTIMAS_APARTADO PPAL _ID137#sh standby brief
S P indicates configured to preempt.

. ¥ i
Grp Prt P State Actlve Son e svandb
140 P Actwp “local S

VICTIMAS_APARTADO_BCKP_1D138#sh standby brief
. P indicates can.lgured te preempt.

i N
; G.p Pr1 P State Active
2302120 P - Standby 1732
=ial’de akilel:T.] -

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta gue los equipos aue MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacién del servicio son en comodato o arendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En case de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o
extravio del (o los) equipe(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicién.

} _1 ﬁ»@fi sgzwfa;a % :v o % % T -_ 3 S& = T TR N. .e J;i‘éﬁ
Av. Carrera 1 00 # 77 272 Edificio Complex 37 kilémetro
TELTONIKA RUTX11 FTX171386GK 1 via Carepa, local 102 / APARTADO

(6} 3401004 - 01B0OON2862 *
contactame@mece.neteo
www.me.net.co i

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO SR

Por favor asegurese de haber revisado las indicacicnes para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde gque cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro
Cenfro de gestidn el cual tiene operacidn 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

Dir. Redes
y teenologia

i " ope 2 Servicios Conexid
A R soporte.cce@me.net.co

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://voutube.com/playlisi?list=P LNzf-aSmmSlguvBEKMka X-DvOYdMp 1BRFZ

FIN DEL DOCUMENTO

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pergira

+ (8) 3401004 - Q183000112862
contactome@mc.netco
WWW.MGC.net.co &
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION

INTEGRAL A LAS VICTIMAS

D|RECC|ON | :.-:'f_'ji' : | PRODUCTO

PPAL Calle 138# 5 85 a la vuelta de la |gie5|a casa sobre Ia

| 136719 151
264933 roca / ELORENCIA 64Mbps
36719 | 107 | PPAL Calle 13B # 5-85, a la vuelta de la iglesia casa sobre la
264923 roca / FLORENCIA 12Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sanchez

Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co

CEL 32066896&83401004 018000112862 .

Av. 30 de Agosto .. |

#87-787 - Pereira WWW.MG.NEL.Co

contactame@me.netco i
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1. BIENVENIDO

21 DEL MES DE MAYO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAI:ZACIéN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Retf. Activacidn: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce Parfners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacién (NPS} mds affo del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy graic saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de felecomunicaciones, lo gue nos compromete dia a dia en
presiar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciande la implementacion del servicio
contratado. No sin antes recfirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y gue usted contribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcidn a satisfacciéon
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta notificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

side recibido o satisfaccidn.

(8) 3401004 - 018000112862 -
contactame@me.net.co &
www.meneteo |

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pereira
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2. SERVICIO CONTRATADO
a. Direccidn/Sede y Generalidades
A continuacion, referenciomos los datos correspondientes de acuerdo con  los

requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Codigo referencia identificacién MC: 36719

REF..-ID " SRR DIRECCION LAY _ ~ PRODUCTO
36719 | 151 PPAL Caiie 138 # 5 85 a la vuelta de la IgiESla casa sobre la

264933 roca / FLORENCIA 64Mbps
36719 | 107 | PPAL Calle 13B # 5-85, a la vuelta de la iglesia casa sobre |a

264923 roca / FLORENCIA 12Mbps

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 76Mb:

172.20.136.4- 172.20.137.25

Router MC/GW ip Virtual:  172.20.136.1
Rguter Principal . - 7 172.20.136.2
Router BackUp -~ S 172201363
Mascara de Sub~Red * ., 255.255.254.0

:Puerto E_AN de sen.r io:

" GigabitEthernet0/1
' 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto . (8) 34(;]004— 018000112862
#87-787 - Pereira * contactome@me.net.co =
www.me.net.co
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c. Detdlles de Configuracién

description #84#To MOMT#ss
encapsulation

ip address 255.255,255.252
no cdp enable

1

description ###To Lan Datos#ésd

“ip.address 255.255.254.0 : ' S
rate-limit inp 7958°OBG 14942208 29884416 conform actxon transmit exceed- actzon drop o
rate-limit output 79688090 1&941703 29884416 conform-action transmit exceed-action drop
standby 3 1ip .

‘standby 3 priority 140

standby 3 preempt

duplex auto

speed auto

i

roiiter bgp 65314 St

‘bogp log-neighbor- chungps

'nezghbor i . remote-as 27951 -

3.address famﬂy ipvd '
-networ ask 255.295. 254, e
: nevghbo 1 dctwate
ddress fam :

3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede Florencia PPAL a CD100
: REP WICTIMAS_FLORENCIA _PPAL_I1D151#ping 7 Tutigs 3.2 repeat 1000
Type escape seguence to abort. St R
Sending 1600, 100-byte ICMP Echos to

Packet sent mth a source. address of

FoA L s e PO R SR

........................

R B I R B R S )
ER I I A N
......

SR - PR S SR I S O S
R RS R R RN PRI A S A M A I S I

[ JR . . . LRI S A T - S
HSRI A O S I A L B

- I EREER]

(8) 3401004 - 018000112862 -
contacteme@me.net.co
www.nc.netco

Av. 30 de Agosto
HB7-787 - Pergira
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Vigencia, M eDI A@

cCom m e l" C e
Habilitado Internet (Migrado) Back Up _ e -
REP_VICTIMAS_FLORENCIA_PPAL_ID1S5i¥ping & ; _ : repeat 1008
‘Type escape sequence to abort. ) ' -
Sending 1800, 100-byte ICMP Echos to timeout is 2 seconds:

Packet sent with a source address of
[ I I iiF!li!l!l]?lilllllilfil!f | R R ! fllﬁ"kif!!!ll[i!'l'l,

..‘,.q-....c....,;....-u.‘k.‘ £ % U 8K e e m s R R e ¥ s ko= komawaE T s E e m s oh e a o

LI I R A I T I I A T A - - B A R T A2 I 20 O B G N S A - A 4

..................................................................

..........................................................

R e e e oo BRI S-SR A O S AR S A S AL SN S AL (5 AL BLA S0 LR

.............................................................

...................................................................

.............................................................

Success’ rate 15 1@0 pefCﬁnt (1900f209®),'rcund«trip minfavg/max”#'28/39/194'ms'
VRRP PPAL

* REP_VICTIMAS_FLORENCIA_PPAL_ID151#sh standby brief
- P indicates configured to preempt.

. ' I . :
Inter:ace CGrp Prx P State  Active S standby virtual Ip
_ e 140 P ;‘zctwe local i : Pl ;
AN . '8 3 _
VRRP BK
REP ‘JICTIH.&S FLDRENCIA BK 10152# sh standby brief

P indicates con‘hgured to preempt.

[
Grp Pr1 P State - Acti Standby
100 P Standby tocal

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE enfrega para la
prestacidn del servicio son en comedato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o

exfravio del {o los) equipo(s) el usuario deberd pagar o MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

Cisco 2601

Av. 30 de Agosto . | (6)034(5;024»0182?0u2f62
HE7-787 - Poreiry ‘ entactame@me.netco
www.me.netce -
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegirese de haber revisado las indicaciones para seporie bdsico incluidas en
el punto 2.b “Buencs practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde gue cualguier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestidn el cual tiene operacién 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de coniacto

St soporte cce@me.ne

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps:/ fvoutube.com/playlist?list=PLNzf-aSmmSiguvBKMkg X-DvOY dMp 1RRIZ

FIN DEL DOCUMENTO

Av.30 de Agosto ..
#HG7-787 - Pereira

{8) 3401004 - 018000712882 -
contactame@menetce =
www.mc.netce -
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

. DIRECCION -

267970 36719 162 BK Calle 49 # 50-21 Pisos 14 y 15, Edificio El Café / MEDELLIN 128Mbps

264887 | 36719 119 | BK Calle 49 # 50-21 Pisos 14 y 15, Edificio El Café / MEDELLIN 20Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.foro@mc.net.co

CEL: 3206689689

1 (8) 3401004 - 018000112862 -,
contoctame@mc‘netﬂco o
www.me.net.co &

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira |
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1. BIENVENIDO

23 DEL MES DE MAYO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAI?ACIC')N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacién: Instalacién de Fibra Opftica.

Media Commerce Parfners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacién (NPS] mds alto del mercado.

Parc MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confionza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacidon del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionomiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,

alguncs de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno v recepcién a satisfaccién
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horgs sucesivas a esta notificacidon, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido gue el servicio ha

sido recibido a satisfaccién.

(8) 3401004 - 018000112862 -
contactame@me.net.co
www.me.net.co o

Av. 30 de Agosto .,
#87-787 - Pereira ~ |
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccidn/Sede y Generalidades
A continuacion, referenciamos los datos corespondientes de acuerdo con los
reguerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

COT LS EDIRECCION S s <t PRODUCTO
267970 BK Calle 49 # 50-21 Pisos 14 y 15, Edificio El Café / MEDELLIN |  128Mbps
264887 BK Calle 49 # 50-21 Pisos 14 y 15, Edificio El Café / MEDELLIN |  20Mbps

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 148Mb:

Pva - ..
Ipcliente:. .

172.20.100.4- 172.20.101.254

IPVirtdal T 17220100

IP Principal” .~ - i 172201002
IPBackUp = . 7 172.20.100.3

Mascara de Sub-Red:© - - 255.255.254.0
PuértO'LAN-de'sewicio:: : i - Gigabitethernet0/1
DNS "~ ' oo 200,110.160.28- 8.8.8.8

Av.30 de Agosto -, (8) 34(;1024— 018000112862
#87-787 - Pereira contactame@me.netco
: www.mc.netce
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c. Detdlles de Configuracidn

description #WAN_DATOS | Bh#
encavsutatxen
255 255.255.252

ton #HFTo Lan Datosswdy - :
5 3 255.255.254.0 .
rate-Llimit input [ conform sction transmt exceed-actwn drop
rate-limit output 155484060 29897984 58 1959ﬁu conform- actton transmxt Exce»d acttan dro
“standby 3 .ip . .
standby 3 priority 120
standby 3 preempt
“duplex auto -
speed auto -

: duplex auto
speed auto

router bgp - 65314 i
éighbor- changes PRy
5 remote as 65043

mask '255 255, 25’4 9
activate .
soft-reconf 1guratwn mbaund

3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede Pasto PPAL a CD100 _ _
REP_VICTIMAS_MEDELLIN BK ID162#ping : soUrc gt repﬂat 11000
“Type escape seguence to abort. PR Sy : SR

- Sending 10680, 160-byte ICHP Echos to i A secends-

“Packet sent witha source address of S S

Av. 30 de Aqosto | (8) 3401004 - 01B000N2862
#8:7—78'7 _ Pgereirq ’ contoctame@mec.net.co
www.mc.net.co
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Ping Habilitado Internet (Migrado
- REP_VICTIMAS_MEDELLIN_BK_ID162#ping ¢ : . repeat 1000
-Type escape segquence to abort, o - .

- Sending 1000; 100-byte ICMP Echos t -, timeout 15 2 seconds:

‘Packet sent with a source address of
!1!1l!!llf!!??!}li!llfilfl?llilf?!!ll

R LI TR TN TR BN R B I S S G A - S S-S S A . L S B B

.............................

.............................................................

---......-.......-..... .....................................

........................................................

.....................................................

............................................................

......................................................

..............................................................

...............................................

..............................................

..........................................................

..........

pfeempt.

. s't'and"b'y S virtusl TR
- unknown -

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestaciéon del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuaric deberd pagar o MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

BK Calle 49# 50 21 P;sos 14 y 15 EdlfClo Et Cafe/
CISCO 3945 FTXlBSOAMNV MEDELLIN

Av. 30 de Agosto . { (8) 34?1024—()}8000112?62
#87-787 - Pergira © | contactame@menetco
i www.me.net.co
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor aseglrese de haber revisado las indicaciones para soporte bdasico incluidas en
el punto 2.b "Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualguier incidente sobre ef servicio prestado lo puede reportar a nuesiro

Centro de gestidn el cual tiene operacion 7 x 24 x 345, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps.//voutube.com/plaviisi?list=PLNzf-a5mmSIguvBKMkaX-DvOYdMp 1BRfZ

FIN DEL DOCUMENTO

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pereira
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Documentos para radicacion de cuentas

Desde Luz Elizabeth Calderon Paternina <luz.calderon@unidadvictimas.gov.co>

Fecha Jue 12/06/2025% 12:38

Para karentorres@mc.net.co <kareniorres@mc.net.cos

cC Dario Eduardo Muneton Zuluaga <dario.muneton@unidadvictimas.gov.co>; Catalina Gutierrez Cano
<catalina.gutierrez@unidadvictimas.gov.co>; Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
<jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>; Sergic Alejandro Cante Rubio
<sergio.cante@unidadvictimas.gov.co>; luis.sandoval@mec.net.co <luis.sandoval@mc.net.co>

Atento saludo,

A continuacion, se remito la lista de los documentos para realizar la radicacion de la cuenta
correspondiente a la orden de compra 142013-2025

» Factura electrdnica
» Certificado de cumplimiento de pago de prestacién social y parafiscales con firma del contador
publico, revisor fiscal, representante legal, dada la norma y Planilla de pagos.

» Copia de tarjeta profesional de revisor fiscal o contador y antecedentes de la junta de central de
contadores vigente.

» Formato informe de actividades de [a ejecucion contractual firmado por las partes.

Informe por parte del proveedor con el respectivo detalle de entregables, actas, soportes que den
cumplimiento a los servicios contratados.

Soporte de entrega, instalacién, puesta en funcionamiento de los servicios que se realicen en el
periodo.

» Correo electronico de SIIF Nacion con la aceptacién del envio de la factura electronica.
+ Soporte de cargue de la factura en la Tienda virtual

Es importante tener presente que estos documentos deben ser allegados a la entidad en un termino no
mavyor a los 5 primeros dias habiles de cada mes.

Cordialmente,

Contratista
Luz Elizabeth Calderén Paternina

' Luz.caidercn@unidadvictimas.gov.co
Unidad para Tel: +57 (601) 7965150

las Victimas Carrera 85D No. 46A-65
e www.unidadvictimas.gov.co







Pereira, 26 de junio de 2025

LA JEFATURA DE TALENTO HUMANGC DE MEDIA COMMERCE S.A.S.
NIT 819.006.966-8

CERTIFICA

Que El Sefior EDWIN LEONARDO CASTRO RODRIGUEZ identificado con cedula de
ciudadania N0.1109387631, labora en nuestra empresa desde el 10 de Diciembre de 2024,
desempefiandose actualmente en el cargo de IMPLEMENTADOR DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD, con un contrato a TERMINO INDEFINIDO en la ciudad de LERIDA. Cuenta con
una solida formacion académica y profesional, que incluye:

Ingeniero en sistemas

Tarjeta profesional {si)

Certificado de microsoft certified achievement

Certificado Auditor interno 27001:2013

Curso en ciberseguridad

Certificado CCNA

Curso aplicacién de técnicas de diagndstico en ciberseguridad
Itil fundamentos (asistencia al curso, no certificacién)

Este certificado se expide a solicitud del interesado(a).

Cordialmente,

ﬁl%andm &

ALEJANDRA GONZALEZ HENAO
Jefe de Talento Humano

Tel: 3112700 Ext. 11104

Cel. 3206968706
marly.torc@mc.net.co

Nit: 819.006.966 - 8

Pereira

i {B) 3401004 - 018000112862

Av.30 de Agosto - contactame@me.netco =
#87-787 - Pereira
| www.mc.net.co

commerce
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VIGILADO

Dty Slaned by COMPANIA : COMPARiA MUNDIAL DE SEGUROS 5.A.
igiaiy signe ' DIRECCION GENERAL TALLE 33 N. 68 - Z2PISOS 1.2Y 3~ BOGOTA
MUNDIAL DE SEGUROS SA TELEFQNG: 2RS5600 FAX 1851220 - WWW.SEGURDSMUNDIALLOM.CO

B O mpaﬁﬁa sggmp re © Date: 2025.02.19 14:34:39 -05:00 i
H POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTC
WET 860.037.012-5 Codigode Seguridad:  LpNpMIBQTZVIHI7HGGZ/ng== ENTIDADES ESTATALES DECRETO 1882
SOMOS GRANDES CONTRIBUTERTES :
A RECIMER COMON - AUTGRETENESORES i VERSION CLAUSULADO @6+04-2021~1317-085.PPSUSIROGH060659-DROT
“No. LA !56-269638126 tta. ANEXO! © * No. CERTIFICADO - 50193835 o, RIESGO]
_TIPO DE DOCUMENTO | | FECHA DE EXPEDICION | 19/82/2025 'SUC. EXPEDIDORA! AGENCTA EJE CAFETERG
VIGENCIA DESDE | VIGENCIAHASTA - " plas_ | VIGENCIA DEL i VIGENCLA DEL CERTIFICADO HASTA
| 90:08 Horas Del @ 18/02/2825 | 24:88 Horas Del i 21/12/2628 i N/A ; N/& I WA
. : 1 i H I : -
" TOMADOR | MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S NIT Bl9.206.866-3 T o DOC.\DENTIDAD 819.086.966-8 |
DIRECCION  ; €L 55 N 71-57 TELEFONG 3175731653

ASEGURADG | UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

| N DOC, IDERTIDAD | 988.498.473-6
DIRECCION CARRERA 85D 46A- 65 PISO 4

]
BENEFICIARIO | UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS | Ho.DOC. IDENTIDAD | 990.498.473-6
DIRECCION | CARRERA BSD 46A- 65 IS0 4 ; TELEFOND 8

DBJETO DECONTRATO

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EG EL CONTRATO MARCO DEL ACUERDO
MARCO OE CONECTIVIDAD IV CRDEN DE COMPRA . NO.142813 , CUYO OBIETO ES

; CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA. LA ENTIDAD

"Con 13 ewmisldn de la poéliza se entiende que se autoriza a Seguros Mundial para que realice gestion de cobranza en caso de que
aplique, a través de los siguientes camales: correo electrénico, llamada, SMS y WnatsApp. No obstante, en cualguier momento podrd
solicitar la exclusidn de alpguns estos canales por medio de:

NOMBRE DEL AMPARQ VEGENCIA DESDE ! VIGENCIA HASTA i SUMAASEGURADAS | VALOR PRIMAS
| CUMPLIMIENTO 89:82 Horas Del 18/82/2625) 24:98 Horas Del 21/86/2026 42.464.284,87 162.194,80
| PRESTACTONES SOCIALES 80:88 Horas Del 18/82/2025  24:08 Horas Del 21/12/2028, 21.232.142,44 122.332,60

. TOTAL ASEGURADO | % 63.696.427,31
i INTERMEDIARIOS : TiPO . RPARTICPAGON | [ primaprUTA ‘ 224.526, 00
I QUALITY GRUPO ASEGURADOR LTDA AGENCIAS 120,20
; i : | DESCUENTOS s
1
. . | EXTRAPRIMA
! . DISTRIBUCION COASEGURG j . e et o o e 1
COMPARIA ] | TIPGCOASEGURO .| POUZALIDER @ CERTIELIDEA % PARTICIPACION, PRIMA NETA I 1 224,526,089
i ; .| casrosexm ‘s 5.090, 08
] ¢ i
. : i ' i B :
e e e s . A s 3. 610,00
| CONVENIO DE PAGO | DIRECTG EFECTIVO, Fecha de Pago: 19/82/2825 © | TOTALA PAGAR * 273.136,09
‘I'\ e e e T SR A . J‘

CONDICIHINES GENERALES DE LA POLIZA

ES D OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONQCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICASLE ¥ REALIZAR ACTUALIZACION DE
DATOS POR 1O MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 SUPERFINANCIERA).

EL TOMADCR Y/O ASEGURADO SEGUN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO Bf LOS 30 GIAS CONTADCS A PARTIR DEL INICIC DE VIGENCIA DE LA POLIZA, )
DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, MODIRCADO POR EL ARTICULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA -
O DE LOS CERTIFICAGOS O AREXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PROBUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO 'Y DARA DERECHO A LA COMPARIA
OE 5£GUROS PARA EXIGIR EL PAGU DE LA PRIMA DEVENGADA Y OE 1LOS GASTOS CAUSADOS FOR LA EXPEDICION OE LA POLIZA.

EN MI CALIDAD COMQ TOMADOR DE LA POLIZA INDICADA EN £STA CARATULA, MANIFIESTC EXPRESAMENTE QUE HE TENIDO A MI DISPOSICION LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA
MANIFIESTO ADEMAS, QUE DURSNTE EL PROCESO DE NEGOCIACION, ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR LA COMPARIA Y/O POR EL INTERMEDIARIGS DE SEGUROS aQUi

INDICADOC, SOBRE LAS EXCLUSIONES ¥ ALCANCES Y CONTEMIDOS DE LA COBERTURA, ASE COMO LAS GARANTIAS, EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTC Y DECIDD TOMARLA
POLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTQ.

Lineas de Atencidn af Cliente:

» Macionsal: 01 8000 111 935
= Bogotd: 327 4712-327 4713

|
!
i

AP IANDS A LA CAAARA COLDMEUEE DF LA ITRALATRUCTURA ¥ PASA AR

! N ) i Apnson. shaote. P,
Comlmes oo e i e oomiene, oo ccunitn Voo pia
& " ’ JULIAN MQREND ALEJANDRA SANTA #HOJA M.

Doc ID: 27e8f7e8a9a54d73e0b1031327 3277 1d893f30



SEQUITS o @ COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
@ﬁ@ % DIRECCION GENERAL CALLE 33 N. 6B - 24 PISOS 1, 2 Y 3- BOGOTA

TELEFONQ: 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL LOM.CO
b compafia siempre POLIZA DE SEGURG DE CUMPLIMIENTO
NIT 860.037.013-6 ENTIDADES ESTATALES DECRETO 1682

SCMOS GRANDES CONTRIBUYENTES VERSION CLAUSULADO 06-84-2021-1317-P-85-PPSUS2REGEG00059 -DEGT

VA REGIMEM COMUN - AUTORETENEDORES '\
Na, Pél.l?A; EC-180033126 gNa.ANEXQE & I No. CERTIFICADC I 58193839 |NA:L RIESGD
ﬂPODEDOCUMENTOi ] FECHA DE EXPEDICION [ 13/82/2025 JSU{:.EXPEDIDORA AGENCTA EJE CAFETERQ
VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DIAS VIGENCIA DEL CERTIFICADO DESDE VIGENTIA DEL CERTIFICADD HASTA,
28:@9 Horas Del | 18/62/2825 :24:80 Horas Del | 21/12/2028 N/& l N/A N/A E N/A

-~

CONDICIONES PARTICULARES

Pagina web: www.segurosmundial.com.co
Correo electrénico: mundial@segurosmundial.com.co
Lireas de atencidn: Bogotd (+661) 3274712 ~ {+661) 3274713 Nacional 918806111935"

BUP AT ENDENG A FIANGERA
DE COLDMAA,

'. Qmpllmoleisdmeﬁos de nuestre planeta reciclande responsablemente.
i - Protege el Medio Amblente evitando La impresién de esta documents. Doc ID: 27e8f7e8a9a5407f3e0b1b31327327 /4 Nhaarsb

VIGILADO
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GARANTIA UNICA DE tu compafiia siempre
CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE | |
ENTIDADES ESTATALES (DECRETO
1082 DE 2015)

1. RIESGOS AMPAROS

LA ASEGURADORA OTORGA A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA HASTA EL

MONTO DEL VALOR ASEGURADO, LOS AMPAROS MENCIONADOS EN LA CARATULA DE LA
PRESENTE POLIZA.

LOS AMPAROS DE LA POLIZA SERAN INDEPENDIENTES UNOS DE OTROS RESPECTO DE SUS
RIESCOS Y DE SUS VALORES ASEGURADOS. LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA
NO PODRA RECLAMAR O TOMAR EL VALOR DE UN AMPARQ PARA CUBRIR O INDEMNIZAR EL
VALOR DE OTROS. ESTOS NO SON ACUMULABLES Y SON EXCLUYENTES ENTRE SI, SEGUN LAS
DEFINICIONES Y ALCANCE QUEA CONTiNUACION SE ESTIPULAN:

1 ‘1 AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA

LA GARANTIA DESERI EDAD DE LAOFERTA CUBRE LA SANC

ERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO
DE LA OFERTA; EN LOS SIGUIENTES EVENTOS: bl B At

1.1.1 LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CUANDOELPLAZOPARALAADJUDICACION O PARASUSCRIBIRELCONTRATOESPRORROGADQ,
SIEMPRE QUETAL PRORROGA SEA INFERIOR ATRES (3) MESES

1.1.2 EL RETlRO DE LA OFERTA DESPUES DEVENC?DO EL PLAZO FUADO PARA LA PRESENTACION
DE LAS OFERTAS.

1.1.3 LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL ADJUDICATARIO.

1.1.4 LA FALTA DE OTORCAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADC DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTOQ DEL CONTRATO.

1.2 AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO,

ESTE AMPARO CUBRE LOS PERJUICIOS SUFRIDOS POR LA ENTIDAD ESTATAL CON QCASION DE:
(1) LA NO INVERSION DEL ANTICIPO;

(1) EL USO INDEBIDO DEL ANTICIPO; Y

(111) LA APROPIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN CALIDAD DE ANTICIPO.

1,3 AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO

ESTE AMPARO CUBRE LOS PERJUICIOS SUFRIDOS POR LA ENTIDAD ESTATAL POR LA NO
DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL DEL DINERO ENTREGADO AL CONTRATISTA ATITULO DE PAGO
ANTICIPADO, CUANDO A ELLO HUBIERE LUGAR,

06/04/2021 -1317-P-05-PPSUS2RA0000005-DO0I &
0604/ 221 3 T NP0 T e R L8 A4 73600 1531327327171d893f30
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1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE: (A) EL
INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES
IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (B) EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUQSO DEL CONTRATO,
CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DANOS IMPUTABLES
AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO PREVE

ENTREGAS PARCIALES; Y (D) EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

1.5 AMPARO DE SALARIQS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES

ESTE AMPARO DEBE CUBRIR A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS OCASIONADOS POR
EL INCUMPLIMIENTO DE LAS - OBLIGACIONES LABORALES DEL CONTRATISTA DERIVADAS DE LA
CONTRATAC[ON DEL PERSONAL UTILIZADO EN Ei_ TERR[TORJO NACIONAL PARA LA EJECUCION
DEL co NTRATO AMPARADO

(A ENFIDAD ESTATAL NO DEBE EXIGIR UNA GARANTIA PARA CUBRIR ESTE.RIESGO BN
LOS CONTRATOS QUE SE-EJECUTEN FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL co_ 'PERSONAL
CONTRATADO BAJO UN REGIMEN JURIDICO DISTINTO AL COLOMBIANO.

1.6 AMPARO DE ESTABIL]DAD Y CALIDAD DE OBRA

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS OCASIONADOS POR

CUALQUIER TIPO DE DANO O DETERIOROQ, IMPUTABLE AL CONTRATISTA SUFR?DO POR LA
OBRA. ENTREGADA A SAT!SFACCION

1.7 AMPARO DE CALIDAD DEL SERV]CIEJ;

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL POR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LA
DEFICIENTE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO

1.8 AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES

ESTE AMPARO CUBRE LA CALIDAD Y EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES QUE
RECIBE LA ENTIDAD ESTATAL EN CUMPLIMIENTO DE UN CONTRATO.

1.9 RESPONSABILIDAD FISCAL

EN VIRTUD DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO CUBRIRA LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA
COMO CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA RESPONSABILIDAD
IMPUTABLEAL CONTRATISTAGARANTIZADO, DERIVADOSDEUNPROCESODERESPONSABILIDAD
FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACEONES SURGIDAS DEL CONTRATO AMPARADO POR LA GARANTIA.

3y FrEReY ST P e %
S e T I
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2. EXCLUSIONES

LOS AMPARQS PREVISTOS EN LA PRESENTE POLIZA NO OPERARAN EN LOS CASOS SIGUIENTES:

2.1 CAUSAEXTRANA, ESTO ES LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE UN TERCERD
O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA).

2.2 DANQS CAUSADOS POR EL CONTRATISTA A LOS BIENES DE LA ENTIDAD NO DESTINADOS
AL CONTRATO.

2.3 USO INDEBIDO O INADECUADO O LA FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL QUE ESTE
OBLIGADA LA ENTIDAD ESTATAL.

2.4 EL DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON QCASION DEL
CONTRATO GARANTIZADO, COMO CONSECUENCIA DEL TRANSCURSO DEL TIEMPO.

3.5UMA ASEGURABA

LA SUMA ASEGU RADA DETERMiNADA PARA CADA AM PARO EN LA CARATULA DEESTA POLIZA,
DEL]M!TA LA RESPONSABIL{DAD MAXIMA DE LA COMPANIAEN CASO DE SINIES?RO

4 VIGENCIA

LA V[GENCIA DE. E_OS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRESENTE POL!ZA SE HARA CONSTAR
EN LA CARATULA O EN:SUS ANEXOS. ‘EN- LOS CONTRATOS: DE:QUE: TRATA EL ARTICULO
2.2.1.2.3.1.3 DEL DECRETO 1082 DE 2015, EL GARANTE TIENE LA FACULTAD LEGAL DE DECIDIR
NO GARANTIZAR LA ETAPA SIGUIENTE, CASO EN EL CUAL DEBE INFORMAR SU DECISION POR
ESCRITO A LA ENTIDAD ESTATAL GARANTIZADA SEIS (6) MESES ANTES DEL VENCIMIENTO DEL
PLAZO DE LA GARANTIA. ESTE AVISO NO AFECTA LA GARANTIA DE LA ETAPA CONTRACTUAL O
PERIODO. CO NTRACTUAL EN EJ ECUCION SIEL GARANTE NO DA ELAV!SO CON E.AANTiCiPACION

GARANTIZAR LA ETAPA DEE_ CONTRATO OEL PERIODO CONTRACTUAL SUBSIGUIENTE

5. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA

DEACUERDO CONLOESTABLECIDOEN ELARTICULO 1077 EN CONCORDANCIACONEL ARTICULO
1080 DEL CODIGO DE COMERCIO LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA DEBERA DEMOSTRAR LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y ACREDITAR LA CUANTIA DE LA PERDIDA PREVIO AGOTAMIENTO
DEL DERECHO DE DEFENSA DEL CONTRATISTA Y DEL GARANTE, DE LA SIGUIENTE FORMA:

5.1 EN CASO DE CADUCIDAD, UNA VEZ AGOTADO EL DEBIDO PROCESO Y GARANTIZADOS
LOS DERECHOS DE DEFENSA Y CONTRADICCION DEL CONTRATISTA Y DE SU GARANTE DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011, POR MEDIO
DEL ACTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL LA ENTIDAD ESTATAL DECLARE LA CADUCIDAD DEL
CONTRATO Y ORDENE EL PAGO AL CONTRATISTA Y AL GARANTE, BIEN SEA DE LA CLAUSULA
PENALO DELOSPERJUICIOS QUEHA CUANTIFICADO. ELACTO ADMINISTRATIVO DE CADUCIDAD
CONSTITUYE EL SINIESTRO.
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5.2 EN CASO DE APLICACION DE MULTAS, UNA VEZ AGOTADO EL DEBIDO PROCESO Y
GARANTIZADOS LOS DERECHOS DE DEFENSA Y CONTRADICCION DEL CONTRATISTA Y DE SU
GARANTE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE
2011, POR MEDIO DEL ACTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL LA ENTIDAD ESTATAL IMPONE
MULTAS, DEBE ORDENAR EL PAGO AL CONTRATISTA Y AL GARANTE. EL ACTO ADMINISTRATIVO
CORRESPONDIENTE CONSTITUYE EL SINIESTRO.

5.3 EN LOS DEMAS CASOS DE INCUMPLIMIENTO, UNA VEZ AGOTADQ EL DEBIDO PROCESO Y
GARANTIZADOS LOS DERECHOS DE DEFENSA Y CONTRADICCION DEL CONTRATISTA Y DE SU
GARANTE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE
2011, POR MEDIO DEL ACTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL LA ENTIDAD ESTATAL DECLARE
EL INCUMPLIMIENTO, PUEDE HACER EFECTIVA LA CLAUSULA PENAL, SI ESTA PACTADA EN EL
CONTRATO, Y ORDENAR SU PAGO AL CONTRATISTA Y AL GARANTE. EL ACTO ADMINISTRATIVO
CORRESPONDIENTE ES LA RECLAMACION PARA LA COMPAN!A DE SEGUROS.

6. PROCEDIMIENT:" PARA L

IMPOSICION DE MULTAS SANCIONES Y DECLARATORIAS DE
INCUMPLIMSENTO ‘‘‘‘‘‘ : i

LAS ENTIDADESSOMETIDASAL ESTATUTO GENERALDECONTRATACION DE LAADMINESTRAC]ON
PUBLICA PODRAN DECLARAR EL’ ENCUMPL]MiENTO CUANT]FICANDO LOS PERJUICIOS DEL
MISMO IMPONER LAS MULTAS Y SANCIONES PACTADAS ENEL CONTRATO Y HACER EFECTEVA
LA CLAUSULA PENAL. PARATAL EFECTO'OBSERVARAN EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO: 7

A) EVIDENCIADO UN POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL
CONTRATISTA, LA ENTIDAD PUBLICA LO CITARA A AUDIENCIA PARA DEBATIR LO OCURRIDO.
EN LA CITACION, HARA MENCION EXPRESAY DETALLADA DE LOS HECHOS QUE LA SOPORTAN,
ACOMPANANDO EL INFORME DE INTERVENTORIA ODE SUPERV!SION ENEL QUE SE SUSTENTE
LA ACTUACION Y ENUNCIARA LAS NORMAS O CLAUSULAS' POSIBLEMENTE VIOLADASY LAS
CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE PARA EL CONTRATISTA EN DESARROLLO DE LA 4
ACTUACION. EN LA MISMA SE ESTABLECERA EL LUGAR, FECHA Y HORA PARA LA REALIZACION
DE LA AUDIENCIA, LA QUE PODRA TENER LUGAR A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE, ATENDIDA
LANATURALEZA DEL CONTRATO Y LA PERIODICIDAD ESTABLECIDA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. EN EL EVENTO EN QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
CONSISTA EN POLIZA DE SEGUROS, EL GARANTE SERA CITADO DE LA MISMA MANERA;

B) EN DESARROLLO DE LA AUDIENCIA, EL JEFE DE LA ENTIDAD O SU DELEGADO, PRESENTARA
LAS CIRCUNSTANCIAS DE HECHO QUE MOTIVAN LA ACTUACION, ENUNCIARA LAS POSIBLES
NORMAS O CLAUSULAS POSIBLEMENTE VIOLADAS Y LAS CONSECUENCIAS QUE PODRIAN
DERIVARSE PARA EL CONTRATISTA EN DESARROLLO DE LA ACTUACION. ACTO SEGUIDO SE
CONCEDERA EL USO DE LA PALABRA AL REPRESENTANTE LEGAL DEL CO NTRATISTA O A QUIEN
LO REPRESENTE, Y AL GARANTE, PARA QUE PRESENTEN SUS DESCARGOS, EN DESARROLLO DE

LO CUAL PODRA RENDIR LAS EXPLICACIONES DEL CAS0, APORTAR PRUEBAS Y CONTROVERTIR
LAS PRESENTADAS POR LA ENTIDAD;

C) HECHO LO PRECEDENTE, MEDIANTE RESOLUCION MOTIVADA EN LA QUE SE CONSIGNE LO
OCURRIDOENDESARROLLO DELAAUDIENCIAY LA CUAL SE ENTENDERANOTIFICADA EN DICHO

ERHIER A Gk T
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ACTO PUBLICO, LA ENTIDAD PROCEDERA A DECIDIR SOBRE LA IMPOSICION O NO DE LA MULTA,
SANCION O DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO. CONTRA LA DECISION AS| PROFERIDA SOLO
PROCEDE EL RECURSO DE REPOSICION QUE SE INTERPONDRA, SUSTENTARA Y DECIDIRA EN
LA MISMA AUDIENCIA. LA DECISION SOBRE EL RECURSO SE ENTENDERA NOTIFICADA EN LA
MISMA AUDIENCIA;

D) EN CUALQUIER MOMENTO DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA, EL JEFE DE LA ENTIDAD
O SU DELEGADO, PODRA SUSPENDER LA AUDIENCIA CUANDO DE OFICIO G A PETICION DE

i PARTE, ELLO RESULTE EN SU CRITERIC NECESARIO PARA ALLECAR O PRACTICAR PRUEBAS

& QUE ESTIME CONDUCENTES Y PERTINENTES, O CUANDO POR CUALQUIER OTRA RAZON
DEBIDAMENTE SUSTENTADA, ELLO RESULTE NECESARIO PARA EL CORRECTO DESARROLLO DE
LA ACTUACION ADMINISTRATIVA. EN TODO CASO, AL ADOPTAR LA DECISION, SE SENALARA
FECHA Y HORA PARA REANUDAR LA AUDIENCIA. LA ENTIDAD PODRA DAR POR TERMINADO
EL PROCEDIMIENTO EN CUALQUIER MOMENTO, Sl POR ALGUN MEDIO TIENE CONOCIMIENTO
DE LA CESAC!ON DE SITUAC]ON DE INCUMPLIMIENTO '

7. =COMF’ENSACION

SHLA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA ALMOMENTO, DE TENER CONOCIMIEN?O'
DEL INCUMPLIMIENTO, O CON POSTERIORIDAD'AESTE O DEL RESULTADO DELA LIQUIDACION
FUERE DEUDORA: DEL- . CONTRATISTA GARANTIZADO @ = . . POR
CUALQUIERCONCEPTO, SEAPLICARALA COMPENSACIONY LAIN DEMN!ZACION SE DISMINUIRA
EN EL MONTO DE LAS ACREENCIAS, SEGUN LA LEY, DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN
LOS ARTICULOS 1417 Y SS. DEL CODIGO CIVIL. IGUALMENTE DISMINUIRA EL VALOR DE

LA INDEMNIZACION, EL CORRESPONDIENTE A LOS BIENES QUE LA ENTIDAD ESTATAL
CONTRATANTE ASEGURADA HAYA OBTENIDO DEL CONTRATISTA GARANTIZADO JUDICIAL O
EXTRAJUDICIALMENTE, EN EJERCICIO DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO CUYO
CUMPLIMIENTO SE GARANTIZA POR LA PRESENTE POLIZA.

8. PAGO DEL SINIESTRO.
LA ASEGURADORA PAGARA EL VALOR DEL SINIESTRO, ASI:

8.1 PARA EL CASO PREVISTO EN EL NUMERAL 5.1, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA
COMUNICACION ESCRITA QUE CON TAL FIN HAGA LA ENTIDAD CONTRATANTE PARA
RECLAMAR EL PAGO, ACOMPANADA DE UNA COPIA AUTENTICA DEL ACTO ADMINISTRATIVO
CORRESPONDIENTE EJECUTORIADO Y DEL ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO O DE LA
RESOLUCION EJECUTORIADA QUE ACOJA LA LIQUIDACION UNILATERAL.

8.2 PARAELCASODELNUMERALS5.2, DENTRODELMESSIGUIENTE ALACOMUNICACION ESCRITA
QUE HAGA LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE, ACOMPANADA DE LA COPIA AUTENTICA DEL
ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE EJECUTORIADO, JUNTO CON LA CONSTANCIA DE
LA ENTIDAD ESTATAL DE LANO EXISTENCIA DE SALDOS A FAVOR DEL CONTRATISTA RESPECTO
DE LOS CUALES SE PUEDA APLICAR LA COMPENSACION DE QUE TRATA LA CONDICION SEXTA
DE ESTE CLAUSULADO, O EN LA QUE CONSTE LA DISMINUCION EN EL VALOR A INDEMNIZAR
EN VIRTUD DE LA COMPENSACION.
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8.3 PARA EL CASO PRESENTADO EN EL NUMERAL 5.3, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA
COMUNICACION ESCRITA QUE CON TAL FIN HAGA LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE,
ACOMPANADA DE UNA COPIA AUTENTICA DEL ACTC ADMINISTRATIVO QUE CONSTITUYA LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO, JUNTO CON LA CONSTANCIA DE LA ENTIDAD ESTATAL DE LA
NO EXISTENCIA DE SALDOS AL FAVOR DEL CONTRAT!STA RESPECTO DE LOS CUALES SE PUEDA
APLICAR LA COMPENSACION DE QUE TRATA LA CONDICION SEXTA DE ESTE CLAUSULADO
O EN LA QUE CONSTE LA DISMINUCION EN EL VALOR A INDEMNIZAR EN VIRTUD DE LA
COMPENSACION.

PARAGRAFO. - DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO LA
ASEGURADORA PODRA OPTAR POR CUMPLIR SU PRESTACION MEDIANTE EL PAGO DE LA
INDEMNIZACION, O CONTINUANDO CON LA EJECUCION DE LA OBLIGACION GARANTIZADA,

PARA ESTE ULTIMO EVENTO SE REQUIERE LA ACEPTACION DE LA ENTIDAD ESTATAL
CONTRATANTE ASEGURADA.

LA D_ECLARATORIA DE CADUCIDAD NO IMPEDIRA QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE

ASEGURADA TOME POSESION DE LA OBRA O CONTINUE ENMEDiATAMENTE LA EJECUCION DEL
0OBJ ETO CONTRATADO BIEN SEA A TRAVES DEL GARANTE O DE OTRO C.NTRATISTA .: '

ENEL EVENTO QUE PORINCUMPL]MIENTO DEL CONTRATISTA GARANTiZADO LAASEGU RADO RA
RESOLVIERA CONTINUAR, COMO.CESIONARIO O A FAVOR DE QUIEN-DETERMINEESTA, CON LA
EJECUCION DEL CONTRATOY LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA ESTUVIESE DE
ACUERDO CON ELLO, EL CONTRATISTA GARANTIZADO ACEPTA DESDE- AHORA LA CESION DEL

CONTRATO A FAVOR DE LA ASEGURADORA, EN TAL EVENTO LA ASEGURADORA PRESENTARA
GARANTIAS.

S. CERTIFICADOS DE MODIFICACION

PARA LOS CASOS EN QUE LA SUMA ASECURADA SEA AUMENTADA O DiSMiNUIDA Y PARA
AQUELLOSENLOSCUALESLASESTIPULACIONES DELCONTRATO ORIGINALSEAN MODIFICADAS, 6
LA ASEGURADORA A SOLICITUD DEL CONTRATISTA GARANTIZADO EXPEDIRA UN CERTIFICADO
O ANEXO DE MODIFICACION DEL SEGURO, EN DONDE EXPRESE SU CONOCIMIENTO AL

RESPECTO DE LAS MODIFICACIONES ACORDADAS ENTRE EL CONTRATISTA GARANTIZADO Y
LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA,

10. SUBROGACION

EN VIRTUD DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1096 DEL
CODIGO DE COMERCIO, EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 203 DEL DECRETO 663 DE
1993 ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO, LA ASEGURADORA SE SUBROGA
HASTA CONCURRENCIA DE SU IMPORTE, EN TODOS LOS DERECHOS QUE LA ENTIDAD ESTATAL
CONTRATANTE TENGA CONTRA EL CONTRATISTA GARANTIZADO.

11. NO EXPIRACION POR FALTA DE PAGO DE PRIMA E IRREVOCABILIDAD

LA PRESENTE POLIZA NO EXPIRARA POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA NI POR REVOCACION
UNILATERAL.
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12. NATURALEZA DEL SEGURO

LA GARANTIA OTORGADA POR ESTA POLIZA O SUS CERTIFICADOS DE MODIFICACION, NO ES
SOLIDARIA, NI INCONDICIONAL Y SU EXIGENCIA ESTA SUPEDITADA A LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO Y SU CUANTIFICACION.

13. NOTIFICACIONES Y RECURSOS

LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBERA NOTIFICAR A LA ASEGURADORA LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS ATINENTES A LA EFECTIVIDAD DE LA POLIZA, PREVIO AGOTAMIENTO DEL
DERECHO DE DEFENSA DEL CONTRATISTA GARANTIZADOY EL GARANTE.

14. COEXISTENCIA DE SEGUROS

EN CASO.DE EXISTIR, AL MOMENTO-DE SINIESTRO, OTRO SEGURO DE CUMPLIMIENTO CON
RELACION AL MlSMO CONTRATO, EL IMPORTE: DE LA.INDEMNIZACION A QUE HAY LUGAR,
SE DISTRIBUIRA 'ENTRO LOS ASEGURADORES EN PROPORCION A LAS CUANTIAS DE SUs
RESPECTIVOS SECU ROS

15 COASEGURO

EN CASO DE EXESTER COASEGURO AL QUE SE REFIERE EL ARTECULO 1095 DE COD[GO DE
COMERCIO, EL IMPORTE DE LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR SE DISTRIBUIRA ENTRE
LOS ASEGURADORES EN PROPORCION DE LAS CUANTIAS DE SUS RESPECTIVOS SEGUROS, SIN
QUE EXISTA SOLIDARIDAD ENTRE LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES, Y SIN EXCEDER DE LA
SUMA ASEGURADA BAJO EL CONTRATO DE SEGU RO.

16. PRESCRIPCEON

LA PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO SE REGIRA POR !
LAS NORMAS DEL CODIGO DE COMERCIO SOBRE CONTRATO DE SEGURO.

17. DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS EN
EL PRESENTE CONTRATO SE FLJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE BOGOTA EN
LA REPUBLICA DE COLOMBIA EN FE DE LO ANTERIOR, SE FIRMA A LOS DIAS DEL MES
DE DEZ20

2

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. EL TOMADOR/ASEGURADO

Vobo Jefe de Estructuracidn Vobo Jurfdico
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