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INFORME FINAL DE SUPERVISION / INTERVENTORIA
ORDEN DE COMPRA No. 42545 DE 2019,

1. Tatiana Maria Garcia Correa, Directora de Asuntos Culturales, y Dora Stella Amado Hernandez, Coordinadora
del GIT de Gobierno de TI, en condicion de supervisoras de la Orden de Compra No.42545 de 2019 suscrita
entre el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores y RED COMPUTO LTDA, y de su adicion y
prorroga No. 1, certifican que el proveedor cumplié a cabalidad con las obligaciones pactadas, asi como con las
correspondientes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, pensiones y/o parafiscales.

2, OBLIGACIONES

ACTIVIDADES DE LAS CUALES SE DESPRENDE EL
CUMPLIMIENTO REALIZADAS POR EL CONTRATISTA

Suministro de 149 computadores Segmento 1
ETP: All In One 1.14 para el Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

{138 computadores corresponden a la Orden de
Compra Inicial y 11 a la adicion y Prorroga No. 1)

El contratista cumpli6 con la entrega de los equipos ALL IN ONE ETP
1.14 en la ciudad de Bogota D.C., segln consta en el acta entrega
del 28 de enero del 2020, en la que se registra el recibo a
satisfaccion de los siguientes elementos, por valor de $ 479.780.000

= 149 Computadores referencia DELL OPTIPLEX 5270 AlO con
procesador Intel Core i5-8500, memoria RAM 8gb-ddrd-2666
MHz con dos discos duros: un (1) disco duro de 128gb SSD y
un (1) disco de 1tb 7200 rpm, sistema operativo Windows
10prox64 bits.
Con garantia a 3 aflos NBD.

= 149 Unidades opticas externas.
= 149 Teclados y mouse
= 149 Pad mouse.

= 149 Adhesivos con informacion de la orden de compra.

Suministro de 123 computadores All in One 1.5
para la dotacion de Casas Ludicas

(119 computadores corresponden a la Orden de
Compra Inicial y 4 a la adicion y Prorroga No. 1)

El contratista cumplié con la entrega de los equipos ALL IN ONE ETP
1.5, por valor de § 395.169.569,93, segln consta en el Acta de
Entrega No. 003-2020 de febrero 28 de 2020, asi:

= 123 computadores ALL IN ONE ETP 1.5 - marca DELL -
MODELO 5470 AIO, con su correspondiente teclado
latinoamericano USB - Dell y mouse optico con scroll USB -
Dell, con pantalla: 23,8" fhd (resolucion:1920x1080), procesador
Intel Core i5- 9500 (velocidad: 2,8 ghz, 4 cores, 9mb de cachg),
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memoria ram: 16gb_ddr4-2666 mhz, disco duro: 1 tb-7200 rpm,

sistema operativo: Windows 10 profesional x 64 bits,

Mouse.
Con garantia de tres (3) afios NBD.

La distribucion fue la siguiente:

Pad

89 para la Region 3, Casas Ludicas de: Acandi, Atrato,
Istmina, Tumaco, Caldeno, Providencia, Santa Rosa del
Sur, San Bernardo del Viento, Fortul, San Jose del

Guaviare, Tado.

34 para la Region 2 Casas Ludicas de: Cartagena, Told,
Monteria, Cubara, El Bagre, Chaparral.

Seguridad Social

Cumplimiento de los pagos al sistema de

El Contratista cumplio con los pagos al Sistema de Seguridad Social
(se anexa copia de las planillas correspondientes).

3. Asimismo, el balance economico del contrato/orden a la fecha es:

VALOR DEL VALOR ADEUDADO AL
CONTRATO/ORDEN VALOR EJECUTADO CONTRATISTA VALOR A LIBERAR
$ 874.949.569,93 $ 874.949.569,93 $0 $0
4. En consecuencia, el contratista SI_X _NO____cumplio con la ejecucion del contrato.
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
CALIFICACION
(1) (2) (3) 4)
El contratista cumplio
JUSTIFICACION! satisfactoriamente  con las
obligaciones de la orden de compra

1 De acuerdo con la calificacion, el supervisor debera justificar y enumerar los logros de mayor relevancia alcanzados por el proveedor dentro de la ejecucion del

contrato o convenio.
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Recomendaciones ylo concepto del supervisor y/o interventor?:

El contratista cumplié con la entrega oportuna de los computadores, ALL IN ONE ETP 1.14 y ALL IN ONE ETP 1.5.

Para constancia se firma en Bogota, a los 20 dias del mes de agosto de 2020

TATIANA MARIA GARCIA CORREA
Directora de Asuntos Culturales

vl

DORA STELLA AMADO HERNANDEZ
Coordinadora del GIT de Gobierno de Tl

2 El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rolatorio, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, y sus decretos reglamentarios actuaré bajo la calidad de Responsable del Tratamiento de sus Datos Personales. La informacion
aqui regislrada tiene como finalidad informarle sobre asuntos relacionados con la gestion de la Entidad en desarrollo de nuestras funciones v para solicitarle que
evalle la calidad de nuestros servicios.

El Titular de los Datos Personales pueda ejercer los derechos que le asisten en el marco de la mencionada Ley a través del correo electrénico;
contactenos@ecancilleria.gov.co o a la direccion: Carrera 5 No 9 - 03 Edificio Marco Fidel Suarez, Bogota, Colombia; dirigido a Proteccion de Datos Personales,
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Sus datos personales pueden ser transmitidos y/o transferidos a nivel nacional y/o internacicnal. Mayor informacicn para conocer nuestra Politica de Tratamiento
de Dalos Personales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella en http:/iwww.cancilleria.gov.co”

Elaboro Carolina Cruz M. FV:23/12/2019
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INFORME FINAL
ORDEN DE COMPRA No. 42545
CONTRATO No CCE-569-1-AMP-2017
ACUERDO MARCO DE PRECIO

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista REDCOMPUTO LTDA.

Identificacion 830.016.004-0

Fecha de suscripcion del Contrato | 15-11-2019

Objeto Adquisicion Computadores y Periféricos
Plazo de Ejecucion 3 mases

Fecha de Iniciacion 15 de noviembre de 2019.

Fecha de Finalizacion 28 de febrero de 2020

2. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION CORRESPONDIENTES AL
PERIODO DEL 15 NOVIEMBRE AL 28 DE FEBRERO DE 2020

Las actividades desarrolladas por REDCOMPUTO LTDA en el periodo descrito anteriormente,
relacionadas con cada una de las obligaciones especificas establecidas en el Acuerdo Marco
CCE-569-1-AMP-2017, a continuacion, se detallan las evidencias o soportes, con lo cual se
verifica el cumplimiento a satisfaccién del contrato:

1. Serealiza una primera entrega para la Regién No 1 en la ciudad de Bogota, el dia 20 de enero
de 2020 bajo la supervision de la Ing. Dora Stella Amado, la cantidad de 149 ALL IN ONE 2.2
— marca Dell modelo optiplex 5270 AlO.

2. Se realiza una segunda entrega para la Region No 1 en la ciudad de Bogota, el dia 28 de
enero de 2020 bajo la supervision de la Ing. Dora Stella Amado, los accesorios
correspondientes al modelo optiplex 5270 AlO entregados anteriormente:

a. 149 Unidades opticas externas
b. 149 padmouse color negro
c. 149 stikers con los datos del contrato

3. Para las regiones 2 y 3 se realizaron las entregas acordes al cronograma supervisado por el
Ing. Jose Fernando Rubiano:

a. Se entregaron en total 123 equipos ALL IN ONE ETP 1.5 - MARCA DELL MODELO
OPTIPLEX 7470 AIO

b. Se realizé entrega en la ciudad de Bogota al ingeniero Jose Fernando Rubiano de las
evidencias de recibo a satisfaccion en cada una de las ciudades correspondientes,
entre esas evidencias se entregé un CD que contiene fotografias de los equipos
instalados por ciudades y las remisiones firmadas por cada uno de los encargados en
cada sede de las Casas ludicas.

www.redtomputo.com.co

comerclal@redcompliio.com.co
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A continuacion, el listado de las ciudades:

Descr x koo Regitn Depoartamento Municipio Casa Liidica Cantidad Funvionario Ministerio FECHA DE COMISION CALENDARIO DE ENTREGA OBSERVACIONES
Atinone 15 3 chacs nmto Casalidcade Arab 1© Juan Manwel Escobar e"‘"‘“”:‘:ﬁ:’::gﬂ"':’ TEDRIO | ¢ TREGA REALIZADA SIN NOVEDAD
% N 2 el 3 de febreso 3l Sde entrega de equipo &l 4 febero
i T i
Alinome 15 a Chacd Tadd Casa liccacde Tadd & Juan Manuel Escobar tebrer enla A ENTREGA FEALIZADA SIN NOVEDAD
Atinone 15 3 Chocd itsmina CasalLidka ge 1smna 5 Juan Manel Escobar entrega "‘::“; la""m:“ EDMEM0 | NTREGA REALIZADS SIN NOVEDAD
Almone 15 2 Bayaca Cward Casa Lidca o2 Cubard 5 Chesman Yamia Moncada entrega o laﬂ;;' ATELRIO | by 1peGA REALIZADS SIN NOVEDAD
Del 0402:2020 & 0572020 [————=2 b
MmO 15 3 Aruca Fortul CasaLidca de Fortu & Chesman Yamic Moncaca tiege ety 910 | £ TREGA FEALIZADA SIN NOVEDAD
Ainoe1s 3 Choco Acandi Casa Lisica ce Acand 1 Juan anue Escosar | Del 100272020 & 1270272000 | 1993 0% ERUPD TSR0 | pyiroein peatizas sin wovEDRD
Alnomts 2 Cérgcea Honteda Casa Lixica de Monkria 5 Jose femanca Ruoino gL 2 THEIEM | ¢y ras GA REALIZADA SIH HOVEDAD
2 tane
Minom15 2 Sucre Tond Casa Lidca de Toid 8 Jose femanza Runimo | Del 11022020 & 130272070 | SNVER 02 BUPO €1 I2IEUEM0 | oy rpg 64 ReALIZADA SIH HOVEDAD
i SanBemardodel | Casalidcade San _ entrega oe equipo & 12 fetrero
Alnonz15 2 Coacoba Venbo Bemards dsl Vients 8 Jose lemanco Rubiang o b e ENTREGA FEALIZADA SIN NOVEDAD
i o Casalidiace e entrega o2 equipo el 13 fetrero
Alinonz 15 2 Boivar Cartagena Cartagena B Chesman Yamid Moncada | Del 120272020 & 140272020 en ta mahana ENTREGA FEALIZADA SIN NOVEDAD
Alnonz 15 3 Amazonas Letcia Casa Lixica de Letcia 5 Juan Mancel Escovar | Del 17.02/2020 & 180272020 | E7E9R meﬁ:m 1T IEUE0 | o TREGA REALIZADA SIN NOVEDAD
Alnone 18 3 Guaviare Smloséd  [CasallocadeSanlosd] 4, ShonHasldTom | Det 17022020 & 190272020 | ENVEGR 02 EQUPO €l 18 TWEIO | ¢y 1ppa peaLIZADA SIN NOVEDAD
Guaviare el Guaviare fdodd da
Ainone 5 3 Boivar | SmtaRosadeisyr | C3LGdeace Sana s JuanMancel Escobar | Dl 10:02:2020 & 270272000 | SNVE9R 02 €9URD €1 20 TR0 | 0y pp g peALIZADA SIN NOVEDAD
Rosa odd Sur en lamafiana
SanAndeésy | Providencia y Sania Casalddcace 5, entrega 02 equpo el 21 fetrero | ENTREGAREALIZADAEL DA 27 DE
E 1 E T X b 1
Almone 15 3 Providencia Caltatea A 9 Jose femanca Rubiano | Cel 200272020 & 210072020 en tamafiana 9 an JEBRERD {2020
Casaliodcace = ) entrega e equpo €l 24 fetrefo
1 5 i “ i /.
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M &l
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3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

De acuerdo con las obligaciones de los proveedores establecidas en la clausula No. 11 del
Acuerdo Marco para adquisicion de Computadores y Periféricos CCE-569-1-AMP-2017 celebrado
entre Colombia Compra Eficiente y REDCOMPUTO LTDA, a continuacién, se detallan el
desarrollo de cada una de ellas:

11.1 Suministrar los ETP de acuerdo con las condiciones de los Documentos del Proceso, incluido
el Anexo 2 del pliego de condiciones.

Cumplido

11.2 Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefale, la informacion
necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacién de la Tienda Virtual del Estado

Colombiano.

No aplica

11.3 Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los términos
definidos en las guias de la Tienda Virtual.

Cumplido

11.4 Abstenerse de modificar o alterar la informacién y las formulas de célculo de la Solicitud de

www.redcompmo.com.co

erclal@yedcompulo.com.co
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Cotizacién y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Cumplido

11.5 Cumplir con los procesos definidos en la guia de proveedores para el Acuerdo Marco.

Cumplido

11.6 Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Cotizacion de las Entidades Compradoras.

Cumplido

11.7 Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

Cumplido

11.8 Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos calculados con
el procedimiento de la Clausula 8. Los precios cotizados por encima de los precios maximos
permitidos, se entenderan como cotizados a los precios maximos permitidos.

Cumplido
11.9 Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el

Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las Entidades
Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

Cumplido

11.10 Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

Cumplido
11.11 Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el

manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de
las actividades contratadas.

No se presentaron eventos relacionados a esta obligacién

11.12 Mantener las condiciones exigidas como requisitos minimos técnicos y todas aquellas
condiciones que le hayan otorgado puntaje en la Operacidn Principal.

Cumplido

11.13 Mantener la marca de los ETP de los Segmentos 1, 2 y 3 durante la vigencia del Acuerdo
Marco.

Cumplido

www.redcomputo.com.co

comerclal@edcompito.comco




e Cra, 31ANo 258 - 55
En P“T PBX: (57 1)3680 100
Tel: (57112688655

Soluciones informaticas  Fax(571)4725899 | Bogotd O.C.  Colombia

b

11.14 Entregar a la Entidad Compradora los ETP adquiridos en la direccion especificada en la
solicitud de cotizacion, en el plazo definido en la seccion IV.B.4 y en el ANS del Anexo 2 del pliego
de condiciones.

Cumplido

11.15 Cumplir con las especificaciones transversales definidas en la Seccion IV.B.5 del pliego de
condiciones.

Cumplido

11.16 Cumplir con las especificaciones y obligaciones contenidas en el Anexo 2 del pliego de
condiciones.

Cumplido

11.17 Entregar un documento del Fabricante en el que (i) acredite las especificaciones técnicas
del ETP; (ii) incluya la Ficha Técnica de cada uno de los ETP entregados; y (iii) certifique el
cumplimiento de las condiciones de la Oferta de la Operacién Principal de dichos ETP.

Se verificé_con el supervisor del contrato cada uno de los items de la ficha técnica
correspondiente de cada ETP en el momento de la entrega.

11.18 Contar con un plan de post consumo radicado o aprobado por el ANLA y cumplir con las
disposiciones de la Ley 1672 de 2013 o la norma que la complemente, reglamente o modifique.

No aplica

11.19 Instalar los ETP adquiridos de acuerdo con las especificaciones definidas en el Anexo 2 del
pliego de condiciones.

Cumplido

11.20 Suministrar los repuestos y partes originales del ETP durante el término de la garantia
otorgada por el Fabricante.

Se cumplira por el tiempo determinado en la orden de compra correspondiente

11.21 Realizar el mantenimiento correctivo del ETP de acuerdo con los términos de la garantia
del Fabricante que en ningln caso podra ser inferior a los 3 afios.

Se cumplira por el tiempo determinado en la orden de compra correspondiente

11.22 Informar a Colombia Compra Eficiente los avances tecnolégicos que afecten las Fichas
Técnicas de los ETP del Catalogo cuando impliquen una actualizacion del Catélogo.

No se presentaron eventos relacionados a esta obligacion

11.23 Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a conocer durante
la ejecucion de la Orden de Compra.

www.redcomputo.com.co
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Cumplido

11.24 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con
las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

Cumplido
11.25 Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las

Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

Cumplido

11.26 Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicién como Proveedor,
bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o reorganizaciones
empresariales.

No se presentaron eventos relacionados a esta obligacion

11.27 Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o
suspenda los servicios por mora de |la Entidad Compradora.

No se presentaron eventos relacionados a esta obligacion

11.28 Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

Cumplido

11.29 Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

Cumplido

11.30 Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de ventas al amparo del Acuerdo Marco,
con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia del mismo en dos oportunidades: (i) seis
(6) meses antes del vencimiento del Acuerdo Marco; y (ii) diez (10) dias habiles después del
vencimiento del plazo del Acuerdo Marco.

No se presentaron eventos relacionados a esta obligacion

11.31 Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Estatal de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico del orden nacional, pretenda adquirir ETP por fuera del Acuerdo Marco.

Esta informacién debe darla dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual el
Proveedor recibié la solicitud de cotizaciéon o de informacién comercial, o tuvo conocimiento del
Proceso de Contratacion que adelanta la Entidad Estatal.

No se presentaron eventos relacionados a esta obligacién

11.32 Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias después del vencimiento de la Orden de

www.redcomputo.com.co
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Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con obligaciones
de pago pendientes.

No se presentaron eventos relacionados a esta obligacién

11.33 Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa al
Proveedor en la administracion y ejecuciéon del Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las
comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula 27.

No se presentaron eventos relacionados a esta obligacion

11.34 Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

Cumplido

11.35 Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Cumplido

11.36 Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segtn lo establecido en la Clausula 17.

Cumplido

11.37 Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Acuerdo Marco al asegurado que
expida la garantia de cumplimiento.

No se presentaron eventos relacionados a esta obligacion

11.38 Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada notificacién
de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la modificacion del Acuerdo
Marco.

No se presentaron eventos relacionados a esta obligacién

11.39 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes
de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

Cumplido

11.40 Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Cumplido

11.41 Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Cumplido

11.42 Reemplazar la referencia en el Catalogo cuando la referencia registrada deje de cumplir con
las especificaciones de las Fichas Técnicas.

No se presentaron eventos relacionados a esta obligacién

www.redcomputo.com.co
comerclal@redcompiito.comeo
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11.43 Entregar repuestos de las marcas establecidas en el Catalogo durante la ejecucion de la
Orden de Compra.

Se cumplira por el tiempo determinado en la orden de compra correspondiente

11.44 Entregar, cuando la Entidad lo requiera, la documentacién de los servicios prestados por
concepto de adquisicion de ETP, en la cual debe especificar todas las caracteristicas, variables,
configuracion y demas especificidades que sean solicitadas por la Entidad Compradora, hasta
seis (6) meses después de la finalizacion de la Orden de Compra.

Se cumplird por el tiempo determinado en la orden de compra correspondiente

11.45 Responder las solicitudes de soporte dentro de los tiempos establecidos en los ANS de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 2 del pliego de condiciones.

Se cumplira por el tiempo determinado en la orden de compra correspondiente

11.46 Garantizar que los ETP entregados cuentan con todas las licencias de software correctas
para el uso y caracteristicas del ETP.

Cumplido

11.47 Cumplir con las especificaciones transversales de ETP a las que se refiere en Anexo 2 del
pliego de condiciones.

Cumplido

11.48 Coordinar con la Entidad Compradora el cronograma de instalacion y entrega de los
Servicios de acuerdo con los protocolos descritos en el Anexo 2 del pliego de condiciones.

Cumplido

El presente informe se firma en Bogota D.C., a los quince (15) dias del mes de julio de 2020.
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