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CARTA DE ACTIVACIÓN DE SOPORTE UNIFIED 
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC CERTIFICA QUE: 

 
 
Se ha habilitado la suscripción del soporte Unified para el Ministerio de Justicia en la plataforma de 
Microsoft y el servicio se encuentra disponible para el uso de la entidad. 
 
El No. de activación del contrato para acceder a la línea de soporte y al portal es el siguiente: 
 

Usuario Access ID Correo 
José Eliberto Fonseca Ruiz 174296775 jose.fonseca@minjusticia.gov.co 

 
Contrato Unified No.  174296767 
Nombre: Ministerio de Justicia 
Supervisor del Contrato: José Eliberto Fonseca Ruiz 
Fecha de inicio: 28 Diciembre de 2022 
Fecha finalización: 27 Diciembre de 2023 
 

 
* Código de parte* correspondiente al catálogo de Colombia Compra Eficiente- IAD Software  
 
** El alcance general de los servicios de Microsoft Unified Support esta descrito en la Descripción de Servicios de Enterprise 

 que Microsoft publica cada cierto tiempo www.microsoft.com/en-us/unified-support-
services-description 
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El servicio Unified Enterprise Support incluye los siguientes servicios:

 
Enterprise Advisory Support Hours : Soporte por teléfono a corto plazo ( normalmente seis horas o 
menos) y problemas no previstos para profesionales de TI. Los Servicios de asesoramiento pueden 
incluir asesoramiento, orientación y transmisión de habilidades con la intención de ayudarle a 
implementar las tecnologías de Microsoft de forma que se eviten los problemas habituales y que 
disminuya la probabilidad de interrupciones del sistema. Los escenarios de arquitectura, desarrollo 
y personalización de soluciones están fuera del alcance de estos servicios de asesoramiento.  
 
Enterprise Azure Problem Resolution Hours : Acceso ilimitado a la asistencia para resolución de 
problemas de la infraestructura de Nube Pública Azure.  
 
Enterprise OnDemand Assessment & Setup and Config Service : Acceso a autoservicio, Plataforma 
de evaluación automatizada online que una análisis de registros para analizar y evaluar la 
implementación de su tecnología de Microsoft. Las evaluaciones a petición cubren tecnologías 
limitadas. El uso de este servicio de evaluación requiere un servicio Azure activo con límites de datos 
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adecuados para permitir el uso del servicio de evaluación a petición. Microsoft puede proporcionar 
asistencia para permitir la configuración inicial del servicio.  
 
Enterprise On-Demand Education : Acceso a un conjunto de materiales de capacitación online y 
laboratorios online de una plataforma digital de biblioteca de taller desarrollada por Microsoft. 
Enterprise Online Support Portal : Acceso a las capacidades de autoservicio en el portal de soporte 
en línea con el objetivo de garantizar el uso puntual de los servicios de soporte Unificado.  
Enterprise Problem Resolution Hours : Acceso ilimitado a la asistencia para resolución de problemas 
de la infraestructura Microsoft de la entidad. 
Enterprise Reactive Support Mangement : Proporciona supervision de incidentes de soporte 
técnico para dirigir la resolución oportunidad y la alta calidad de la prestación del soporte.  
Enterprise Service Delivery Mangement : Servicios proporcionados por un gestor de cuenta 
designado para el éxito de la entidad. Este recurso puede operar de forma remota o de forma 
presencial en la ubicación de la entidad.  
Enterprise Webcasts : Acceso a sesiones formativas organizadas por Microsoft, disponibles en una 
amplia selección de temas sobre soporte y tecnología de Microsoft, se prestan a través de Internet 
de forma remota.  
Reactive Enabled Contacts : Habilitamiento de contactos y cuentas en la entidad para la apertura 
de casos de soporte.   
 
Soporte Reactivo: 
El método más común para abrir un incidente de soporte es vía telefónica para sus productos On 
Premise y para los productos en nube a través de su respectivo portal. El número de teléfono de 
asistencia técnica Unified es 018000 910730 - 01800 7178701 - (571) 5870302 con cobertura 24 x 7. 
Asegúrese de tener su ID de Acceso disponible al llamar. Un representante de servicio tomará la 
llamada, recopilará información relacionada con el tema y dirigirá su llamada a un ingeniero de 
soporte. El ingeniero de soporte, a continuación, tomará el caso y trabajará con usted, y con el 
Customer Success Account Manager, para encontrar una solución. Con base a la severidad 
reportada del problema, se llevará a cabo el escalamiento adecuado. A continuación, se muestra 
una matriz de Niveles de Severidad Unified:  
 

Gravedad Situación Respuesta Esperada por parte de Microsoft 

1 
Solicitud vía 
telefónica 

únicamente 

Impacto catastrófico sobre el negocio:  
Pérdida total de un proceso crítico para su negocio 
(misión crítica) y el trabajo no puede continuarse 
razonablemente.  
Requiere atención inmediata. 

Respuesta a la 1° llamada en 15 minutos. 
Recursos asignado lo antes posible. 
Esfuerzo continuo 24x7. 
Escalamiento rápido en Microsoft a los 
equipos de Producto.  
Notificación de Ejecutivo de cuenta. 

A 
Solicitud vía 
telefónica 

únicamente 

Impacto crítico sobre el negocio:  
Pérdida o degradación de servicios significativa. 
Requiere atención en 1 hora.  

Respuesta a la 1° llamada en 1 hora o menos 
Esfuerzo continuo 24x7. 
Notificación de Gerentes de servicio. 
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B 
Solicitud vía 

telefónica o vía 
Internet 

Impacto moderado sobre el negocio:  
Pérdida o degradación de servicios moderada. Sin 
embargo, el trabajo puede continuar 
razonablemente, pero en forma degradada.  
Requiere atención en 2 Horas Laborales. 

Respuesta a la 1° llamada en 2 horas o 
menos.
Trabajo durante Horas Laborales 
únicamente. 

C 
Solicitud vía 

telefónica o vía 
Internet 

Impacto mínimo sobre el negocio:   
Sustancialmente funcionando sin impedimentos o 
con impedimentos menores en los servicios.  
Requiere atención en el término de 4 Horas 
Laborales. 

Respuesta a la 1ª. llamada en 4 horas o 
menos
Trabajo durante Horas Laborales 
únicamente. 

  
No es inusual que la severidad de un incidente cambie durante el proceso de resolución. Un 
problema que inicialmente comienza con una severidad A por la situación puede clasificarse en 
severidad B al implementar una solución. Cuando se encuentra una solución permanente y es 
aplicada, el incidente será preparado para el cierre y cerrado después de la verificación del cliente 
que el problema ha sido mitigado o resuelto. 
  
Los incidentes críticos o urgentes tienen el compromiso de Microsoft de recibir un alto nivel de 
escalamiento. Para los incidentes de severidad 1 o A, podemos solicitar a nuestros ingenieros de 
soporte que trabajen en horas no hábiles, reasignar recursos críticos de otras actividades, o 
solicitar a un ingeniero de soporte que trabaje 24 horas hasta que un problema esté totalmente 
resuelto.  Para que este compromiso sea efectivo, deben existir niveles similares de compromiso 
dentro de su organización 
  
En un esfuerzo para acelerar la asignación del problema al ingeniero de soporte adecuado, es 
imperativo seguir los siguientes pasos antes de contactar a Soporte Unified. Cuanta más información 
usted tiene disponible durante la llamada inicial, más grande será la capacidad de dirigir 
correctamente la llamada: 
  

1. Nombre y versión de los productos involucrados 
2. Configuración de hardware 
3. Nombres y versiones de elementos relacionados y unidades 
4. Registros de error, información de pantalla azul y ejemplo de código para reproducir el 

problema 
5. Protocolos, versiones y topología de la red  
6. Texto exacto de cualquier mensaje de error 
7. Descripción de las circunstancias que precedieron al problema 
8. Si este problema ha ocurrido o no en el pasado bajo circunstancias similares 
9. Cambios realizados en el sistema antes de que se produzca el problema  

 
_______________________________________ 
Nombre: Angela Acevedo Silva  
Customer Success Account Manager  
Microsoft  



 
  

 
 

 
 
 

    

 

 
 
 
 
 



Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades 
relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal única e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener más información sobre nuestra red global de 
firmas miembro.

Deloitte & Touche Ltda.
Carrera 7 No. 74 - 09
Nit. 860.005.813-4
Bogotá
Colombia

Tel: +57 (1) 426 2000
www.deloitte.com/co

STEFANY PAOLA MATEUS RODRIGUEZ
Obrando en calidad de Revisor Fiscal Principal de

DE BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC. (La Sucursal)
NIT: 800.198.591-3

CONSIDERANDO:

1. De conformidad con el artículo 2 de la ley 43 de 1990, la Revisoría Fiscal es una actividad relacionada con 
la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Público, quien lleva a cabo sus funciones con 
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha profesión.  

2. Que con los artículos 2 y 10 de la ley 43 de 1990 la Revisoría Fiscal es una actividad que debe ser ejercida 
por un Contador Público, para quien la función de certificación es una actividad propia de su profesión y 
tiene carácter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema 
contable de la Sucursal, es decir de Branch of Microsoft Colombia Inc.

3. Que, de conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la 
materia, la función de certificación es una actividad propia de la ciencia contable, que tiene carácter de 
prueba cuando versa sobre actos propios de la profesión de Contador Público, es decir cuando se expide 
con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable.

4. La Administración de la Sucursal es responsable por la correcta preparación de los registros contables, los 
cuales se deben de realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en 
materia de información contable y financiera.

De acuerdo con las anteriores consideraciones, expedimos la certificación solicitada por la Administración 
de la Sucursal.

CERTIFICO QUE:

1. Para los efectos de esta certificación he obtenido de la Gerencia la información necesaria y he seguido los 
procedimientos aconsejados por las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia.

2. La auditoría de los estados financieros de la Sucursal para la vigencia fiscal 2022, se encuentra en proceso 
y concluirá con la emisión del dictamen de la revisoría fiscal durante el primer trimestre de año 2023.

3. De acuerdo con registros contables y documentos soportes que he tenido a la vista, la Sucursal ha realizado 
el pago de las liquidaciones por concepto de aportes a los sistemas de pensiones y riesgos profesionales y 
a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional 
de Aprendizaje (SENA), durante los últimos seis (6) meses (Junio a noviembre de 2022), así como los 
aportes al sistema de salud correspondientes a los últimos seis (6) meses (Julio a diciembre de 2022). Mi 
responsabilidad de acuerdo con lo establecido el artículo 50 de la Ley 789 de 2020, es emitir un informe 
certificando el cumplimiento de tales obligaciones.

VERIFIED



- 2 -

4. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la 
revisoría fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a esta certificación se limitó al cruce de 
información contable que me ha suministrado la administración de la Sucursal.

Esta certificación se expide por solicitud de la Administración de la Sucursal, el 6 de diciembre de 2022.

STEFANY PAOLA MATEUS RODRIGUEZ
Revisor Fiscal Principal
Tarjeta Profesional. No 244240-T
Designada por Deloitte & Touche Ltda.

VERIFIED
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

STEFANY PAOLA MATEUS RODRIGUEZ

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

DIRECTOR GENERAL



Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

1 2

Actividad principal

Actividad económica

1 2 3

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

IDENTIFICACIÓN

ExportadoresObligados aduaneros

UBICACIÓN

CLASIFICACIÓN




