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Sefior brigadier general

JOSE JAMES ROA CASTANEDA

Director de Carabineros y Proteccion Ambiental (E)

Avenida Boyaca 142 a — 55 ; '
Bogota B.C.,

ASUNTO: informe de supervisién orden de compra Nro. 131419

TIPO DE INFORME
PERIODICO. ' O FINAL X

Periodo del informe de supervision

T

Jésdel 05/08/2024

CHAStE 10/12/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica’, asi como-de la Resolucion No.03049 del 20 de julio del 2014 "Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de fa Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Folicia Nacional adoptado medianie
Resolucion No. 03049 de 2014", y la “Guia para €l gjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
10s contratos defEstado” expedida por Colombia Compra Eficiente, 0 las normas que Jas modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervisién, me permito presentar &l correspondiente informe del contrato u ordende compra

del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de ‘cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

* Mediante comunicacion oficial Nro, GS-2024-040562-DICAR del 31 de julio de 2024, signado por el
sefior_brigadier general William Castafio Ramos obrando en calidad de Director de Carabineros gy

Proteccion Ambiental, nambro como supervisor del contrato del asunto, al sefior Capitan Jordan Jair
Gustavo Diaz Aristizabal.

« Posteriormente, por salida a vacaciones del supervisoninicial, mediante comunicacién oficial Nro. GS-

2024-045397-DICAR del 28 de agosto de 2024, signado por el sefior brigadier general William Castafio,

Ramos obrando en calidad de Director de Carabineros y Proteccidon Ambiental, nombro como
supervisor def contrato del asunto, af sefior intendente John Fredy Mesa Santana.

+ Posteriormente, por regreso de vacaciones del supervisor inicial, mediante Gomunicacion oficial Nro.
G5-2024-055790-DICAR del 21 de octubre de 2024, signado por el séfior coronel John Jairo Urrea”
Rozo en calidad de Director de Carabineros vy Proteccién Ambiental {E), nombra como supervisor del
contrato del asunto, al sefior Capitan Jordan Jair Gustavo Diaz Aristizabal. -

Ly Articulo 2.1,1.2.1.8. Publicacion de la gjecucién de contratos. Para efecfos del cumplimientc de la obligacidn contenida en el literal g} dei articulo 11
de la Ley 1712 de 2014, relsiiva & la informacién sobre Ia efecucion) de contrafos, ef sujeto obligado debe publicar fas aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del stpervisor o def interventor, que prugber la sjecucitn def contrato,

Articulo 2.1.1.2.1,7. Publicacién de ta informacion contractual, De conformidad con ef literal (c) del arflculo 3° de la Ley 1150.de 2007, ef sisterna de

informacion dei Estada en ef cual los sujetos obligadas gue contratan con cargo a recursos plblicos deber cumplir fa obligacion de publicar la informacién
ge su gestién contractual es el Sistema Electrénico para la Conjrafacitn Publica (SECOP). (iranscriogion literal parcial subrayade fuera texto)

™
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»Mediante comunicacion oficial Nro. GS-2024-066530-DICAR del 21 de diciembre de 2024, signado | ;
por el seflor brigadier general José James Roa Castafieda 'obrando en calidad. de' Director de |/
Carabineros v Proteccion Ambiental (), nombro come supervisor del contraio de prestacién de
servicio del asunto, al sefior Intendente Jefe John Fredy Mesa Santana.,

» Periodicidad establecida para ia entrega del informe de supervisién: Mensual

Numero de informes de supervisién presentados y publicados en el SECOP II: 4

17 informe de supervision ‘del periodo comprendido entre el 05/08/2024 y el 10/09/2024 presentado mediants
comunicacion oficiab Nro, GS-2024-048883-DICAR del 16/09/2024.

2. Informe‘de supervision del periodo comprendido entre g1'11/09/2024 y el 10/10/2024 presentado mediante
comunicacion oficial Nro,(GS5-2024-055333-DICAR del 21/10/2024.

Informe de supervision del periodo comprendido entre el 11/10/2024 y el 11/11/2024 presentado mediante

comunicacion oficial Nro. GS-2024-0683020-DICAR del 01/12/2024.

Informe de supervisién del periodo comprendido entre el 12/11/2024 y el 10/12/2024 presentado mediante

comunicacidnoficial Nro. GS-2024-065924-DICAR del 19/12/2024.

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. ! Orden' de compra No.

0.C 131419

Objetc del Contrato / instrumento de
agregacion de la orden de compra

Prestacion de(servicios para el mantenimientc integral
preventiva y correctivc a fodo costo para los vehiculos del
programa de proteccidn para victimas y testigos de da iey de
justicia y paz de la direccion de carabineros'y proteccién |
ambiental, mediante acuerdo marco de precios CCE-286-AME"
2020, para lalinea — camperos — Toyota.

Contratista

Morarci Group SAS

Representante legal

Manue!l Angellc Moreno Atciniegas

Valor inicial del contrato u orden de

Ciento treinta y cinco millones de pesos con cero centavos mfc

compra ($135.000.000.00). incluido LV.A. 12
Valor adiciones del contrato u arden No amlisa K

de compra

Valor total del contrato u orden de)} Ciento treinta v cincomiliones de pesos con tero centavos m/ic
compra ($135.000.000,00). incluido VA, ¢

Plazo de ejecucion inicial

Desde 05/08/2024 hasta 30/11/2024

Fecha de inicio del plazo de¢ ejecucion
del contrato u orden'de compra

05/08/2024

Fecha de terminacién del plazo de

ejecucion del contrato u orden de | 10/12/2024

compra (pactada inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de ejecucién i

de lafs) adicién(es)p j No apiica

Fecha (de terminacion del plazo de No aplica

ejecucién de la(s) adicidn{es) b

Adiciones No aplica

Modificatorios Ne aplica /
Prorrogas Nro. 1 del 17/11/2024 por 10 dias hasta el“10/12/2024 Vv
Otros No aplica
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1.1 Acciones adelantadas:

S.AS.

» Mediante acta 007 DICAR-GUVTE, de fecha 05 de agosto de 2024, se da inicio a la orden de compra
Nro. 131419, entre la Direccion de Carabineros y Proteccién Ambiental y 1a entidad MORARC! GROUP |

* Eldia 15/08/2024, se realiza yisita al taller autorizado por Morarci Group S.A.8. para la ejecucion de la
’ orden de compra, ubicado en la ciudad de Bogota en la carrera 40 Nro. 6-19,

* Durante la ejecucion del contrato se realizaron los siguientes mantenimientos a vehiculos del Programa
de Proteccion para Victimas y Testigos de la Ley de Justicia y Paz linea — camperos — Toyota asi:

ITEMS | O.T | SIGLAS | PLACA SIGEA MARCA VALOR
1 20541 | 04-1416 | GCW-695 | PE-DICAR-2024-1165 ; TOYOTA FORTUNER | $3.414.867
2 20556 1| 04-1405 | GCW-693 | PE-DICAR-2024-1181 | TOYOTA FORTUNER | $2.590.078
3 20588 | 04-1414 | GCW-696 | PE-DICAR-2024-1180 | TOYOTA FORTUNER | $1.869.533
TOTAL $7.874.478
ITEMS | O.T. | SIGLAS | PLACA SIGEA MARCA VALOR
1 20755 | 04-1408 | GCW-690 | PE-DICAR-2024-1321 | TOYOTA FORTUNER $ 353.430
2 20892 | 04-1408 | GCW-690 | PE-DICAR-2024-1370 | TOYOTAFORTUNER | $ 3.971.549
3 20925 | 041876 | GCW-691 | PE-DICAR-2024-1387 | TOYOTA FORTUNER | $5.978.167
4 20806 || 04-1417 | GCW-682 | PE-DICAR-2024-1344 | TOYOTA FORTUNER | $3.827.321
5 21023 | 04-1415 | GCW-694 | PE-DICAR-2024-1427 | TOYOTA FORTUNER | §$ 7.560.946
6 20891 | 04-1416 | GCW-685 | PE-DICAR-2024-1369 | TOYOTAFORTUNER | $ 1.521.023
TOTAL $23.212.436
ITEMS or SIGLAS | PLACA SIGEA MARCA VALOR
1 20643 04-1304 (| GCW-687 | PE-DICAR-2024-1480 | TOYOTAFORTUNER | $25.326.532.00
2 21167 041928 | GCW-693 | PE-DICAR-2024-1479 | TOYOTA FORTUNER $353.430,00
3 21163 04-1414 | GCW-896. | PE-DICAR-2024-1401 TOYOTA FORTUNER $ 545.615,00
4 21483 04-1415 | GCW-694 | PE-DICAR-2024-1382 | TOYOTA FORTUNER $ 353.430.00
5 21234 04-1928 | GCW-689 | PE-DICAR-2024-1492 | TOYOTA FORTUNER $4.310.180/00
8 20869 04-1928 .| GCW-689 | PE-DICAR-2024-1484 | TOYOTAFORTUNER | $10.230.370,16
7 21462 04-1417 | GCW-692 | PE-DICAR-2024-1767_ TOYOTA FORTUNER | $4.632.28984
8 21169 04-1416 | GCW-895 | PE-DICAR-2024-1483 | TOYQTA FORTUNER $ 353.430,00
TOTAL $46.105.277,00
ITEMS | O.T | SIGLAS | PLACA SIGEA : MARCA VALOR
1 21520 | 04-1414 | GCW-696_ (| PE-DICAR-2024-1799 |- TOYOTA FORTUNER | $8.208.679,16
2 217821 041876 | GCW-691 PE-DICAR-2024-1962 TOYOTA FORTUNER $ 5.963.788,56
3 21781 04-1409 | \GCW-887 PE-DICAR-2024-1480 TOYOTA FORTUNER $ 353.430,00
4 21612 | 04-18280\ GCW-889 PE-DICAR-2024-1492 | TOYOTA FORTUNER $ 1.835.101,00
5 21562 | 04-1415 | GCW-694 PE-DICAR-2024-1809 TOYOTA FORTUNER | $12.865.170,00
6 21511 04-1418 | GCW-685 PE-DICAR-2024-1778 TOYOTA FORTUNER $2.084.820,16
7 21611 04-1427 CES-975 .| PE-DICAR-2024-1679 TOYOTA FORTUNER | $26.696.820,12
TOTAL $57.807.809,00
2 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA .
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO | OBSERVACIONES
Cumplir con todo lo establecido en el Anexo técnico que hace parte S| Nif
. . . . . X ‘ ‘ nguna
integral al estudio previo y pliego de condiciones del preésente proceso.
Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias i Ninguna
habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la
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Entidad Compradora, por e valor, amparos y vigencia establecidos en
la Clausula 17 del presente documento.

Realizar las actividades de los Proveedores en la Operacion Secundaria
descritas en la Clausula 7 del presente documento.

Sl

Ninguna

Llevar a cabe el (i) Servicio de Mantenimiento Preventivo'y- Correctivo
incluidas Autopartes v Mang de Obra; y (i) Adquisicién de autopartes
numero, en las condiciones establecidas en el Anexc Técnico de. fa
Licitacién Publica CCENEG-031-1-2020,-'en concordancia con'' los
Documentos. del Proceso, sus anexos y en las sedes indicadas pot la
Entidad-Compradora en ja Orden de Compra. Los plazos iniciaran a
contar a partir del dia habil siguiente a la suscripcion del Acta de Inicio
suscrita entre el supervisor de [a Entidad Compradora y el Proveedor.

S

Ninguna

Los Proveedores del Lote 1, Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
automdviles y motocicletas deben tener un horario de \atencién entre
semana de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sédbados de 8:00a.m. a 11:00 am.,
con atencion prioritaria para las Entidades Compradoras.

Sl

Ninguna

Posterior al mantenimiento preventivo o correctivo, debe levarse'a cabo
el lavado exterior e interior del vehiculo y motocicleta, para el caso de
motocicletas sera valido el favado bajo la modalidad-de lavado ecoldgico
(sin agua).

Sl

Ninguna

Cumplir con gl cronograma para la enirega de los vehiculos segin lo
establecido en el Anexo técnico,

Sl

Ninguna

El proponente debe permitir el ingreso a sus instalaciones al supervisor
de la Orden de Compra, el cual podra ingresar a verificar el estado de
avance y procedimientos que se estan llevando a cabo por parte del
Proponente, ‘asf como la verificacion de correcta disposicién de los
repuestos y residuos utilizades.

Sl

Ninguna

Si es necesario mover ‘el vehiculo 0 motocicleta fuera del taller, el
Proponente debe contactarse con el supervisor del contrato para que
dicho desplazamiento sea autorizado por escritc y consu firma
respectiva, en todo caso el desplazamiento debera realizarse por el taller

bajo,su cuenta y riesgo, \sin que esto genere costos adicionales a la
Entidad Compradora.

Sl

Ninguna

El diagnostico de los automotores y motocicletas en los casos que se
requiera un analisis mas a fondo del estado del vehiculo/motocicleta no
debe ‘superar tres dias habil después de la entrega del ingreso del
vehiculo/motocicleta al Proveedor.

Sl

Ninguna

El proponente debe garantizar que los(aceites, lubricantes, liquido de
frenos, liguido de baterias y -demés insumos utilizados en ios
mantenimientos de vehiculos y motocicletas sea el recomendado por el
fabricante del automdvil .o motocicleta en el manual de garantia del
vehiculo o motocicleta.

Sl

Ninguna

Permitir que la Entidad Compradora a través del supervisor de fa Orden
de Compra realice la verificacién del proceso de comercializacion u
originalidad del repuestowy/o autoparte.

Si

Ninguna

Garantizar que los insumos adicionales, (Hace referencia a insumos
como grasas, - limpiadores eléctricos, limpiador de carburador,
desengrasante, disolventes, gasolina o tiner para la limpieza de piezas
y repuestos, cinta aislante, siliconas, amarres plasticos, abrazaderas
metalicas, teflén, efe) necesarios para las distintas actividades de
mantenimiento no sean cobrados de manera independiente, puesto que
dichos insumos deben ser considerados en cada una de las actividades
de mantenimiento y reparacién de las piezas y/o sistemas.

Sl

Ninguna

Garantizar que el cobro'de la mano de obra sea correspondients

Unicamente al de {a tarea de mantenimiento puntual que se realizara y

Sl

Ninguna
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no al desmonte y montaje de las piezas que no tienen relacién al
mantenimiento, de conformidad.con lo establecido en el diagnéstico
realizado previamente.

Garantizar durante toda la ejecucién del Acuerdo Marco.de Precios los
equipos minimos, perfiles profesionales e infraestructura requerida y
ofertada en la operacién principal. Para_el caso de los talleres
autorizados mantener la autorizacion respectiva de la marca, asi mismo,
garantizar. que el taller cumple, con las especificaciones ' técnicas
sefialadas en el Anexo 2 del Pliego de Condiciones,

Sl

Ninguna

Entregar las garantias de las autopartes, accesorios y mano de abra del
mantenimiento realizado indicando el procedimiento para hacerlas Sl
gfectivas.

Ninguna

Informar-al supervisor designado por la Entidad Compradora sobre el
desabastecimiento de algin repuesto para que la Entidad Compradora
en casc de considerarlo pertinente proceda con la colocacion .de un
evento de cotizacion en el Lote 2 y lo adquieran por ese medio; caso en sl
el cual noreconocera el valor delrepuesto al proveedor. En este caso el
proveedor na cobrara parqueadero y fa Entidad Compradora no aplicara
los niveles de servicio.

Ninguna

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades
Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo.establecido en
el presente documento, manteniendo indemne a fa Entidad Compradora
y a Colombia Compra Eficiente. '

51

Ninguna

Los proveedores podran tercerizar la (revisién técnico-mecanica y
rectificacion det sistema de gas, para esto el proveedor debera entregar
al Supervisor de la Orden de Compra una cotizacién previa del Centro
de Diagnéstico Automotor (CDA) y/o taller de rectificacion del sistema
de gas, el supervisor de la orden de compra debera verificar que dicho
centro de diagnostico o taller de instalacion de gas se. encuentran
acreditados por el Ministerio de

Trainsporte y aprobar la revision.

Sl

Ninguna

Mantener por el término de duracion del Acuerdo Marco contratado el
personal en condicidn de discapacidad si-obtuvo el puntaje de acuerdo
con las condiciones definidas en el Decreto 392 de 2018, asi mismo,
mantener en su planta de personal el nimero de trabajadores' adultos
mayores, primer empleo, vinculacion de género y vinculacién de
personal de la region que dio lugar a la obtencion del puntaje adicional
segun sea el caso y remitir los soportes de acuerdo con lo exigido por el
supervisor del Acuerdo Marco de Precios y [a Orden de Compra.

Sl

Ninguna

Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificado de

importacion, etc, exigidas por Colombia Compra Eficiente para ta Sl
seleccion de Proveedores.

Ninguna

Garantizar 1a entrega de las Autopartes en todo el Territorio Nacional
puntualmente en las sedes sefialadas por la Entidad Compradora en las
Solicitud de Cotizacion, para el efecto se debera contemplar los valores
asociados al envio.

Sl

Ninguna

Aplicar.en la factura los porcentajes por concepto relacionado a niveles
de servicio, asi mismo, realizar el ajuste de la factura en caso de ser Sl
requerido por el supervisor o interventor de la Orden de Compra.

Ninguna

| Garantizar la proteccién de datos y la informacién entregada por las

Entidades Compradoras. Sl

Ninguna

En caso de inciuir dentro de su Oferta Bienes Nacionales o con trato
nacional, ofrecer Unicamente éstos durante la gjecucidn del Acuerdo
Marco. La Entidad Compradora y Colombia Compra Eficiente podran Sl
verificar durante la ejecucion de da Orden de CompraCgue los
Proveedores cuenten con RPBN v que los Productos entregados a la

Ninguna
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Entidad Compradora sean nacionales, o que los certificados de
importacidén y que los Productos entregados a iz Entidad Compradora

cumplan con las reglas de origen previstas en los Acuerdos

Comerciales, segun corresponda.

En caso de inciuir en su Oferta Productos con incorporacién de bienes
colombianes, realizar la incorporacién de bienes colombianos durante
toda la ejecucion del Acuerdo Marco. La Entidad Compradora y
. Colombia Compra Eficiente podran verificar durante la ejecucion de la
Orden de Compra que los Proveedores incorporen bienes colombianos
en lafabricacion de los Productos, mediante la verificacion de inscripcién
vigente en el RPBN y Jainacionalidad dei bien.

Si

Ninguna

Garantizar la atencién a las Entidades Compradoras por medio de los
canales de comunicacion: (i) linea de atencién telefanica nacional en los
horarios antes definidos; y (i) atencién con al menos dos’'(2) personas
por correo electronico v telefonos fijos v celulares.

Sl

Ninguna

Abstenerse de utilizar la informacion ‘entregada por la Entidad
Compradora para cualquier fin distinto'a la gjecucién de la Orden de
Compra.

Sl

Ninguna

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por ia
divulgacidn indebida’c el manejo inadecuado de la informacion
entregada porla- Entidad Compradora para el desarrolloCde las
actividades contratadas.

Sl

Ninguna

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por cualguier
dafio que se generé @ los vehiculos y/o motocicletas por el manejo
inadecuadc de éstos en el desarrollo de las actividades contratadas.

8]

Nihguna

Devolver_a la Entidad Compradora las Autopartes que se hayan
cambiado producto del mantenimiento efectuado en caso de que se
requiera, si por motivos ‘ambientales o de seguridad el Proveedor no
puede llevar a cabo la'entrega de la autoparte, debera sustentar larazén

.| al supervisor de'contrato.

Sl

Ninguha

Mantenerlas condiciones exigidas de calidad para los talleres donde se
restard el servicio,

5l

Ninguna

Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para
registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

8l

Ninguna

Las demas obligaciones contenidas en los Estudios y Documentos
Previos, el Pliego de Condiciones, los anexos: técnicos, la presente
minuta y demas documentos del proceso de seleccidn numero
CCENEG-031-1-2020.

Sl

Ninguna

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIVIAS

‘DE.CARACTER TECNICO::

 OBSERVAGIONES

Prestacionde servicios para el mantenimiento integral
preventivo y correctivo a todo costo para los vehiculos del
Programa de Proteccion para Victimas y Testigos de la Ley
de Justicia y Paz de la Direccion de Carabineros y
Proteccion Ambiental, mediante acuerdo Marco de Precios

Si

CCE-286-AMP-2020, para la linea — camperos — Toyota.

Ningunha

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Ninguna

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (127) dias calendario desde que
inici6 ef plaza de ejecucion del contrato, y (0) dias calendario para que finalice el plazo-de ejecucién.
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4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS
La DErecdic’m de Carabineros y Proteccién Ambiental cancelara el valor del contrato de la siguiente forma;

El Proveedor debe facturar dentro de los diez (10) dfas calendario siguientes a la prestacion del servicio de
Mantenimiento o la entrega de las Autopartes, en cumplimiento de las caracteristicas técnicas establecidas en
los Documentos del Proceso y los valores ‘establecidos en la Orden de Compra colocada por la Entidad
Compradora, también los gravamenes adicionales (estampilias) y niveles de servicio en'caso de que apliquen,
y presentar la factura electrénica de acuerdo con las disposiciones legales del¢aso y en concordancia con las

disposiciones internas de cada Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. '

El Proveedor debe remitir a fa Entidad Compradora lafactura junto con los soportes del caso, a saber: (i) pago
de los aportes al sistema de seguridad social del personal que prestd el servicio durante el periodo.a facturar
junto’ con un certificado 'suscrito por su representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el
Proveedor esta a paz y salvo con sus abligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y
demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de
2002 oaquellas que la modifiquen. y (i} los soportes del mantenimiento efectivamente realizado, relacionando
la mano de obra, insumos'y autopartes utilizadas o la relacién de Autcpartes entregadas a2 la Enfidad
Compradora con la declaracién de importacion o el documento gque haga sus veces cuande aplique, en todo
caso, el supervisor de la Orden de Compra podra requerir os originales de éstos. El Proveedor debe publicar
copia de estos documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes a ia fecha de aprobacion de la factura,

La Entidad Compradora debe aprobar o rechazar las facturas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
su presentacion. Una vez aprobadas, la Entidad Compradora debe pagar las facturas dentro de los cuarenta
y cinco (45) dias calendario, siguientes a la fecha de su aprobacion. Si al realizar la verificacion completa de
una factura no cumple con las normas aplicables o se solicita correcciones a la misma, el térming de cuarenta
y cinco (45) dias calendario empezara a contar a partir de la aprobacion de la nueva factura. lgualmente, es
obligacion del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los soportes.

Con base en el calendario de implementacién establecido en el articulo 20 del Titulo VI de la Resolucion 042
del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos obligados deben expedir Factura Electrénica de Venta
segun los parametros establecidos en dicha resolucidn. En el caso'que, se presenten diferencias en el procaso
de facturacion para el tema de retencion de gravamenes adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes
de Compra, esto debera ser resuelto entre la Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para el'caso
de aguellas entidades compradoras que aun se encuentran ajustando 'sus procedimientos (a’las nuevas
disposiciones de la DIAN el proveedor debera entregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas

de la Entidad Compradora para lo cual debera concertar el procedimiento con el supervisor de la Orden de
Campra.

EI Proveedor Logistico ‘podra solicitar a la. Entidad Compradora el envic del comprobante de pago, de
descuentos y retenciones realizados a la factura. En caso de solicitarlo, 1a Entidad Compradora tendra 10 dias
habiles siguientes al pago para remitirlo’ al Proveedor.

El Proveedor debe cumpliricon las especificaciones del servicio establecidas en el anexo técnico, la oferta y
demas documentos y formatos del proceso so pena de que la Entidad Compradora aplique lo consignado en
la, clausula 19 del presente documento. Respecto de la calidad del servicio prestado por el proponente se
acuerdan niveles de servicio frente a la prestacion del servicio para garantizar la calidad del servicio durante
la ejecucidn de la Orden de Compra y su adecuada prestacién, al incurrir en lo establecido en cada hivel de
servicio, se genera la activacién de los porcentajes por niveles de servicios reconocidos por.el proveedor a
favor de la Entidad Compradora y que se relacionan en los numerales subsiguientes.

Para aplicar los niveles de servicio, el supervisor o interventor debera allegar en los informes mensuales los
soportes (documentos de la entrega en mora, planilla, actas, registro fotografico, efc.) que permitan evidenciar
el retraso en los tiempos de entrega por causa imputabie al Proveedor, aplicando los porcentajes por nivel de
servicio a favor de la Entidad Compradora en la factura correspondiente a la entrega donde se presento el
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Valor en pesos 7 del valor del contrato
1 Valor total del contrato u orden de compra $ 135.000.000,00 100,00%
Valor total de lasentregas $ 135.000.000,00 100,00%
Valor total facturado $ 135.000.000,00 100,00%
Valof facturado pendiente de pago 3000 0%
Valor pagado $ 135.000.000,00 100,00%
Valor pendiente dé entrega $0,00 0%

 Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U Y
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NAGIONAL

retrasc, Sise justifica y se comprueba que el retraso enla ‘entrega fue causado por causas afribuibles-a la
Entidad Compradora, no es procedente ia aplicaciérnrde los porcentajes por niveles de servicio.

Facturacion mensual con aplicacion de nivel de servicio: de conformidad con la oferta presentada por el
Proveedor en el proceso de seleccion, las partes acuerdan aplicar los porcentajes por nivel de servicio en la
facturacion mensual que presente el Proveedor, en los eventos en que se configure alguna de las novedades
gue a continuacion se relacionan:

Cuando ia devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o cotrectivo es realizada
24 horas despues de la fecha acordada con el supervisor ginterventor de la Orden de Compra v la demoraes
por causas imputables al Froveedor se aplicard 10% de descuento.

Cuando la devolucién del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es realizada
48 horas despues de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, v la demora
es por causas imputables al Proveedor se aplicard 15% de descuento.

Cuando la devolucion del vehiculo objeto del setvicio de mantenimiento/preventivo y/o correctivo-es realizada
72 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, v la demora
es por causas imputables al Proveedor se aplicara 20% de descuento.

Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servigio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es realizada
96 horas después de Ia fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de Compra, y la demora
es por causas imputables al Proveedor se aplicard 30% de descuento, para las demoras que superen las 96
horas seaplicara este nivel de servicio.

Nota No. 1: Cuando la entrega fuera de los plazes acordados con el supervisor o interventor sea causada por:
movilizaciones, paros, accidentes, cierres enias vias, causas de fuerza mayor o caso fortuito, $olo sera tenida
en cuenta la justificacion si se encuentra debidamente probada por el Proveedor y si ocurrido el hecho se

informa por escrito de manera oportuna, es decir, en la inmediatez de la ocurrengia del evento para determinar
si la Entidad Compradora acepta la justificacion.

Para efecto delo anterior, la supervision o interventoria informara al Proveedor los hechos que configuran la
novedad para que el Proveedor controvierta o acepte los hechos. En caso de aceptacion el Proveedor
procedera a realizar el ajuste en la facturacion. En caso de negarse el Proveedor debera aportar dentro del
mes siguiente prueba ocontra argumento para desvirtuar ia prueba obtenida por la supervision o interventoria.
En caso de no presentarse los argumentos y pruebas para desvirtuar la novedad reportada por ia supervision
o interventoria dentro del mes siguiente al informe de la interventoria, se entiende aceptada la aplicacion del
nivel de'servicio y el Proveedor procedera a realizar el ajuste en la facturacion y remitirla a la Entidad
Compradora para su aprobacion.

La supervisidn o interventoria podré autorizar el pago de la-factura con la correspondiente provision de
recursos. por concepto de retencion por nivel de servicio mediante nota crédito-en tanto se decide 13

procedencia de la retencién, en caso de no ser procedente se ordenara la compensacién o se dejara en firme
la retencion.

El Proveedor podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pago, la aplicacion de
porcentajes por niveles de servigios realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora
tendra 10 dias habiles siguientes al pago para remitirio al Proveedor.
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- constancia
“de recibido’
05/08/2024 .
01 $ 7.874.478,00 HASTA $ 787447800 | . . | 7.278408.00 | 596.370,00 | 340219324
10/09/2024
11/09/2024 Y ,
02 $ 23.212.436,00 HASTA $23.212.436,00 21.579.689,00. | 4.632.737.00 | 400545024
144777
10/10/2024
11/10/2024 o
03 $ 46.105.277.00 HASTA $46:105.277,00 | =", 141.185.072,00 | 4.820.205,00 | 516418724
11/11/2024
12/11/2024 Ny )
04 $ 57.807.809,00 HASTA $ 57.807.808,00 52,540,683 5267126 | 516459224
10/12/2024 150427

No aplica

5. RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

El proponente debe garantizar que los aceites, fubricantes, liquido de frenos, liquido de baterias y demas

insumos utilizados en los mantenimientos de vehiculos sea el recomendado por el fabricante del automavil
en el manual de garantia del vehicuio.

El . contratista | SIUX
cumplic con.lp
establecido - en
las clausulas

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con ias
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la . fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
(técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo vy otros).

contractuales NQ En casc de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al
ardenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
Atentamente,
Firma

dicar provi@@policia.gov.co
Celular: 3175157856

Intendente Jefe JOHN FREDY MESA SANTANA
Jefe Grupo Proteccion a Victimas y Testigos (E)
Supervisor orden de compra Nro. 131418
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