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IDENTIFICACION DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
Orden de compra 103764 numeracion N
No. de Contrato o Convenio Unidad Ejecutora SECRETARIA GENERAL Fuente de Financiacién NACION
interna 005 -2023
A
|npo de identificacion Namero
Nombre o Razén Social del Contratista BPM CONSULTING S.A.S i i6 Lugar de Ejecucién BOGOTA D.C,
NIT 9.00.011.395-6 I
Valor Actual del Contrato o Convenio (/ncluyendo todas
Valor inicial del Contrato $ 1.682.000.000,01 No. Adiciones 3 . 2.385.253.534,97
las adiciones)
Primer CDP No. 5523 del 06/01/2023 | Primer RP No. 11323 del 13/01/2023 | | Fecha Inicial Terminacién del Contrato | 31-dic-23 |
Fecha de perfeccionamiento y Nimero de prérrogas
CDPs sucesivos 10223 del 01/06/2023 RPs sucesivos 14423 del 18/08/2023 ‘cumpl nto de requisitos 17-ene-23 (Plazo adicional 1
estipulado)
Focha definTeva
Numero de modificaciones contractuales diferentes a prorrogas y ) i
1 (Fecha de terminacién consagrada en la dltima 31-dic-23

RESUMEN OTROSIS (Resumen de las modificaciones contractuales, adiciones y prorrogas)

Modificacién 1. EL 13 de marzo de 2023 Las partes suscribieron la Modificacion No. 1 al contrato, por la cual se adiciono el valor del contrato en la suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS SEIS MIL SESENTA Y SIETE PESOS CON SETENTA Y OCHO CENTAVOS MCTE
($455.506.067,78 ), para la vigencia 2023, teniéndose como valor total del contrato la suma de DOS MIL CIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS SEIS MIL SESENTA Y SIETE CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS PESOS MCTE  ($2.137.506.068)

Modificacién 2. EL 16 de agosto de 2023 Las partes suscribieron modificacion No. 2 al contrato, por la cual se adicioné el valor del contrato en la suma de DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CATORCE PESOS CON TRECE CENTAVOS M/CTE
($246.899.214.13), para un valor total del contrato de DOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE ($2.384.405.281,92).

Modificacién 3. EL 01 de noviembre de 2023 se suscribio la modificacién No. 3 al contrato, por la cual se redujo el valor del contrato en la suma de CUARENTA MILLONES SETECIENTOS NOVETA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CINUENTA Y OCHO PESOS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE
($40.794.358,75), para un valor total del contrato de DOS MIL DOSCIENTOS TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL NOVECIENTOS VEINTITRES PESOS CON DIECISIETE CENTAVOS M/CTE ($2.343.610.923,17). Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato estaba préximol

a alcanzar el limite de adicién del cincuenta por ciento (50%) previsto en la Ley, se decidié dar por terminada la Orden de Compra el dia 25 de diciembre de 2023, estableciéndose esta como la nueva fecha de finalizacion.

Modificacién 4. EL dia 18 de diciembre de 2023 se suscribi6 la modificacién No. 4 al contrato, por la cual se adiciono la suma de CUARENTA Y UN MILLONES SEDISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS ONCE PESOS CON OCHENTA CENTAVOS MCTE ($41.642.611,80) para un nuevo valor total dell

no debera solicitar la experiencia de la ficha técnica del agente en caso que dicho agente sea vinculado por medio del primer empleo. B) Mujeres cabeza de familia - EL Proveedor debera

mantener durante toda la vigencia del Acuerdo Marco la cantidad de mujeres cabeza de familia vinculadas. Para verificar el cumplimiento de la presente obligacion, el proveedor debera
aportar a la supervision de la orden de compra cuando le sea requerido losiguiente: Declaracion juramentada, , de cada mujer cabeza de familia vinculada, en la que acredite tal condicion, lal
planilla de aportes parafiscales que refleje el total de empleadas vinculadas laboralmente u otra modalidad de contratacion. Contar con personal técnico para atender y solucionar problemas|

que se presenten sobre los equipos de computo asignados a los Agentes, asi como de todas las herramientas de gestion que utiliza la operacion.

puntaje técnico adicional

contrato de DOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO CON NOVENTA Y SIETE CENTAVOS M/CTE ($2.385.253.534,97) . De igual forma, se modifico la fecha de la cual quedd para el 31
de diciembre de 2023.
EJECUCION DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
Objeto del Contrato o Convenio Cumple
ADQUISICION DE SERVICIOS BPO PARA FORTALECER LA ATENCION Y ORIENTACION DE SOLICITUDES, LA PARTICIPACION, ACCESIBILIDAD E INTERACCION DE LOS CIUDADANOS Y EL MONITOREO DE LOS REQUERIMIENTOS SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS, QUE PERMITAN LA .
INTEROPERABILIDAD DE LOS CANALES DE ATENCION DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE LENGUAJE CLARO EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS.
Generales (Las obligaciones a cargo del ista incluyendo todas las modificaciones contractuales) Evidencias y observaciones del Supervisor Cumple
11.36. Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de la orden de compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y|Se verifico en el i la itucion de la garantia de imi la cual
: s " i sl
vigencia establecidos en la Clausula 18 cumplio con los amparos, valor y vigencia establecidos en la Clausula 18 del contrato.
Segn los reportes de disponibilidad técnica y los registros del sistema de monitoreo, el
11.37. Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y el hardware que hace parte de la plataforma tecnolégica del Centro de Contacto, el cual debe|servicio de soporte técnico estuvo habilitado de manera continua (24/7). Los incidentes|
o i 7 di X ucs X : " sl
estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de ejecucion de la orden de compra. registrados en la mesa de ayuda fueron atendidos dentro de los tiempos de respuestal
establecidos
De acuerdo con la bitacora de tickets y reportes de trazabilidad generados por la mesa de|
11.38. Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un seguimiento y manejo adecuado a los tiquetes generados hasta su cierre soporte, se constato el cierre documentado de los requerimientos con evidencia de diagnéstico sl
y solucién
Se cotejd el plan de trabajo con los informes de avance y se verific la ejecucion de las|
11.39. Cumplir con la totalidad de las actividades descritas en la Clausula 8 actividades definidas en la Cliusula 8, sin que se registraran incumplimientos o atrasos sl
significativos
EL contratista entregd la documentacién solicitada para su registro en los sistemas de pago de|
11.40. Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago. i i sl
la Entidad, o cual permiti6 la habilitacion del proveedor en la plataforma financiera.
11.41. Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades de comin acuerdo con la entidad compradora para el inicio de ejecucion de la prestacion del Servicio de BPO El acta de inicio y el cronograma fueron suscritos dentro del plazo establecido sl
.42, Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad C ylo sean jados de acuerdo con la normatividad aplicable a la proteccion de datos|Se observé un manejo adecuado de la i ion en ia con la i de|
sl
personales proteccién de datos
. o i i Se constaté la i ion de medidas administrativas y técnicas alineadas con la Ley]
11.43. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos personales . sl
1581/2012 y la Politica de Habeas Data
11.44. Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de seguridad a la infraestructura al menos una (1) vez por afio, para identificar las i en lai P los informes de pruebas de seguridad ejecutadas por un tercero especializado y
utilizada para la prestacion de los Servicios BPO, segin las definiciones estandar del mercado y adoptar las medidas de seguridad sugeridas en las pruebas para mitigar las vulnerabilidades. ~ [las acciones de mejora
11.45. Proponer a la Entidad e segun i de atencién en los perfodos en los cuales la calidad del servicio se pueda ver afectada por el| § -
N Se implementaron planes de contingencia y refuerzo de personal en picos de atencion sl
crecimiento repentino de la demanda o por eventos inesperados.
) Actas de capacitacion, listas de asistencia y contenidos evidencian formacién de agentes en los
11.46. Capacitar a los Agentes segin modalidad de acuerdo a los requisitos establecidos y en los horarios acordados por la Entidad Compradora sl
plazos definidos
11.47. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco No se evidenciaron retrasos en entregables ni ejecucion sl
Se ejecuté plan de contingencia cuando hubo la necesidad para ello con continuidad del
11.48. Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la entidad compradora sl
servicio garantizada
11.49. Realizar back up constante a la informacién adquirida a través de la prestacion de Servicios BPO. Registros automaticos de respaldo y bitacoras de verificacion evidencian backups peridicos sl
11.50. Buscar la causa raiz de las fallas en la solucién tecnologica que afectan la prestacién de los servicios amparados por el Acuerdo Marco de Precios y otros contratos o acuerdos de|informes técnicos muestran andlisis de causa raiz y aplicacién de soluciones temporales y|
sl
soluciones tecnolégicas que tenga la Entidad Compradora. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas. definitivas
i i No se reportaron incidentes de fuga de informacién; todo el personal firmé acuerdos de|
11.51. Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucién de la Orden de Compra. sl
confidencialidad
11.52. Cumplir las condiciones y los ANS en el pliego de condiciones de acuerdo a los servicios solicitados y a los niveles de servicio establecidos de fio reflejaron imiento de ANS sl
11.53. Abstenerse de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de las Entidades Compradoras por la prestacion de Servicios BPO No se recibieron quejas ni reportes de cobros indebidos sl
11.54. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud Se allegaron planillas PILA de manera periédica, verificadas en el expediente sl
11.55. Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo durante la vigencia del Acuerdo Marco, de acuerdo con lo presentado en la Oferta por el Proveedor. de red evi de los para ofertados sl
11.56. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente o . §
Comunicaciones verificadas en radicados internos, todas respondidas en tiempos establecidos sl
documento
§ - § . § § i - Configuraciones de IVR y ajustes tecnolégicos implementados en los tiempos establecidos tras
11.57. Atender los cambios solicitados por la Entidad Compradora, respecto a de los servicios (por ejemplo, cambios en el mend del IVR), en un plazo maximo o solicitud sl
a solicitu
11.58. Realizar actividades de promocién y prevencion tales como: pausas activas, dotacién elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de proteccién personal y actividades de X
i Se reportaron las actividades de bienestar y dotacién de EPP cuando fue necesario sl
bienestar entre otros; al recurso humano que vincule para la prestacién del servi
11.59. Garantizar el de la legal vigente en aquellas érdenes de compra en que el Proveedor se comprometa a prestar los Servicios BPO con agentes en
la modalidad de teletrabajo si la Entidad no requiere agentes en las instalaciones de la Entidad. EL proveedor se obliga a cumplir con la totalidad de requisitos de la politica de Teletrabajo| X
, EL Contratista aplico Ley 1221 de 2008 y protocolos de trabajo en casa, garantizando continuidad|
establecidos por el Gobierno Nacional. Durante el tiempo en que persistan las condiciones de trabajo en casa previstas por el Gobierno nacional con ocasion de la Pandemia ocasionada por| | ' . sl
e la operacion
el Covid - 19, el proveedor podré ofrecer el servicio en estos términos a las entidades estatales. Lo anterior sin perjuicio de que, una vez superadas tales circunstancias excepcionales, el| P
proveedor deba implementar la politica de teletrabajo de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1221 de 2008si busca ofrecer esta modalidad a las entidades compradoras.
11.60. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios. Matrices de priorizacién evidenciaron atencién preferente a solicitudes institucionales sl
11.61. Presentar a Colombia Compra Eficiente el plan de bienestar dentro de los diez (10) dias siguientes a la firma del Acuerdo Marco de Precios y actualizarlo semestralmente. Asi mismo,| §
N . El plan de bienestar fue p y con soportes allegados sl
entregar a la Entidad Compradora el plan de bienestar de los Agentes cuando esta asi (o requiera.
11.62. Garantizar que el personal necesario para la operacion estara vinculado al Proveedor en las condiciones establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo Los contratos laborales revisados cumplieron con la normatividad laboral vigente si
11.63. Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF. Los reportes del SIF que lai fue por sl
11.64. Contar con un 4rea especifica de control de calidad que permita el seguimiento, control y reporte de la calidad de las llamadas, para cumplir esta funcién el Proveedor debe asignar un|Los Informes de auditoria interna de llamadas evidenciaron el seguimiento continuo por el lider
. sl
lider de calidad de calidad.
11.65. Acompatiar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y recepcién de las lineas telefonicas de propiedad de la Entidad Compradora que sean requeridas para la prestacion del|Se brindé soporte técnico a procesos de traslado y enrutamiento de lineas sin afectaciones al
X . . . sl
servicio, en caso de que la Entidad Compradora asi lo requiera. servicio
11.66. Contar con un sistema de control de acceso al Centro de Contacto que tenga puesto de control que permita validar y confirmar el acceso Gnicamente del personal autorizado. Se debe|Se constaté i 6n de torniquetes, iales y control biométrico para acceso
8 § X sl
establecer un sistema para toda la operacién restringido
i i X . X Las mediante dedicados, fueron validadas por el 4rea
11.67. Permitir la interconexion via web o a través de un canal dedicado a las herramientas de la Entidad Compradora que se requieran para la prestacion del servicio t, sl
écnica
11.68. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las correspondientes ordenes de
compra, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravimenes, aportes y servicios de cualquier género que las leyes y demés necesarias para|Las planillas de némina y soportes de pago de aportes parafiscales evidencian cumplimiento de
X sl
la ejecucion de las érdenes de compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al momento de la presentacion de la cotizacion, conforme a la necesidad de|obligaciones laborales y fiscales
la entidad compradora
11.69. Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra las condiciones con las cuales adquirio puntaje técnico adicional, a saber: A) Incentivo de primer empleo.
EL Proveedor debera mantener durante toda la vigencia del Acuerdo Marco la cantidad de agentes vinculados con este requisito. Para verificar el cumplimiento de la presente obligacion, el
proveedor debera aportar a la supervision de la orden de compra cuando le sea requerido o siguiente: EL reporte del Sistema Fosyga, SISPRO u otro medio que acredite que cada persona|
vinculada tiene provision de primer empleo. Durante toda la vigencia del Acuerdo Marco el proveedor debera mantener el personal con el que acredité puntaje adicional de conformidad con
la cantidad de puntos obtenidos en relacion con la cantidad de agentes por cada orden de forma en atencion a lo dispuesto en el Pliego de Condiciones. Para este caso la Entidad Comps Las D j y reportes Fosyga evidenciaron cumplimiento de requisitos de
si
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11.70. Garantizar el cumplimiento de todos los protocolos de Bioseguridad y proteccion definidos por el Gobierno Nacional para evitar y/o mitigar la propagacion del Covid - 19 en la prestacion|Se verifico la aplicacién de protocolos de , én y dotacion de
Ell
los servicios BPO. Esta Obligacién debera ser garantizada respecto del personal que efectivamente prestara el servicio en sitio. de proteccion
11.71. EL Proveedor debera dar prioridad a la entrega de informes y requerimientos de la entidad comp por medios 6 a e i - —
o - N X Los Informes fueron en medio en de las normas de
integridad de la informacion, en caso de que la entidad requiera la informacion en medios fisicos el proveedor debera usar papeles elaborados con elementos reciclados, fuentes forestales| X sl
o - N seguridad de la informacion
disponibles o con el sello ambiental colombiano
11.72. EL Proveedor debera garantizar la disposicion final de los elementos tecnoldgicos de hardware que hayan cumplido con su ciclo de vida Gtil durante la ejecucién de las Ordenes de X
Las Actas de disposicion final certificaron baja de equipos conforme a protocolos ambientales si
Compra que le sean adjudicadas dentro de la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.
11.73. EL Proveedor deberé entregar a la entidad compradora con la que haya suscrito una Orden de Compra de manera anual el analisis de i de lai 6gica|Los Informes de analisis anual de vulnerabilidades fueron entregado con recomendaciones
" “ i . Ell
utilizada para la prestacion de los Servicios de BPO. implementadas

Forma de Pago

De acuerdo ala Clausula 11 Facturacion y pago del Acuerdo Marco:

1 Proveedor debe facturar os Senvicios BPO prestados ala entidad compradora, contado desde el inicio de la Orden de Compra.

1 Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al mes en que se presto efectivamente el servicio.

€1 Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccion indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

De conformidad con Ia Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben aprobar o devolver las cuentas de cobro dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a su recepcion y pagarlas dentro de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacion de la cuenta de cobro. Si la cuenta de cobro no
cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la misma, el término de 30 dias calendario empezara a contar a partir de la presentacion de la nueva cuenta de cobro.

La cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los soportes del pago de los aportes al sistema de Seguridad social del personal que presto el servicio durante y (i) el informe de prestacion de los Servicios BPO. La Entidad Compradora fjard las condiciones particulares para facturacion con las que
debe cumplir el Proveedor, informéndole a este i requiere de algiin documento o formato adicional a los indicados anteriormente.

Con base en el calendario de implementacion establecido en el articulo 20 del Titulo VI de la Resolucion 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos obligados deben expedir Factura Electrénica de Venta segin los parametros establecidos en dicha resolucion. En el caso

que, se presenten diferencias en el proceso de facturacion para el tema de retencion de gravamenes adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes de Compra, esto debera ser resuelto entre la Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para el caso de aquellas entidades compradoras que atn sel

ajustando sus alas nuevas dela DIAN el proveedor deberd entregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas de la Entidad Compradora para lo cual debera concertar el procedimiento con el supervisor de la Orden de Compra.

€l Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el Proveedor podra suspender los servicios que se encuentren pendientes a la Entidad Compradora hasta que estal
formalice el pago.

€1 proveedor debera aplicar descuento al precio de los Servicios BPO en las facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los Senvicios BPO prestados no hayan cumplido con lo establecido en el ANS, en atencion al o los indicadores incumplidos.

Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberan ser aproximados a su entero mas cercano, de la siguiente forma: (i) decimales menores o iguales a 5 seran aproximados al entero inferior y (i) decimales mayores a 5 sern aproximados al entero superior.

Verificacion del

Valor total del Valor pagado Saldo a favor del Saldo liberado a favor balance
$  2.385.253.534,97 pag; $ 237729269276 | Diferencia: | $ 7.960.842,21 $ -0 $  7.960.842.21 $ R
contrato o convenio: del contrato: contratista del Ministerio (Debe corresponder a
0 pesos)

Teniendo en cuenta que el valor inicial de la Orden de Compra ascendio a la suma de DOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS CON VEINTIUN CENTAVOS M/CTE ($2.385.253.534,21), y quel
el valor efectivamente ejecutado fue de DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($2.377.292.692,76), se establece un saldo a favor del Ministerio de
Transporte por valor de SIETE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS CON VEINTIUN CENTAVOS M/CTE ($7.960.842,21), el cual fue liberado de los respectivos Registros Presupuestales, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Fecha RP Valor RP Valor a Liberar Valor Total a Liberar
Euscucion 1323 $ 2154.209.272,63 [ S 848.253.80 |
FINANCIERA 31-dic-23 o $  5112.58841 | $ 7.960.842,21
4423 $ 22299342013 | $_2.000.000,00
Debido a la falta de comunicacién oportuna por parte de Colombia Compra Eficiente respecto a la decisién de prorrogar el Acuerdo Marco de Servicios BPO Il, cuya vigencia estaba prevista hasta el 25 de diciembre de 2023, no fue posible planificar adecuadamente la colocacién del
nuevas érdenes de compra. En este contexto, la Secretaria General instruy® la terminacién anticipada del contrato, lo que implicé ajustar la orden de compra mediante su reduccién, con el fin de evitar riesgos juridicos y habilitar un nuevo proceso contractual.
No obstante, los tiempos requeridos para la gestién parti enlo con la i6n de vigencias futuras para garantizar la continuidad del servicio en 2024, impidieron la adjudicacién oportuna de un nuevo contrato, generando un riesgo de
interrupcién del servicio.
En se realizé una modificacié mediante una adicién de corto plazo hasta el 31 de diciembre, con el propésito de asegurar la continuidad del servicio mientras se surtian los procesos necesarios para la nueva contratacion.
NUMERO DE DESEMBOLSOS PACTADOS 2 No. DESEMBOLSOS REALIZADOS 12

Se realiz6 Ia verificacion detallada de las cuatro modificaciones efectuadas a la Orden de compra No, 103764 numeracion interna 005 -2023, evidenciandose o siguiente:
Modificacion 1. El 13 de marzo de 2023 Las partes suscribieron la Modificacién No. 1 al contrato, por la cual se adicioné el valor del contrato en la suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS SEIS MIL SESENTA Y SIETE PESOS CON SETENTA Y OCHO CENTAVOS MCTE|
(8455.506.067,78 ), para la vigencia 2023, teniéndose como valor total del contrato la suma de DOS MIL CIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS SEIS MIL SESENTA Y SIETE CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS PESOS MCTE ($2.137.506.068)
Modificacion 2. El 16 de agosto de 2023 Las partes suscribieron modificacion No. 2 al contrato, por la cual se adiciond el valor del contrato en la suma de DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CATORCE PESOS CON TRECE CENTAVOS|
MICTE ($246.899.214.13), para un valor total del contrato de DOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS MICTE ($2.384.405.281,92).
Modificacion 3. El 01 de noviembre de 2023 se suscribié la modificacion No. 3 al contrato, por la cual se redujo el valor del contrato en la suma de CUARENTA MILLONES SETECIENTOS NOVETA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CINUENTA Y OCHO PESOS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS MCTE|
(840.794.358,75), para un valor total del contrato de DOS MIL DOSCIENTOS TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL NOVECIENTOS VEINTITRES PESOS CON DIECISIETE CENTAVOS MICTE ($2.343.610.923,17). Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato estabal
préximo a alcanzar el limite de adicion del cincuenta por ciento (50%) previsto en la Ley, se decidi6 dar por terminada la Orden de Compra el dia 25 de diciembre de 2023, estableciéndose esta como la nueva fecha de finalizacion

6n . €1 dia 18 de diciembre de 2023 se suscribio la modificacion No. 4 al contrato, por Ia cual se adiciono la suma de CUARENTA Y UN MILLONES SEDISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS ONCE PESOS CON OCHENTA CENTAVOS MCTE (841.642.611,80) para un nuevo valor|
total del contrato de DOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO CON NOVENTA Y SIETE CENTAVOS MICTE (52.385.253.534,97) . De igual forma, se modifico la fecha de terminacin contractual, la cual quedd
establecida para el 31 de diciembre de 2023.
Nota 1:
Los pagos 13y 14 se efectuaron con cargo a los RP No. 11323 y 14423, los cuales se encuentran debidamente registrados en la ejecucion financiera expedida por el Grupo de Tesoreria. De igual forma, se precisa que, para los pagos 11 y 12, cada factura fue cancelada mediante dos desembolsos|

OBSERVACIONES _|COTTespondientes a un mismo pago, en razén a que los recursos provenian de dos registros presupuestales, asi:

Pago 11:
Valor de la factura: $234.560.392,69
Desembolsos: $219.585.771,54 (RP No. 11323) y $14.974.621,15 (RP No. 14423).

Pago 12:
Valor de la factura: $243.700.568,57
Desembolsos: $35.681.769,59 (RP No. 11323) y $208.018.798,98 (RP No. 14423)

Nota 2:
Se evidenci6 una diferencia de setenta y seis centavos (0,76) entre el saldo contractual pendiente por liberar y el valor total de las reducciones presupuestales efectuadas al cierre de la vigencia.

Una vez revisados los movimientos de los Registros Presupuestales No. 11323 y 14423, se identificé que dicha diferencia corresponde a:
i) un ajuste de setenta y cinco centavos ($0,75) originado en el RP 11323, rubro 2499062, debido a que Ia reduccién efectuada el 08/11/2023 por valor de $40.794.358,75 fue ajustada posteriormente con una adicion realizada el 21/12/2023 $40.794.358,00, generandose una diferencia residual de $0,75; y

i) un centavo (80,01) derivado de las aproximaciones y ajustes decimales generados en los diferentes movimientos presupuestales efectuados durante toda la ejecucion financiera del contrato.

En consecuencia, I diferencia total de $0,76 centavos obedece aajustes derivadas de los registrados en SIIF, sin que ello afecte el valor efectivamente ejecutado y pagado del contrato.

CONCEPTO DEL
SUPERVISOR

Una vez efectuada la revision detallada del de las a cargo del contratista, se verific que la ejecucion del contrato se adelantd de manera satisfactoria, dando cumplimiento a los parametros técnicos, logisticos y administrativos previstos en el instrumento contractual |
Durante el periodo evaluado, el contratista demostro diligencia en la prestacion del servicio, atendio de manera oportuna los requerimientos de la supervision y mostro disposicion para realizar los ajustes operativos que se consideraron necesarios.

Asi mismo, se destacd la adecuada comunicacion entre las partes, el cumplimiento en los tiempos de entrega, Ia trazabilidad de los envios y el seguimiento de protocolos establecidos, lo cual permitié garantizar la continuidad del servicio sin afectaciones a la gestion misional de la Entidad. En virtud de lo
anterior, se emite concepto favorable sobre la ejecucion de la orden de compra 103764 - contrato 005-2023 durante el periodo ejecutado.
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TCeAirmen auess harye

Firma:
Nombre Completo: MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN .
Cargo: Cordinadora del grupo de Relacion Estado Ciudadano

NOTA: El presente formato de informe puede venir acompafiado de los demas documentos y soportes que considere necesarios el supervisor en ejercicio de sus actividades.
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