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INFORME FINAL DE SUPERVISION  

CONTRATO Nro. 46 DE 2022 ORDEN DE COMPRA N° 84394 
 

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO. 
 

Contrato N° 46 
/Orden de 
Compra No 
84394 

 
46 de 2022 

Fecha de 
emisión de la 
OC 

 
21/01/2022 

Objeto del 
contrato /Orden 
de Compra 

 
Adquirir la activación del servicio de Soporte Premier para la plataforma 
Microsoft de la Superintendencia Nacional de Salud. 

Nombre o 
Razón social 
del Contratista 

 
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC 

CC o Nit.  
800.198.591-3 

Nombre 
representante 
legal actual 

 
JUAN CARLOS URIBE SUAREZ 

Identificación 
representante 
legal actual 

 
79.594.610 

Valor Inicial del 
contrato o 
Convenio/Orden 
de Compra 

 
$524.000.000 M/CTE. IVA Incluido 

Valor final del 
/Orden de 
Compra 

 
$524.000.000 M/CTE.  

Plazo de 
Ejecución  

El plazo para la ejecución del contrato será hasta 27 de diciembre de 
2022 o hasta que se agoten las horas, lo primero que ocurra contado a 
partir de la firma del acta de inicio. 

 
Fecha de Inicio 

 
26 de enero de 2022 
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Fecha de 
Finalización 

27 de diciembre de 2022, o hasta que se agoten las horas, lo primero que 
ocurra. 

Validación en 
plataforma 
SECOP II del 
estado 
“APROBADO” o 
“RECHAZADO” 
de los pagos 
realizados del 
contrato a 
liquidar. 

 
 
 
 
N/A 

Validación en la 
Tienda Virtual 
del Estado 
Colombiano-
TVEC la 
publicación de 
las facturas 
expedidas con 
ocasión a la 
Orden de 
Compra objeto 
de liquidación.   

 
Aprobación en 
plataforma 
SECOP II o 
expedición de 
memorando (en 
el caso de 
Órdenes de 
Compra) de la 
ampliación del 
amparo de 
cumplimiento 
para efectos de 
la liquidación en 
los casos que 
aplique. 

 
 
 
 
 
 
Fue necesario la ampliación de póliza  
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1.1. DATOS DE LA SUPERVISIÓN: 
 

Cargo Supervisor 
durante la ejecución 

Subdirector de Tecnologías de la Información 

Nombre de 
Supervisor durante la 
ejecución 

Luis Carlos Ovalle Acosta 
Del 26/01/2022 al 20/04/2023 

Cargo Supervisor 
Actual 

Asesor del Despacho del Superintendente Nacional. 

Nombre de 
Supervisor Actual 

Juan Carlos Sanabria Medina 
Del 21/04/2023 - actual 

No. de Informes 
generados durante la 
ejecución del contrato 
y publicados en 
Plataforma CCE 

 
 
11 
 

 
 

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO / ORDEN DE COMPRA  
 

2.1 Información presupuestal: 
 

Certificado(s) de Disponibilidad Presupuestal - CDP  

N.º   9722 Valor   $524.000.000 Fecha   2022-01-09 

Registro(s) Presupuestal(es) - RP  

N.º   14922 Valor  $524.000.000 Fecha   2022-01-21 

Rubro(s) presupuestal(es) afectado(s)  

 Código C-1999-0300-9-0-
1999064-02 

 Valor  $524.000.000 

 
2.2 Relación de Pagos del contrato: 
 

Ítem VIGENCIA Numero Orden de pago Fecha Valor pagado 

 
1 

2022 37454122 2022-02-28 $524.000.000,00 

Valor Total de los Pagos $524.000.000,00 

 
2.3 Información de la ejecución financiera: 
 

Concepto Valor 

Valor Inicial del Contrato $524.000.000,00 

Valor Adiciones $0,00 

Valor Reducciones $0,00 
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Valor liberaciones $0,00 

Valor Total del contrato $524.000.000,00 

Valor ejecutado  $524.000.000,00 

Saldo a liberar $0,00 

Valor pendiente de pago (contra acta de 
terminación anticipada - factura / cuenta 
de cobro) 

$0,00 

 
3. GARANTIAS.  

 

Concepto Detalle 

Amparos 
Vigencia 

Valor 
Desde Hasta 

Cumplimiento  2022-01-21   2023-07-27 $78.600.000 

Calidad de los bienes 2022-01-21   2024-01-27 $104.800.000 

Pago de salarios y prestaciones 
sociales  

2022-01-21   2026-01-27 $26.200.000 

 
3.1 Ampliación de garantía 

 

Concepto Detalle 

Amparos 
Vigencia 

Valor 
Desde Hasta 

Cumplimiento  2022-01-21   2023-12-31 $78.600.000 

Calidad 2022-01-21   2024-01-27 $104.800.000 

Pago de salarios y prestaciones 
sociales  

2022-01-21   2026-01-27 $26.200.000 

 
 

4. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO 
DEL CONTRATO 

 
En mi calidad de supervisor realice el monitoreo, de acuerdo con el tratamiento y/o control 
de los riesgos establecidos en la matriz de los estudios previos del contrato, para lo cual 
se adelantaron las siguientes actividades:  
 
Se ha realizado el monitoreo por parte de la supervisión, de acuerdo con el tratamiento y/o 
control de los riesgos establecidos en la matriz de los estudios previos del contrato, 
evidenciándose que no hubo materialización de estos. Lo anterior se verificó a través del 
informe mensual de actividades del contratista de acuerdo con las obligaciones específicas 
pactadas, las cuales tuvieron satisfactorio cumplimiento y reposan en: 
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx 
 
 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx
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5.  

 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCIÓN DURANTE LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO  

 
A continuación, se desagregan cada una de las actividades desarrolladas por el contratista 
durante la ejecución del contrato relacionadas con cada una de las obligaciones, así mismo 
se detallan las evidencias o soportes:  
 
OBLIGACIONES.  
 
Obligación N°.12.36. Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y 

especificaciones técnicas de los Documentos del Proceso, particularmente de conformidad 

con lo descrito en el numeral 2 de los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por 

Catálogo”  

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación no aplica dado 
que lo que esta ejecutando el 
contratista son soporte a las 
aplicaciones de Designated 
Support Engineering Azure IaaS 
 
 

 
 

N/A 
N/A 

 
Obligación N°.12.37. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la 

divulgación indebida o el manejo inadecuado de la información entregada por la Entidad 

Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas.  

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

La Entidad no realizó entrega de información 
al proveedor. 

 
 

N/A 

 
N/A 
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Obligación N°.12.38. Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias 

para entregar el Software y prestar los servicios durante toda la ejecución del Instrumento 

de Agregación de Demanda y la vigencia de las Órdenes de Compra.  

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación no aplica dado que lo que 
está ejecutando el contratista son soporte a 
las aplicaciones de Designated Support 
Engineering Azure IaaS 

 
 

N/A 
 

N/A 

 
Obligación N°.12.41. Garantizar la protección de datos e información entregada por las 

Entidades Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigentes. 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

El contratista designó el Gerente Técnico de 
Cuenta (TAM) a Ana María Orozco Zuluaga. El 
documento se encuentra alojado en el expediente 
contractual 
 

https://supersalud.sharep
oint.com/OTI/GestAdq/V
_2022/S_Premier/SitePa
ges/Home.aspx 

 

Febrero a 
Diciembre 2022 

 
Obligación N°.12.42. El Proveedor debe garantizar la entrega del Software y prestación de 

servicios adicionales en todo el territorio nacional. En el caso de los Servicios adicionales, 

el Proveedor puede atender las necesidades de la Entidad Compradora remotamente, de 

acuerdo con las especificaciones definidas en la Solicitud de Cotización. 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación no aplica dado que lo que está 
ejecutando el contratista son soporte a las 
aplicaciones de Designated Support Engineering 
Azure IaaS 

 
 

N/A 
 
N/A 

 
Obligación N°.12.43. Entregar a la Entidad Compradora los certificados de competencias 

y certificados académicos de las personas que presten servicios adicionales, si esta los 

solicita. 

 

 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx
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Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

La obligación no aplica dado que no se requirieron 
servicios adicionales a lo solicitado dentro del 
contrato 

 
N/A 

N/A 
 

 
Obligación N°.12.44. Brindar servicio de soporte y capacitación cuando lo solicite la 

Entidad Compradora en la orden de compra, en los términos descritos en el Estudio Previo.  

 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

El contratista envío el certificado de suscripción 
de Soporte Premier detallando las cuatro (4) 
cuentas autorizadas para acceder al soporte 
premier. 

https://supersalud.share
point.com/OTI/GestAdq/
V_2022/S_Premier/Site
Pages/Home.aspx 
 

 

Febrero a 
Diciembre 2022 
 

 
Obligación N°.12.45. En el caso de las modalidades SaaS y similares, suspender el acceso 

a la o las aplicaciones. Se entenderá por suspensión que el Proveedor configúrela 

aplicación de tal forma que la entidad no pierda información ni configuraciones. La entidad 

deberá pagar los servicios mínimos que se mantengan antes de restablecer el servicio o 

entregar la información a la Entidad Compradora.  

 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

 
Esta obligación no aplica 

 
N/A 

N/A 

 
Obligación 12.46. Si el Proveedor es un distribuidor autorizado o Partner, extender a la 

entidad compradora todos los beneficios que reciba del fabricante relacionados con el 

Software.  

 
 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación no aplica 
 
 N/A 

N/A 

 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx
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Obligación 12.47. Abstenerse de utilizar la información entregada por la Entidad 

Compradora para cualquier fin distinto a la ejecución de la Orden de Compra. 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

A la fecha no se ha presentado novedad alguna 
que se relacione con esta obligación. 

 
N/A 

N/A 
 

 
Obligación N°.12.48. Mantener la condición de distribuidor autorizado del Fabricante 

durante la vigencia del Instrumento de Agregación de Demanda y de todas las Órdenes de 

Compra.  

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

Esta obligación no aplica 
 

N/A 
N/A 

 

Obligación N°.12.49. Mantener la debida confidencialidad e integridad de la información 

que pueda llegar a conocer durante la ejecución de la Orden de Compra. 

Detalle de las actividades realizadas 

Actividad  Evidencias o Soportes Fecha 

A la fecha no se ha presentado novedad alguna 
que se relacione con esta obligación. 

 
N/A 

 
N/A 

 
 
NOTA 1: Los informes de supervisión se pueden verificar en la plataforma tienda virtual, 
orden de compra 84394, así mismo los documentos físicos hacen parte de la carpeta de 
supervisión del contrato y del expediente contractual correspondiente. 
 
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx 
 
NOTA 2: Se deja constancia que en el acta de inicio se mencionó  Ana María Orozco 
Zuluaga en calidad de Customer Success Account Manager de BRANCH OF MICROSOFT    
sin embargo la misma fue suscrita por Juan Carlos Uribe Suarez en calidad de 
representante legal.  
 
 
ENTREGABLES.  
 
A continuación, se desagregan cada uno de los entregables o productos pactados en el 
contrato, actividades desarrolladas por el contratista durante la ejecución del contrato 
relacionadas con cada una de las obligaciones, así mismo se detallan las evidencias o 
soportes:  

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx
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https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx 
 

 
 
 
 
NOTA 1: Hacen parte del presente documento los informes de supervisión y los informes 
de actividades presentados por el contratista durante la ejecución del contrato, los cuales 
contienen el detalle del cumplimiento de cada una de las obligaciones con sus debidos 
soportes, la evidencia de los entregables y el balance financiero. 
 
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx 
 

 
 
NOTA 2: El supervisor verificó que los informes de supervisión generados durante la 
ejecución del contrato /orden de compra se encuentran publicados en la plataforma de la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano, y reposan igualmente en el expediente contractual 
electrónico. De igual manera verificó las evidencias o soportes se encuentran conforme a lo 
establecido en el Manual de Supervisión e Interventoría, en la Carpeta de supervisión - 
bitácora, SharePoint,  
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx . 
 
 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx
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6. ESTADO DEL CONTRATO 
 
El Contrato Nro. 46 de 2022/ orden de compra Nro. 84394, se encuentra ejecutado. El 
supervisor del contrato, deja constancia de haber verificado durante la ejecución contractual 
y para efectos del presente informe, el cumplimiento a satisfacción por parte del contratista 
del objeto, las obligaciones establecidas en el acuerdo marco y en la ficha técnica, así como 
de los productos o entregables con un porcentaje de AVANCE del 100% (Ejecución 
Presupuestal) teniendo en cuenta que el valor total del contrato se pagó una vez fue 
entregado el documento de activación de los servicios de Soporte Premier. 
 

7. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL 
DESARROLLO DEL CONTRATO / ORDEN DE COMPRA 

 
Durante la ejecución del contrato /orden de compra no _X__ se presentaron novedades o 
situaciones anormales que afectaran el desarrollo del contrato.  
 

8. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISIÓN 
  DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO  
 
En cumplimiento de los deberes establecidos para los supervisores en los artículos 83° y 
84° de la Ley 1474 de 2011, el Manual de Supervisión e Interventoría y en el Manual de 
Contratación de la entidad, a continuación, se señalan las actividades adelantadas por el 
suscrito:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS  CÓDIGO BSFT58 

 INFORME FINAL DE SUPERVISION  
CONTRATO O CONVENIO U ORDEN DE 

COMPRA 

VERSIÓN 1 

 FECHA 12/07/2023 

 

pág. 11 
 

Ítem Actividad Evidencia o soporte 

1. Verificación 
del objeto, 
las 
obligaciones 
y entregables 
durante la 
ejecución del 
contrato  

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SiteP
ages/Home.aspx 

 
 

2. Conformació
n, 
actualización 
y seguimiento 
del 
expediente 
electrónico 
con la 
documentaci
ón 
relacionada 
con la 
ejecución del 
contrato.  
 

 

 

3.  
 
Seguimiento 
financiero y 
presupuestal 
del contrato. 
 
Trámite de 
reconocimien
to y pago 
ante la 
Dirección 
Financiera. 
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Verificación 
de los 
soportes 
necesarios 
para el pago. 

  
 
  

 
 
 
4.  

Verificación 
del pago al 
Sistema de 
Seguridad 
Social 
Integral 
realizado por 
el contratista, 
de 
conformidad 
con la 
normatividad 
vigente. 
 

 
Se deja constancia del cumplimiento por parte del contratista, del pago de 
los aportes al Sistema General de Seguridad Social de conformidad con lo 
establecido en el artículo 50 de la ley 789 de 2002. 

5.   
Verificación 
de la 
vigencia de 
la garantía 
exigida en el 
contrato 

Concepto Detalle 

Amparos 
Vigencia 

Valor 
Desde Hasta 

Cumplimiento  22-01-21   
2023-12-
31 

$78.600.000 

Calidad 22-01-21   
2024-01-
07 

$104.800.000 

Pago de salarios y 
prestaciones sociales  

22-01-21   
2026-01-
27 

$26.200.000 
 

 
 

9. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS 
CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES 
PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el artículo 
50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 
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de 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y demás normas 
concordantes). 

 
Se deja constancia de la verificación y cumplimiento de las obligaciones del contratista con 
el sistema de Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, durante la 
ejecución contractual, información que se puede constatar en la (s) planilla (s) o certificación 
(es) de pago, las cuales reposan en el expediente contractual. 
 

10. UBICACIÓN DE SOPORTES O ENTREGABLES 
 
Los soportes o entregables generados durante la ejecución del contrato, se encuentran 
ubicados en: en el expediente en Superargo 2022940011607000049E y en la carpeta de 

supervisión del contrato la cual reposa en la Subdirección de Tecnologías de Información. 
 
https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx 
 
 
 

11. INFORMES DE INCUMPLIMIENTO, REQUERIMIENTOS AL CONTRATISTA Y/O 
PROCESOS DE INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES 

 
Durante la ejecución del contrato no se presentó incumplimiento por parte del contratista, por 
lo cual no fueron adelantados procesos sancionatorios contractuales 
 
 

12. DOCUMENTOS ANEXO:  
 

Se adjuntan al presente informe los siguientes documentos soporte para el trámite de la 
liquidación: 
 

Ítem Documento Se anexa (S/N) 

1 Relación de pagos actualizado expedido por el SIIF S 

2 Certificación de cumplimiento con calificación del servicio  S 

3 Soporte del cargue de las facturas expedidas con ocasión a la 
ejecución de la Orden de Compra en la TVEC (Para 
liquidación de orden de compra) 

S 

4 Constancia de pago de aporte a seguridad social (salud, 
pensión, ARL y parafiscales, en los casos que éste aplique) 
del último mes (si es suscrito por revisor fiscal deberá aportar 
certificado de antecedentes de la junta central de contadores 
vigente, copia de tarjeta profesional y copia de cédula) 

S 

5 Cédula de ciudadanía de representante Legal S 

6 Certificado actualizado de existencia y representación legal 
(cuando el contratista realice su proceso de inscripción 
diferente a la Cámara de Comercio) 

S 

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAdq/V_2022/S_Premier/SitePages/Home.aspx
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7 Garantía de cumplimiento vigente para tramite de liquidación 
y/o anexo modificatorio a través del cual se amplié dicha 
cobertura (este último si aplica) 

S 

 
El presente informe se firma en Bogotá D.C., al veintiuno (22) días del mes de diciembre de 
2023 
 
Atentamente, 
 
 
  
 
Juan Carlos Sanabria Medina    
Asesor Dirección de Innovación y Desarrollo      
Supervisor del Contrato No. 46 de 2022/ Orden de Compra N° 84394  
 
 
Proyecto: Claudia C. Cleves Reinoso-Profesional Especializado-Subdirección de Tecnologías de la Información 

 


