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14 de Mayo de 2025 
 

ANÁLISIS DE LA COTIZACIÓN DELPROVEEDOR PARA CONTRATAR EL SOFTWARE DE 
NÓMINA DE LA ENTIDAD A TRAVÉS DEL INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA 

DE SOFTWARE POR CATÁLOGO II, PROCESO # CCENEG-075-02-2024. 
 
La Superintendencia del Subsidio Familiar creó el día 23 de abril de 2025, el Evento de Cotización 
No. 190001, por un periodo inicial de tres (03) días hábiles, contados a partir del 25 de abril de 2025, 
conforme a lo expuesto en el INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA DE SOFTWARE 
POR CATÁLOGO II. 
 
CRITERIOS DE SELECCIÓN:  
 
Criterio de selección: La entidad compradora debe elegir la cotización que cumpla con las 
características solicitadas, y que haya ofrecido el menor precio relacionado en la Solicitud de 
Cotización 

 
LÍNEA DE TIEMPO:  
 

 
FECHA DE CIERRE DEL EVENTO DE COTIZACIÓN:   
 
07 de mayo de 2025 a las 17:00 hrs, documentado en la TVEC, así:  
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Teniendo en cuenta la minuta del INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA DE 
SOFTWARE POR CATÁLOGO II, se diligencio el simulador actualizado en el minisitio para la 
vigencia 2025. 
 
PRESUPUESTO DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN 
 
La Orden de Compra que se llegare a colocar se estimó hasta por un valor de OCHENTA MILLONES 
DE PESOS M/CTE. ($80.000.000), incluidos el IVA, todos los costos directos e indirectos y los 
impuestos, tasas y contribuciones que conlleve la celebración y ejecución total de la orden de 
compra, correspondiente al rubro de inversión. 
 
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 
 
Para cubrir los costos que implica la presente contratación, la Superintendencia del Subsidio Familiar 
cuenta con el siguiente certificado de disponibilidad presupuestal: 
 

Número y Fecha de Registro Valor  

CDP 22625 del 17 de marzo de 
2025.  

$ 80.000.000 

 
 
OBSERVACIONES DURANTE EL EVENTO:  
 
Durante el tiempo del evento de cotización se recibieron observaciones a los documentos y simulador 
publicado por la Entidad. 
 
 Observaciones  
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Respuestas Entidad 
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En virtud de las observaciones realizadas, se realizó un ajuste en el simulador. No obstante, lo 
anterior, se siguieron presentando observaciones al evento de cotización así:  
 

 

 
 

 
Respuestas Entidad 
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Las observaciones generaron nuevamente un cambio en el simulador.  
 
RESULTADO DE LA RESPUESTA ENVIADA AL EVENTO No. 190001: 
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Una vez validada la respuesta enviada por el oferente dentro del evento de cotización se logró 
evidenciar que si bien el proveedor oferto sus pecios dentro del evento; no adjunto el archivo en 
Excel correspondiente al simulador, por tal razón se elevó consulta a la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano CCE, exponiendo la anterior situación, como a continuación se plasma: 
 

 
 
Respuesta por parte de Colombia Compra Eficiente 
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Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto la entidad requirió mediante mensaje al proveedor en 
la Plataforma de la Tienda Virtual CCE en los siguientes términos: 
 

 
 

Respuesta por parte del Proveedor 
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Conforme lo anterior se procede a realizar la verificación de lo cotizado en Plataforma y el archivo 
Excel aportado por parte de proveedor: 
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Precio unitario 
Precio unitario 
+ Gravámenes 

Precio total 
PRECIO 

OFERTADO 
PROVEEDOR  

1 
NV-

SAAS
-S-18 

SAAS  
MODUL

O DE 
NOMINA 
(Hasta 

100 
funciona

rios) 

Manejo de 
liquidacion 

nómina 
personal 

de planta.   

Servicio 
bajo el 

esquem
a SaaS 

N/A N/A Mes N/A 

Tipo de Proveedor: Único 
proveedor exclusivo 

Tipo: Servicio 
Enlace web: 

https://www.novasoft.com.
co/documentos-sector-

publico/ 
Propósito: ERP 

Suscripción 
mensual con 
pago anual 

8 $ 3.470.000,00 $ 3.470.000,00 $ 27.760.000,00 $ 27.760.000,00 

2 
NV-

SAAS
-S-23 

Ampliaci
on 

LICENCI
A 

MODUL
O DE 

NOMINA 
(100 

funciona
rios) 

Manejo de 
liquidacion 

nómina 
personal 

de planta.   

Servicio 
bajo el 

esquem
a SaaS 

N/A N/A Mes N/A 

Tipo de Proveedor: Único 
proveedor exclusivo 

Tipo: Servicio 
Enlace web: 

https://www.novasoft.com.
co/documentos-sector-

publico/ 
Propósito: ERP 

Suscripción 
mensual con 
pago anual 

8 $ 170.000,00 $ 170.000,00 $ 1.360.000,00 $ 1.360.000,00 

3 
IT-

SW-
01-02 

Instalaci
ón de 

Licencia 
o 

Suscripci
ón 

Anual, o 
afines. 

El 
Proveedor 

debe 
realizar 

las tareas 
necesaria

s para 
garantizar 

la 
Instalación 

y el 
funcionam
iento de 

los 
Productos 

N/A 
Remot

a 
Profesi

onal 
Unid
ad 

Tod
as 
las 
zon
as 

Categoria: Servicios 
Complementarios 

N/A 1 $ 1.990.000,00 $ 1.990.000,00 $ 1.990.000,00 $ 1.990.000,00 
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Precio unitario 
Precio unitario 
+ Gravámenes 

Precio total 
PRECIO 

OFERTADO 
PROVEEDOR  

Adquiridos 
en el 

Sistema 
Dinámico 

de 
Adquisició

n (ver 
ficha 

tecnica)  

4 
IT-

SW-
03-02 

Soporte 
técnico 

proactivo 

El 
Proveedor 

debe 
llevar a 
cabo las 

actividade
s 

preventiva
s 

acordadas 
o 

solicitadas 
por la 

Entidad 
Comprado
ra con el 

fin de 
evitar la 

interrupció
n del 

servicio y 
garantizar 

la 
operación 
correcta y 
permanent

e de los 
Productos 
(ver ficha 
tecnica) 

N/A 
Remot

a 
Profesi

onal 
Hora 

Tod
as 
las 
zon
as 

Categoria: Servicios 
Complementarios 

N/A 50 $ 195.000,00 $ 195.000,00 $ 9.750.000,00 $ 9.750.000,00 

5 
IT-

SW-
04-02 

Soporte 
técnico 
reactivo 

El 
Proveedor 

debe 
llevar a 
cabo las 

actividade
s de 

soporte 
reactivo 

orientadas 
a la 

solución 
de 

cualquier 
problema 

que se 
presente 
sobre los 

Productos, 
reparación 

de los 
productos 
instalados, 
reconfigur
ación de 

las 
aplicacion

es, 
indisponibi

lidad de 
los 

Productos 
y 

Servicios 
instalados, 

de 
acuerdo 
con los 
tiempos 
definidos 
(ver ficha 
tecnica) 

N/A 
Remot

a 
Profesi

onal 
Hora 

Tod
as 
las 
zon
as 

Categoria: Servicios 
Complementarios 

N/A 50 $ 195.000,00 $ 195.000,00 $ 9.750.000,00 $ 9.750.000,00 

6 
IT-

SW-
05-01 

Capacita
ción 
para 

usuario 
técnico o 
administr

ador - 

El 
Proveedor 

debe 
llevar a 

cabo una 
sesión de 
capacitaci

N/A 
Presen

cial 
Capacit

ador 
Sesi
on 

1 
Categoria: Servicios 
Complementarios 

N/A 16 $ 820.000,00 $ 820.000,00 $ 13.120.000,00 $ 13.120.000,00 
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Precio unitario 
Precio unitario 
+ Gravámenes 

Precio total 
PRECIO 

OFERTADO 
PROVEEDOR  

hasta 10 
Persona

s 

ón de 
cuatro (4) 
horas para 
un grupo 
de hasta 

10 
usuarios 

técnicos o 
administra

dores 
definidos 

por la 
Entidad 

Comprado
ra para 
recibir 

formación 
técnica 

específica 
a los 

Productos 
adquiridos 
(ver ficha 
tecnica) 

7 
NV-

SAAS
-S-35 

SAAS  -
USUARI
O DEL 

SISTEM
A ERP. 

Uso 
licencia de 

usuario 
para el 
ERP 

Licenci
a a 

perpetu
idad - 

On 
Premis

e 

N/A N/A Mes N/A 

Tipo de Proveedor: Único 
proveedor exclusivo 

Tipo: Servicio 
Enlace web: 

https://www.novasoft.com.
co/documentos-sector-

publico/ 
Propósito: ERP 

Suscripción 
mensual con 
pago anual 

16 $ 200.000,00 $ 200.000,00 $ 3.200.000,00 $ 3.200.000,00 

                         Subtotal $ 66.930.000,00 $ 66.930.000,00 

             IVA $ 12.716.700,00 $ 6.575.900,00 

             Valor Total $ 79.646.700,00 $ 73.505.900,00 

 
Nota: Los ítems 1, 2 y 7 se encuentran excluidos de IVA conforme el articulo 476 numeral 20 del 
estatuto tributario, que a la letra indica: 
 
Art. 476. Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas. 
 
Nota 1. Se exceptúan del impuesto los siguientes servicios y los bienes relacionados explícitamente 
a continuación: 
 
“20. Adquisición de licencias de software para el desarrollo comercial de contenidos digitales, de 
acuerdo con la reglamentación expedida por el Ministerio de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones.“ 
 
Según la oferta presentada, se verifica que el proveedor cotiza sobre todos los ítems, manteniendo 
las condiciones de los servicios inicialmente establecidos por la entidad, cumpliendo con los 
requerimientos técnicos, cantidades y calidades exigidos en el Estudio Previo y lineamientos del 
Acuerdo Marco de Servicios.  
 
De acuerdo con lo anterior, la oferta corresponde a la suma de SETENTA Y TRES MILLONES 
QUINIENTOS CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE. ($73.505.900,00) incluidos el IVA, todos 
los costos directos e indirectos y los impuestos, tasas y contribuciones que conlleve la celebración y 
ejecución total de la orden de compra; la cual no supera los valores techo del catálogo del proveedor, 
ni tampoco el presupuesto oficial del presente proceso; así mismo, con la presentación de la 
cotización el proveedor se compromete al cumplimiento de las condiciones técnicas requeridas por 
la entidad. 
 

mailto:ssf@ssf.gov.co
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ANÁLISIS DE PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS:  
 
Se verificó lo establecido en la Guía para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de 
Contratación de Colombia Compra Eficiente en donde se expresa:  
 
(…) En la comparación absoluta, la Entidad Estatal contrasta el valor de cada oferta con el costo 
estimado de la provisión del bien o servicio de acuerdo con el Estudio del Sector elaborado por la 
Entidad Estatal, con el fin de identificar si la oferta es significativamente inferior al valor estimado. 
 
Se recomienda su utilización cuando desde la fase de planeación existe claridad sobre el precio o 
costos para la entrega de los bienes, servicios u obras que se están contratando, y cuando en el 
desarrollo del proceso de selección recibe menos de 5 ofertas. 
 
Para la comparación, la entidad contrasta la variación del valor de cada oferta con el costo estimado 
de la provisión del bien o servicio de acuerdo con el Estudio del Sector, para lo cual podrá utilizar la 
siguiente fórmula: 
 

 
 

Donde: 
 
Vo es la variación de la oferta del proveedor con respecto al precio estimado por la Entidad Estatal  
P es el precio estimado por la entidad estatal  
O es el precio ofrecido por el proponente 
 
La Entidad Estatal debe solicitar aclaración a los proponentes cuyas ofertas sean menores en un 
20%, o un mayor porcentaje, al costo total estimado por la Entidad Estatal.1 
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Precio unitario 
Precio 

unitario + 
Gravámenes 

Precio total 
PRECIO 

OFERTADO 
PROVEEDOR  

DIFERENCI
A 

ABSOLUTA 

DIFERENCIA 
PORCENTUAL 

% 

1 

NV-
SAA
S-S-
18 

SAAS  
MODU
LO DE 
NOMIN

A 
(Hasta 

100 
funcion
arios) 

Manejo 
de 

liquidaci
on 

nómina 
personal 

de 
planta.   

Servici
o bajo 

el 
esque

ma 
SaaS 

N/A N/A Mes 
N/
A 

Tipo de Proveedor: 
Único proveedor 

exclusivo 
Tipo: Servicio 
Enlace web: 

https://www.novasoft.co
m.co/documentos-

sector-publico/ 
Propósito: ERP 

Suscripci
ón 

mensual 
con 

pago 
anual 

8 $ 3.470.000,00 $ 3.470.000,00 $ 27.760.000,00 $ 27.760.000,00 $ 0,00 0% 

2 
NV-
SAA

Amplia
cion 

Manejo 
de 

Servici
o bajo 

N/A N/A Mes 
N/
A 

Tipo de Proveedor: 
Único proveedor 

Suscripci
ón 

8 $ 170.000,00 $ 170.000,00 $ 1.360.000,00 $ 1.360.000,00 $ 0,00 0% 

 
1  https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/guia_para_el_manejo_de_ofertas_artifialmente_bajas.pdf  
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Precio unitario 
Precio 

unitario + 
Gravámenes 

Precio total 
PRECIO 

OFERTADO 
PROVEEDOR  

DIFERENCI
A 

ABSOLUTA 

DIFERENCIA 
PORCENTUAL 

% 

S-S-
23 

LICEN
CIA 

MODU
LO DE 
NOMIN
A (100 
funcion
arios) 

liquidaci
on 

nómina 
personal 

de 
planta.   

el 
esque

ma 
SaaS 

exclusivo 
Tipo: Servicio 
Enlace web: 

https://www.novasoft.co
m.co/documentos-

sector-publico/ 
Propósito: ERP 

mensual 
con 

pago 
anual 

3 

IT-
SW-
01-
02 

Instalac
ión de 
Licenci

a o 
Suscrip

ción 
Anual, 

o 
afines. 

El 
Proveed
or debe 
realizar 

las 
tareas 

necesari
as para 
garantiz

ar la 
Instalaci
ón y el 

funciona
miento 
de los 

Producto
s 

Adquirid
os en el 
Sistema 
Dinámic

o de 
Adquisici
ón (ver 
ficha 

tecnica)  

N/A 
Remo

ta 
Profes
ional 

Uni
dad 

To
da
s 

las 
zo
na
s 

Categoria: Servicios 
Complementarios 

N/A 1 $ 1.990.000,00 $ 1.990.000,00 $ 1.990.000,00 $ 1.990.000,00 $ 0,00 0% 

4 

IT-
SW-
03-
02 

Soport
e 

técnico 
proacti

vo 

El 
Proveed
or debe 
llevar a 
cabo las 
actividad

es 
preventiv

as 
acordad

as o 
solicitad
as por la 
Entidad 
Compra
dora con 
el fin de 
evitar la 
interrupc
ión del 
servicio 

y 
garantiz

ar la 
operació

n 
correcta 

y 
permane

nte de 
los 

Producto
s (ver 
ficha 

tecnica) 

N/A 
Remo

ta 
Profes
ional 

Hor
a 

To
da
s 

las 
zo
na
s 

Categoria: Servicios 
Complementarios 

N/A 50 $ 195.000,00 $ 195.000,00 $ 9.750.000,00 $ 9.750.000,00 $ 0,00 0% 

5 

IT-
SW-
04-
02 

Soport
e 

técnico 
reactiv

o 

El 
Proveed
or debe 
llevar a 
cabo las 
actividad

es de 
soporte 
reactivo 
orientad
as a la 

solución 
de 

cualquier 
problem
a que se 
presente 
sobre los 
Producto

N/A 
Remo

ta 
Profes
ional 

Hor
a 

To
da
s 

las 
zo
na
s 

Categoria: Servicios 
Complementarios 

N/A 50 $ 195.000,00 $ 195.000,00 $ 9.750.000,00 $ 9.750.000,00 $ 0,00 0% 

mailto:ssf@ssf.gov.co
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Precio unitario 
Precio 

unitario + 
Gravámenes 

Precio total 
PRECIO 

OFERTADO 
PROVEEDOR  

DIFERENCI
A 

ABSOLUTA 

DIFERENCIA 
PORCENTUAL 

% 

s, 
reparaci
ón de los 
producto

s 
instalado

s, 
reconfig
uración 
de las 

aplicacio
nes, 

indisponi
bilidad 
de los 

Producto
s y 

Servicios 
instalado

s, de 
acuerdo 
con los 
tiempos 
definidos 

(ver 
ficha 

tecnica) 

6 

IT-
SW-
05-
01 

Capacit
ación 
para 

usuario 
técnico 

o 
adminis
trador - 
hasta 

10 
Person

as 

El 
Proveed
or debe 
llevar a 
cabo 
una 

sesión 
de 

capacita
ción de 
cuatro 

(4) horas 
para un 

grupo de 
hasta 10 
usuarios 
técnicos 

o 
administr
adores 

definidos 
por la 

Entidad 
Compra

dora 
para 

recibir 
formació
n técnica 
específic
a a los 

Producto
s 

adquirid
os (ver 
ficha 

tecnica) 

N/A 
Prese
ncial 

Capac
itador 

Ses
ion 

1 
Categoria: Servicios 
Complementarios 

N/A 16 $ 820.000,00 $ 820.000,00 $ 13.120.000,00 $ 13.120.000,00 $ 0,00 0% 

7 

NV-
SAA
S-S-
35 

SAAS  
-

USUA
RIO 
DEL 

SISTE
MA 

ERP. 

Uso 
licencia 

de 
usuario 
para el 
ERP 

Licenc
ia a 

perpet
uidad 
- On 

Premi
se 

N/A N/A Mes 
N/
A 

Tipo de Proveedor: 
Único proveedor 

exclusivo 
Tipo: Servicio 
Enlace web: 

https://www.novasoft.co
m.co/documentos-

sector-publico/ 
Propósito: ERP 

Suscripci
ón 

mensual 
con 

pago 
anual 

16 $ 200.000,00 $ 200.000,00 $ 3.200.000,00 $ 3.200.000,00 $ 0,00 0% 

 
 
Bajo el “ANÁLISIS ABSOLUTO DE LA OFERTA”, no se aprecian posibles precios artificialmente 
bajos, atendiendo el análisis anterior. 

 
CONCLUSIÓN: 
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OFERENTE JURÍDICO TÉCNICO ECONÓMICO VALOR OC  

NOVASOFT SAS CUMPLE CUMPLE CUMPLE $ 73.505.900,00 

 
Finalmente, teniendo en cuenta los criterios de selección la empresa NOVASOFT SAS identificada 
con NIT 800.028.326-1 CUMPLE ECONÓMICA, JURÍDICA Y TÉCNICAMENTE con lo establecido 
GUÍA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVÉS 
DEL INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA IAD/SDA DE SOFTWARE POR 
CATÁLOGO II (CCE-SNG-IAD- 002-2024). 
 
Conforme a lo anterior se recomienda generar la Orden de compra por valor de SETENTA Y TRES 
MILLONES QUINIENTOS CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE ($73.505.900,00) incluidos 
el IVA cuando aplique, todos los costos directos e indirectos y los impuestos, tasas y contribuciones 
que conlleve la celebración y ejecución total de la orden de compra.  
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
NINI JOHANNA SANDOVAL JAIME 
Coordinadora Grupo de Gestión del Talento Humano 
 
 
 
DANIELA YEPEZ FIGUEROA 
Contratista – Grupo de Gestión Contractual (aspectos jurídicos) 
 
 
 
 
KAREN SALAZAR CAJAS 
Contratista – Grupo de Gestión Contractual (aspectos jurídicos) 
 
 
 

 
KAREN GUTIERREZ ROCA  
Contratista – Grupo de Gestión Contractual (aspectos económicos) 
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