INFORME DE EVALUACION DEL PROCESO DE COTIZACION PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS FINANCIEROS POR PARTE DEL DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL -
DIRECCION DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS PARA EL PROGRAMA
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DIRECCION TRANSFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS

Objeto: Entrega de transferencias monetarias
Programa Jovenes en Accidn
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Introduccién

El Departamento para ta Prosperidad Social - PROSPERIDAD SOCIAL tiene como misidén
crear condiciones de prosperidad en la poblacién vulnerable, contribuir a la reconciliacion
de los colombianos y promover la integracion regional; basado en efla, algunos de sus
objetivos estratégicos son el de ejecutar acciones de inclusién social, reparacion vy
sostenibilidad de la poblacién pobre y pobre extrema, asi como coordinar y ejecutar
acciones para generacién de capacidades, oportunidades y acceso a activos para esta
poblacidn.

En este sentido, PROSPERIDAD SOCIAL es el organismo del Gobiemo Nacional que fija
politicas, planes generales, programas y proyectos para la asistencia, atencion y
reparacién a las victimas de la violencia, la inclusidon social, la atencién a grupos
vulnerables y su reintegracion social y economica. Para alcanzar este propdsito,
PROSPERIDAD SOCIAL trabaja integraimente en la formulacion y ejecucion de politicas
sociales, ademas de redlizar la coordinacién de la Unidad de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas, ef instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el Centro de Memoria
Histérica.

Adicionalmente, y en concordancia con la politica general del Gobierno de inclusion
financiera: PROSPERIDAD SOCIAL, a través de la Direccién de Transferencias Monetarias
Condicionadas ejecuta diversos programas a través de los cuales se entregan incentivos y
ayudas en dinero a la poblacién vuinerable, entre ellos, el Programa Jovenes en Accidn
{JeA) y trabagja en el desarrolio de esquemas e instrumentos adecuados, eficientes y
eficaces para la entrega de las transferencias condicionadas a los beneficiarios.

Con el propésito de realizar dicha entrego se requiere contar con los servicios financieros
de una entidad autorizada para manejar los recursos del Presupuesio Nacional, que reciba
los dineros desde el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico para luego entregarlos o
cada uno de los beneficiarios del Programa JeA de PROSPERIDAD SOCIAL de acuerdo con
las instrucciones impartidas por este Ulimo.

Por lo anterior, se hace necesario contratar una entidad autorizada que preste servicios
financieros a fravés de las cuales se pueda garantizar la enirega oportuna y permanente
de las transferencias monetarias condicionadas, a los beneficiarios del Programa Jovenes
en Accidn de la Direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas.

Montgje de la solicitud de Oferta.

La solicitud de cotizacion se publicé el 15 de noviembre de 2018 con fecha de cierre
programada para el dia 29 de noviembre de 2018 alas 17:00 horas. La referencia asignada
al evento es la NUmero 64005b. De esta manera el evento cerrd el dia 29 de noviembre de
2018 de conformidad con lo programado.

Cierre del Proceso.

Tal como se ilustra en el siguiente cuadro, el evento generd respuestas de dos {2) Entidades
Financieras distribuidos de la siguiente manera:



Cuadro No. 1. Respuesias de cotizacion NUmero de Bancos

EVENTO Cantidad de Ofertas BANCOS
64005 9 AGRARIO
DAVIVIENDA

Fuente: informacidn interna de la oferta
)

OBSERVACION: Teniendo en cuenta que el Banco Agrario cargd el simulador sin

presentacion de la propuesta econdmica no se contempla para la evaluacién.

Resultados de la Oferta Econémica.

Las ofertas econdmicas se detallan en el siguienie cuadro:

Cuadro No. 2. Ofertas econdmicas para evaluar

ENTIDAD :
EVENTO PROGRAMA EINANCIERA OFERTA ECONOMICA
. BANCO !
v 627 .989 374,
64005 JOVENES EN ACCION DAVIVIENDA S.A. $ 4.627.989 ?74 19

Fuentie: Informacioén interna de la oferia
Evaluacién.

El servicio financiero que se necesita coniralar es la entrega de las 1Transferencias
Monetarias Condicionadas - TMC a los beneficiarios del Programa Jévenes en Accidn en
138 municipios focalizados.

Para la evaluacidn de las propuestas se tuvo en cuenta el cumplimiento de las
obligaciones especificas contempladas en el Instrumento para la Agregaciéon de la
Demanda - 1AD, el Anexo Técnico Operativo v la cotizacidn de la propuesta.

A continuacién, en el Cuadro No. 3. se ilustra la cotizacion presentada en el simulador
oficial de la plataforma de Colombia Compra Eficiente -CCE del Banco Davivienda S.A.
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Ponderacién de factores de evaluacidén- Anexo Técnico Operativo. .

La ponderacidn de los factores de evaluacidn para seleccionar el Banco que mejores
condiciones haya ofrecido para Servicio financiero Tipo 4 no aplica para la comparacidn
de las condiciones demandadas por ser un Unico oferente, quien presentd dentro de los
iérminos y horarios ta propuesta con sus anexos correspondientes. !
De tal manera, se tuvo en cuenta las obligaciones especificas, los criterios de esto
ponderacion del IAD y el anexo técnico operativo.

I
Evaluacion ofertas entidades financleras para el evento 64005 - Programa Jévenes en
Accidn

Para este evento se evalud la propuesta comercial presentada por la siguiente entidad
financiera:

(TEM ENTIDAD FINANCIERA NIT UBICACION
Calle 28 # 13 A -15 Piso
] Banco Davivienda S.A. 860.034.313-7 33
Bogotéd D.C.

Baséandonos en lo reglamentado en el articulo 20 del decreto 359 de 1995 vy el articulo 4 del
decreto 564 de 2013, se evaluaron 10s aspectos con las respectivas observaciones dadas
por los designados de la DTMC,

Por lo tanto, la cdlificacion conforme al marco legal, el IAD y anexo técnico operativo se
observa que contempla y tiene en cuenta los criterios de seleccidn y respectivos factores
de lasiguiente manera:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS SERVICIOS FINANCIEROS TIPO 4
BANCO DAVIVIENDA S.A.

OBLIGACIONES | CUMPLIMIENTO
12.49 No cobrar a los 8eneficiarios de los Servicios Financieros por: (il las ectuaciones nara i
vincular ¢l Beneficiario; {ii) para las cuentas de ahorro, la expedicidn, manejo y uso de tarjeta “'
débito sin costos de administracion; (i} consultas de saldos por los canales ofrecidos o si el
Beneficiario no fiene acceso ¢ los canales del Banco. las consulias deben ser por mensgje de | CUMPLE

texto. internet o teléiono; (iv) dos {2) Transferencias follidas at mes; {v) cuatro (4) retiros al mes en
los canales ofrecidos y (vi) pagos con iarjeto débito sin costos adicionales y una (1) reexpedcion
de tarjeta débito sin costo.

12.52 Adelaniar el procesc de vinculacion, enrolomienio y bancarizacion del Beneficicrio, en los
tiempos definidos por o Entidad Compradora en la Solicitud de Cotizacién. Los costos asociados CUMPLE
al enrolamiento no deben ser cobrados ¢ los beneficiarios ni o ko Entidad Compra.

12.53 Coordingr con la Entidod Compradora los procesos de vinculacidn, enrclamiento,
bancarizacion y enfrega de incentivos, asi como la convocatoria masiva y logistica, en caso de CUMPLE
ser estq necesaria.

12.54 Adelantor el proceso de vinculacion, enrolamiento, bancarizacion vy enfrega de incentivos
a los beneficiarios, medianie esquemas de seguridad que goranticen la identificacién cierta de CUMPLE
&sios.

12.55 Capacitar a los Beneficiarios pora la inclusion financiera con al menos (1) uno de los
medios definidos: (i) informacion digitol y virual por los diferentes canales de pdgina web del
3anco, {i) mensgjes de texto al nimero felefénico del Beneficiorio, (i) campanas presenciales
convenidas por las Entidades Compradaras; (iv) volantes; {v) ofiches v (vi) pendones. El Banco
debe presentor o la Eniidod Compradora  un  reporte  gerencial  denfro
de los 15 dias calendario siguientes ¢ la jornada de copaciiacién. Las jornados de copacitacion,

CUMPLE




asi como los cancles a utilizar deben seran definidos por el Banco y se escogerdn de acuerdo
con la poblacion beneficiara a capacitar.,

12.56 Capacitar y sensibilizar o los comesponsales bancarios respecto de la poblacion
beneficiaria de los Servicios Financiero y entregar a la Entidad Compradora constancios de las
copacitaciones en caso de que la Entidad Compradora las requiera

CUMPLE

12.57 Asegurar la comrecta identificacidn de los Beneficiarios y. en {os casos de dudas, odelantar
las acciones necesarias para la identificacién dentro del respectivo ciclo de pago.

CUMPLE

12.58 Entregar un soperte de la transaccion adelantada a todos los Beneficiarios y a la Entidad
Compradora en caso de ser requerida por ésta. Si lo transaccion se realizd medicnte
comresponsal bancario, el Banco debe garantizar que el soporte incluya al menos: (i) fecha; (i)
hora; {iii) tipo; {iv) monto de lo transaccidn; {v) nombre e identificacion del comesponsal; y (vi)
nombre, identificacion y firma o huella del Beneficiario. Estos soportes pueden ser enfregados en
medio digital a lo Entidad Compradora.

CUMPLE

12.59 Responder ante los quejas y reclamaciones que presenten los Beneficiarios ante la
indebida atencidn o limitaciones que impongan {os comesponsales bancarios o los funcionarios
del Banco y adelantar las acciones que comespondan para garantizar atencidn prioritaria ¢ los
Beneficiarios de las Enfidades Compradoras. En caso de recibir fres (3) o mds quejas por la
indebida atencién o el condicionamiento de compras o adquisicion de servicios del
corresponsal bancario, el Banco debe garaniizar la adopcion de medidas que aseguren la
calidad del servicio.

CUMPLE

Fuente: Informacién interna de la evaluacién,

Por lo anterior se firma por los funcionarios participantes de 1a evaluacidén quienes hacen

parte de la Direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas — DTMC.

Ll fode o
MARIA DEL (%N JIMENE %A’h

ISABEL CRISTINA ACOSTA CORTES

Coordinadora Programa JeA Profésional Especializada - GIT JeA

l = ; i
LUCY DEL PILAR RAMIREZ MENDEZ
Técnico Administrativo— GIT JeA

-

JORGE

DIEGO ANDRES SILVA SANCHEZ CESAR DA ~1-" EXRSRUEME
Profesional Especializado- GIT Antifraudes  Profesio M

etalizado- GIT Seguimiento
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