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22 de Abril de 2025 
 
ANÁLISIS DE LAS COTIZACIONES DE LOS PROVEEDORES PARA ADQUIRIR SERVICIOS DE 
CENTRO DE CONTACTO BPO [BUSINESS PROCESS OUTSOURCING] PARA FORTALECER 
EL RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA A TRAVÉS DE LOS CANALES DE ATENCIÓN 

DISPUESTOS POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. (ID: OPU-119) EN 
ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS BPO III - EVENTO DE COTIZACIÓN No. 188931 
 
La Superintendencia del Subsidio Familiar publicó el día 01 de abril de 2025, el Evento de Cotización 
No. 188931, por un periodo inicial de diez (10) días hábiles, contados a partir del 02 de abril de 2025, 
conforme a lo expuesto en el ACUERDO MARCO DE SERVICIOS BPO III. 
 
INFORMACIÓN DEL ACUERDO MARCO DE SERVICIOS BPO III. 
 
Vigencia del AMP: Desde el 11 de febrero de 2025 hasta el 11 de febrero de 2027.  
 
Fecha máxima para colocar órdenes de compra: 11 de febrero de 2027.  
 
Vigencia máxima para ejecutar las órdenes de compra: 11 de febrero de 2028.  
 
Objeto del AMP: El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i)Seleccionar los proveedores para la 
adquisición de los servicios BPO y (ii) definir las condiciones para la contratación de los servicios 
BPO por parte de las Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del Acuerdo Marco de 
Precios. 
 
CRITERIOS DE SELECCIÓN:  
 
Criterio de selección: La entidad compradora debe elegir la cotización que cumpla con las 
características solicitadas, y que haya ofrecido el menor precio relacionado en la Solicitud de 
Cotización 

 
LÍNEA DE TIEMPO:  
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FECHA DE CIERRE DEL EVENTO DE COTIZACIÓN:   
 
16 de abril de 2025 a las 17:00 hrs, documentado en la TVEC, así:  
 

 
 
Teniendo en cuenta la minuta del ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 
PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS BPO III, se diligencio el simulador actualizado en el 
minisitio para la vigencia 2025, como se relaciona a continuación: 
 

 

 
 
PRESUPUESTO DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN 
 
La Orden de Compra que se llegare a colocar se estimó hasta por un valor de MIL TRESCIENTOS 
VEINTISEIS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL UN PESOS M/CTE. 
($1.326.232.001), incluidos el IVA, todos los costos directos e indirectos y los impuestos, tasas y 
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contribuciones que conlleve la celebración y ejecución total de la orden de compra, correspondiente 
al rubro de inversión. 
 
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 
 
Para cubrir los costos que implica la presente contratación, la Superintendencia del Subsidio Familiar 
cuenta con el siguiente certificado de disponibilidad presupuestal: 
 

 
 
OBSERVACIONES DURANTE EL EVENTO:  
 
Durante el tiempo del evento de cotización se recibieron observaciones a los documentos y simulador 
publicado por la Entidad. 
 
 Observaciones  
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Respuestas Entidad 
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RESULTADO DE LAS RESPUESTAS ENVIADAS AL EVENTO No.188931: 
 

 
 

 
 

Teniendo en cuenta la GUÍA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO 
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVÉS DEL ACUERDO MARCO DE SERVICIOS BPO III, se procedió 
a realizar las verificaciones expresadas en el numeral 5.2.5 análisis de las cotizaciones de los 
proveedores, como se observa a continuación:  
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ORDEN DE MENOR 

A MAYOR  
OFERENTE 

VR. TOTAL, 
INCLUIDO  

1 OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC - #1162681 $ 896.397.456,92 

2 BPM CONSULTING SAS - #1162848 $ 898.888.888,42 

3 EMTELCO SAS - #1162904 $ 919.438.617,74 

4 C&C SERVICES SAS - #1162790 $ 941.771.379,46 

5 CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS - #1162685 $ 999.429.918,16 

6 COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS - #1163259 $ 1.042.886.819,33 

7 MILLENIUM BPO SA - #1166857 $ 1.061.010.291,95 

8 UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 - #1162643 $ 1.386.410.709,44 

 

ORDEN DE 
MENOR A 
MAYOR 

OFERENTE 

VR. TOTAL, incluidos el IVA, 
todos los costos directos e 

indirectos y los impuestos, tasas 
y contribuciones que conlleve la 

celebración y ejecución. 

PRECIO BASE  incluidos el IVA, todos los 
costos directos e indirectos y los 

impuestos, tasas y contribuciones que 
conlleve la celebración y ejecución. 

DIFERENCIA 
ABSOLUTA 

 

1 
OUTSOURCING SERVICIOS 
INFORMATICOS SAS BIC - 
#1162681 

$ 896.397.456,92 $ 1.009.943.188,49 $ 113.545.731,57  

2 BPM CONSULTING SAS - #1162848 $ 898.888.888,42 $ 1.009.943.188,49 $ 111.054.300,07  
3 EMTELCO SAS - #1162904 $ 919.438.617,74 $ 1.009.943.188,49 $ 90.504.570,75  
4 C&C SERVICES SAS - #1162790 $ 941.771.379,46 $ 1.009.943.188,49 $ 68.171.809,03  

5 
CUSTOMER OPERATION 
SUCCESS SAS - #1162685 

$ 999.429.918,16 $ 1.009.943.188,49 $ 10.513.270,33  

6 
COBRANZA NACIONAL DE 
CREDITOS SAS - #1163259 

$ 1.042.886.819,33 $ 1.009.943.188,49 -$ 32.943.630,84  

7 MILLENIUM BPO SA - #1166857 $ 1.061.010.291,95 $ 1.009.943.188,49 -$ 51.067.103,47  

8 
UNION TEMPORAL ACUERDO 
MARCO ASD-IQ 2024 - #1162643 

$ 1.386.410.709,44 $ 1.009.943.188,49 -$ 376.467.520,95  

*** Supera el Presupuesto (precio base) de la Entidad establecido en RFQ. 
 
De acuerdo con lo anterior y los criterios de selección, se procede a verificar los ítems y el valor de 
la menor oferta, la cual fue presentada por parte de OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS 
SAS BIC, así: 
 

 
 
Según la oferta presentada, se verifica que el proveedor cotiza sobre todos los ítems, manteniendo 
las condiciones de los servicios inicialmente establecidos por la entidad, cumpliendo con los 
requerimientos técnicos, cantidades y calidades exigidos en el Estudio Previo y lineamientos del 
Acuerdo Marco de Servicios.  
 
De acuerdo con lo anterior, la oferta corresponde a la suma de OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS 
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS 
PESOS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE. ($896.397.456,92) incluidos el IVA, todos los 

Item Cod. Matriz Servicio Característica 1 Característica 2 Característica 3
Característica 

4
Característica 

5
Capacidad

Unidad de 
Facturación

Cantidad en 
Tiempo

Unidad x 
Cantidad

Valor Unitario Descuento adicional Valor X Capacidad Precio Total

1 IT-BPO-37-13
Supervisor Servicios 

BPO
Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA 1 Mes 7,50 Mes  $      11.442.752,19 19,94%  $      9.161.000,07  $   68.707.500,53 

2 IT-BPO-38-7 Líder de calidad Jornada Ordinaria Amplia Con herramienta NA NA 1 Mes 7,50 Mes  $      10.196.059,65 20,41%  $      8.114.736,68  $   60.860.525,10 

3 IT-BPO-26-31
Agente en la Entidad 
Compradora o Back 

Office
Agente técnico Jornada Ordinaria Oro Zona 1 NA 6 Mes 7,50 Mes  $        6.317.693,39 18,15%  $    31.024.934,82  $ 232.687.011,15 

4 IT-BPO-26-91
Agente en la Entidad 
Compradora o Back 

Office
Agente profesional

Ciencias sociales, 
humanas y afines

Jornada 
Ordinaria

Oro Zona 1 5 Mes 7,50 Mes  $        8.546.887,82 15,10%  $    36.279.996,55  $ 272.099.974,13 

5 IT-BPO-26-121
Agente en la Entidad 
Compradora o Back 

Office
Agente profesional

Ingeniería, 
arquitectura, 

urbanismo y afines

Jornada 
Ordinaria

Oro Zona 1 1 Mes 7,50 Mes  $        8.546.887,82 15,10%  $      7.255.999,31  $   54.419.994,83 

6 IT-BPO-31-11
Agente para gestión 

de redes sociales
Agente profesional Jornada Ordinaria Oro NA NA 1 Mes 7,50 Mes  $        9.124.639,38 16,88%  $      7.584.113,86  $   56.880.853,95 

7 IT-BPO-42-1
Estudio de Seguridad 

recurso humano
Verificación de 

información
NA NA NA NA 15

Verificación de 
información

1,00 Mes  $              44.269,21 20,23%  $          529.734,00  $         529.734,00 

8 IT-BPO-46-1 Carné Institucional NA NA NA NA NA 15 Cané 1,00 Mes  $              26.632,43 20,23%  $          318.684,90  $         318.684,90 

9 IT-BPO-62-43
Componentes 
complemento 

Puesto de Trabajo

Licenciamiento de 
ofimatica

NA NA NA NA 13 Licencia Mes 7,50 Mes  $              69.741,29 0,42%  $          902.786,04  $     6.770.895,30 

1. Si requiere agregue o elimine filas Sub Total  $ 753.275.173,89 

IVA  $ 143.122.283,04 

Valor Total  $ 896.397.456,93 

Paquete de Servicios Valores
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costos directos e indirectos y los impuestos, tasas y contribuciones que conlleve la celebración y 
ejecución total de la orden de compra; la cual no supera los valores techo del catálogo del proveedor, 
ni tampoco el presupuesto oficial del presente proceso; así mismo, con la presentación de la 
cotización el proveedor se compromete al cumplimiento de las condiciones técnicas requeridas por 
la entidad 
 
VALOR TOTAL DE LA COTIZACIÓN EN PLATAFORMA Y ANEXO EN EXCEL: 
 
  PLATAFORMA TVEC RESPUESTA EXCEL   

ORDEN DE 
MENOR A 
MAYOR  

OFERENTE  

VR. TOTAL, incluidos el IVA, 
todos los costos directos e 
indirectos y los impuestos, 
tasas y contribuciones que 
conlleve la celebración y 

ejecución. 

  PRECIO BASE  incluidos el IVA, 
todos los costos directos e indirectos 

y los impuestos, tasas y 
contribuciones que conlleve la 

celebración y ejecución. 

DIFERENCIA 

1 
OUTSOURCING SERVICIOS 
INFORMATICOS SAS BIC - 
#1162681 

$ 896.397.456,92 $ 896.397.456,93 -$ 0,01 

2 
BPM CONSULTING SAS - 
#1162848 

$ 898.888.888,42 $ 898.888.888,42 $ 0,00 

3 EMTELCO SAS - #1162904 $ 919.438.617,74 $ 919.438.617,76 -$ 0,02 

4 
C&C SERVICES SAS - 
#1162790 

$ 941.771.379,46 $ 941.771.379,47 -$ 0,01 

5 
CUSTOMER OPERATION 
SUCCESS SAS - #1162685 

$ 999.429.918,16 $ 999.429.918,17 -$ 0,01 

6 
COBRANZA NACIONAL DE 
CREDITOS SAS - #1163259 

$ 1.042.886.819,33 $ 1.042.886.819,33 $ 0,00 

7 MILLENIUM BPO SA - #1166857 $ 1.061.010.291,95 $ 1.061.010.291,96 -$ 0,01 

8 
UNION TEMPORAL ACUERDO 
MARCO ASD-IQ 2024 - 
#1162643 

$ 1.386.410.709,44 $ 1.386.410.709,46 -$ 0,02 

 
La Entidad procedió a verificar que los precios ofertados por los proveedores en la plataforma TVEC, 
coincidieran con el valor del documento Excel destinado para efectos de estructurar la cotización para 
cada uno de ellos; encontrando en tal sentido, que algunos de los valores entre plataforma y Excel de 
cotización no coinciden en la totalidad de respuestas presentadas. 
 
En tal sentido se dio cumplimiento a lo establecido en la GUÍA PARA COMPRAR EN LA TIENDA 
VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVÉS DEL ACUERDO MARCO DE 
SERVICIOS BPO III en su numeral 5.2.6. Aclaraciones durante el proceso de cotización de 
proveedores; que a la letra señala: 
 
“En caso de presentarse inconsistencias de la cotización entre los valores del Excel y los de la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotización presentada en esta última, en ese 
sentido la Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar los valores del Excel de acuerdo 
con los valores de la Cotización presentados en la plataforma.” 
 
Es así que mediante mensaje por la Plataforma de la Tienda Virtual se realiza la siguiente 
solicitud: 
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Respuesta por parte de la Empresa 
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Una vez verificados los documentos allegados y evidenciado que aporto correctamente el archivo en 
Excel, guardando trazabilidad con el valor en plataforma; se continua con la evaluación. 
 
ANÁLISIS DE PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS:  
 
La entidad verificó lo establecido en la Guía para el manejo de ofertas artificialmente bajas en 
Procesos de Contratación de Colombia Compra Eficiente en donde se expresa:  
 
(…) En la comparación relativa, la Entidad Estatal contrasta la información que obtiene a partir del 
universo de ofertas que presentan los proponentes en el proceso de selección, y se sugiere utilizarla 
cuando la Entidad recibe cinco (5) o más ofertas. 
 
Con el fin de identificar ofertas que puedan ser consideradas cómo artificialmente bajas, la Entidad 
utilizará la siguiente metodología para establecer un valor mínimo aceptable: 
 

a) Primero deberá tomar el conjunto de ofertas a evaluar. 
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b) Posteriormente calculará la mediana, dependiendo de la dispersión de los datos el promedio 
del valor de cada oferta o, de cada ítem dentro de la oferta. 

c) Luego, calculará la desviación estándar del conjunto. 
d) Y finalmente determinará el valor mínimo aceptable para la Entidad Estatal de acuerdo con 

la metodología explicada a continuación. 
 

Para calcular la mediana, la Entidad Estatal debe ordenar los valores de mayor a menor y tomar el 
valor de la oferta en la mitad de la lista. Si el número de ofertas es par, debe tomar los dos (2) valores 
de la mitad, sumarlos y dividirlo en dos (2). 
 
El cálculo de la desviación estándar del conjunto corresponderá al resultado de aplicar la siguiente 
fórmula: 
 

 
 
Donde n es el número de ofertas.  
 
Finalmente, el cálculo del valor mínimo aceptable corresponderá al resultado de aplicar la siguiente 
fórmula:  
 

 
La Entidad Estatal puede fijar un valor mínimo aceptable distinto de acuerdo con la información que 
tenga disponible y dependiendo de los datos que esté analizando. La Entidad Estatal puede 
identificar como posibles ofertas artificialmente bajas a todas las ofertas que cuenten con valores 
por debajo del valor mínimo aceptable. (…) 
 
Por lo anterior, el comité económico procede a verificar el Valor Mínimo Aceptable para la presente 
evaluación, así:  
 

 
 
Bajo el “ANÁLISIS RELATIVO DE LAS OFERTAS”, no se aprecian posibles precios artificialmente 
bajos, atendiendo el análisis anterior. 

Media Aritmetica (x) 931.185.252,14$             

Desviación Estandar 

(x) (VAR.P()^0.5)
37.843.440,00$               Colombia Compra Eficiente-Event#188931

Mediana (Me) 919.438.617,74$             

Minimo Aceptable (Me) 881.595.177,74$             

PROPONENTE PRECIO BASE PRECIO OFERTADO
% FRENTE 

PRESUPUESTO
VERIFICACION OBSERVACION

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC - 

#1162681
1.009.943.188,49$       896.397.456,92$             11,24% COMPETITIVO HABILITADO

BPM CONSULTING SAS - #1162848 1.009.943.188,49$       898.888.888,42$             11,00% COMPETITIVO HABILITADO

EMTELCO SAS - #1162904 1.009.943.188,49$       919.438.617,74$             8,96% COMPETITIVO HABILITADO

C&C SERVICES SAS - #1162790 1.009.943.188,49$       941.771.379,46$             6,75% COMPETITIVO HABILITADO

CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS - #1162685 1.009.943.188,49$       999.429.918,16$             1,04% COMPETITIVO HABILITADO

 COMPARACIÓN RELATIVA (G-MOAB-01)
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CONCLUSIÓN: 

 

OFERENTE JURÍDICO TÉCNICO ECONÓMICO VALOR OC  

OUTSOURCING 
SERVICIOS 
INFORMATICOS SAS 
BIC 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE $ 896.397.456,92 

 
Finalmente, teniendo en cuenta los criterios de selección la empresa OUTSOURCING SERVICIOS 
INFORMATICOS SAS BIC identificada con NIT 800.211.401-8 CUMPLE ECONÓMICA, JURÍDICA 
Y TÉCNICAMENTE con lo establecido GUÍA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL 
ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVÉS DEL ACUERDO MARCO DE SERVICIOS BPO III.  
 
Conforme a lo anterior se recomienda generar la Orden de compra por valor de OCHOCIENTOS 
NOVENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS 
CINCUENTA Y SEIS PESOS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE. ($896.397.456,92) 
incluidos el IVA, todos los costos directos e indirectos y los impuestos, tasas y contribuciones que 
conlleve la celebración y ejecución total de la orden de compra.  
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
CRISTIAN JOAN FRANCO ZABALETA  
Jefe de la Oficina de Protección al Usuario (E)  
Encargado por Resolución 240 de 2025. 
 
 
 
DANIELA YEPEZ FIGUEROA 
Contratista – Grupo de Gestión Contractual (aspectos jurídicos) 
 
 
 
 
KAREN PAOLA GUTIERREZ ROCA  
Contratista – Grupo de Gestión Contractual (aspectos económicos) 
 

mailto:ssf@ssf.gov.co

		2025-04-22T16:54:30-0500
	Cristian Joan Franco Zabaleta




