INEORME FINAL DE EVALUACION Y PONDERACION
EVENTO DE COTIZACION No. 123728

A continuacidn, se presenta el INFORME DE- EVALUACION de los-cotizantes que Se presentaron-para la
'prestacmn de servicios de dlspersmn y entrega de efectivo de Transferencias Monetarias en éf marco de
la operacion del Programa Compensacion del VA,

‘En el Anexo Técnico Operativo para la Prestacién de Servicios de Dispersion'y Entrega en Efective de
Transferencias Monetarias, de' conformidad con lo ¢stablecido ‘en ia Cladusula 6 del Instrumento de
Agregacion de Demanda, se establecid la- ponderacién de los factores a evaluar en las propuestas
presentadas por el cotizante.

En el Evento No. 123728, se presentaron 4 cotizaciones de proveedores interesados en prestar los
seryicios mencionadoes:

EFECTIVO LTDA. {en adelante EFECTY}

MATRIX.GIROS Y SERVICIOS 5.A.S. (en adelante MATRIX)

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. - SUPERGIROS. (en adelante SUPERGIROS)
MOVIRED 5.A.5 (en adelante MOVIIRED)

B

1. RECHAZO Y EXCLUSION DE LA PONDERACION

Conforme:a lo que estahlece las candicionesde cu mpiimiento y exclusion contenidas.en punto 6 del anexo
técnico, el comité evaluador procedis a la verificacion de los requisitos minimos previos:.

“PROSPERIDAD SOCIAL no evaluard las ofertas que presenten.los siguientes casps:

i, Sila coberturd del servicio ofertado en el catdlogo de Colombia Compra, Eficiente al momento de
la creacion del evento de cotizacién no oicanza coma minimo el 95% del total de municipios
solicitados por PROSPERIDAD SOCIAL.

ii. Las propuestas que tengan tarifds diferenciadds y no especifiquen los munhicipios en que
correspondan.” '
Asilas cosas, ningun proponente se encuentra incurso'en causa! de rechazoy exciusién de la.ponderacion,
porlo cual se procedera con la panderacion pertinente,
2. PONDERACION DE LOS CRITERIOS A EVALUAR.

2.1, SEGURIDAD

Para la evaluacién deeste critério se tuva en'cuenta unfactor especifico, al.que-se le asigné tina valoracion
cuantitativa del 10%, tal y comao se relaciona.a continuacion:

CRITERIOS | FACTORES
L. Factor 1.1 Mayor cantidag y tipos de canales-actuales habilitados con
1. SEGURIDAD 10 9/:": autenticacién biométrica para la -entrega en efectivo a los
] _ e beneficiarios.

En este orden de ideas, al realizar la evaluacién de los-factores meéncionados, se obtuvieron los siguientes-
resultados;




CRITERIOS DE SELECCION _ PORCENTAJES DE CALIFICACION OBTENIDOS

FACTORES EFECTIVO MATRIX VIOVIIRED 'SUPERGIROS

1.1 Mayor cantidad y tipos de canales
actuales habilitados con autenti¢acion
blométrica para la entrega.en efectivo a
los beneficiarios

2,75% 9,64% 0,00% 10,00%

Respecto del ofrecimiento, del proveéedor MOVIIRED, no se otorgé puntaje por este concepto. pues, E!
comité evaluador no pudo constatar que los 41.492 puntos de pago ofrecidos porel operador tuvieran el
llerio de los requisitos de la cperacion para.la comprobacién directa de la autenticacion hiométrica. El
mismo operador en ia oferta seflala que este preceso se realiza de forma previa, situacion que lleva a
concluir, que ninguno de los 41.492 puntos de pago (incluides cajeros automaticos} cuenta con ese
mecanismo de autenticacion, el proponente expresa: “debido a que ia autenncac.'on no se-realiza en él
punto sino mediante los procesos operativos y teénoldgicos anteriores al pago.”

Sobre el particular se récuerda gue es obligacion deél contratista adjudicatario

“Ef CONTRATISTA deberd consolidar lg totalidad de fos comprobantes de pago de fas
Transferencias Monetarias debidamente firmados v con la huello o identificacion biométrica del

beneficiario”

independientemente de los diferentes métodos con los que cuenta el operador MOVIRED para la
dispersion.del dinero, en el caso espécifico, Prosperidad Social contratara solamente el servicio de giros:
postales en concordanma con-las especificaciones conténidas en el anexo opérativo, asi;

“Entrega de la Transferencia Monetaria.
Dirigido -a los beneficigrios que reciben su Transferencia Monetaria o través de un. g.'ro postal
segin el catdlogo del servicio de Colombia. Compra Eficiente ofrecido a través de:

1. Entrega del incentivo en los corresponsales, oficinas, cajas extendidas 'y otros aliados.

2. Entrega directa de efectivo af Beneficigrio en las cabeceras distritales y municipaies fuera de
fas. instalaciones de los Operadores Postales de Pago.

3. Entrega directa de efectivo of Beneficiario en zona rural foera de los instalaciones de los
Operadores Postales de Pago.”

La -autenticacién biométrica debe realizarla e operador; no es posible contar come canales de
autenticacidn aguellas.estrategias de auto registro o validacin que se realicen por los mismos usuarios &
través de la pagina web o-el APP, pues depende de la disponibilidad tecnoldgica de los beneficiarios, que
son una poblacién vulnerable y gue tienen dificultades en el acceso-a rmaterial tecnologico Sobre el
particular sé precisa:

“EL CONTRATISTA deberd disponer de los medios de validacion o cuten tcacién para garantizar lor
identificacion cierta del beneficiario.”

En el caso, especifico, no es posibie que 'se invierta la carga de autenticacidn en e} beneficiario; ni se
imponga desde el oferente servicios de transferencias, diferentes al requerido por la entidad, en dicho
sentido, para este’ponderable, el comité evaluador otorgars 0% puntas..

2.2.EFICIENCIA

Para la evaluacion de este criterio se tuvieron en cuenta .4 factores especifico al que se le asignd una
‘valoracién cuantitativa del 20%, tal y como.se relaciona a continuacion:




caso de novedades por (i} soportes de pago
{maxima 3 dias hébiles)

CRITERIOS DE SELECCION PORCENTAJE
e MAXIMO A
CRITERIOS ‘FACTORES ASIGNAR
:2.1 Menor numero de dias para la
programacion total de los cobros para los 5%
beneficiaries posterior al abono-en la cuenta
dispersora (Maximo 3 dias-calendario)
2.2 Mayor nimerg de usuarios creados para
Prosperidad Social en la base de datos del 5%
‘Contratista (estado de pago).
2.3. Numero de dias para el envio-de respuesta
a las solicitudes de informacién a
2. EFICIENCIA 4 factores 10% | los inconvenientes escalados por el supervisor

en caso de novedades por  {i) 5%
inconsistencias en base de datos'y (i) queja de

§ servicio (maximo 2 dias habiles posteriores al
requerimiento)
2.4. Namero de dids para el-envio de respuesta
g las ‘solicitudes de. informacion a los
‘inconvenientes escalados por el supervisor en 5%

En este orden de ideas, al realizar la evaluacién de los factores mencionados, se obtuvieron-los siguientes

resultados:

CRITERIOS DE SELECCION

FACTORES

PORCENTAIJES DE CALIFICACION OBTENIDOS

‘PORCENTAJE
MAXIMO A

_ASIGNAR MATRIX

EFECTIVO

MOVIIRED

SUPERGIROS

2.1 'Mener numero de dias para la
programacién total de ios cobros
‘para los beneficiarios posteriores al
abono en la cuenta dispersora
{Mdximo 3 dias calendario)

5% 5,00% | 5,00% 5,00%

5,00%

2.2 Mayor ndmero de usuarios
creados para Prosperidad Social en
la base de datos del Contratista
(estado de pago).

5% 5,00% 5,00% 5,00%

5,00%

2.3. Nimero de dias para el envic de
respuesta a las solicitudes de
informacion. a los inconvenientes
‘escalados por. el supervisor en ¢aso
-de novedades por (i) inconsistencias’
en base de datos y (i) queja de
servicio {maximo 2 dias habilas
postériores al requerimiento)

5% 4,00% 5,00% 5,00%

5,00%

‘respuesta. .a las solicitudes de
informacidn a los .inconvenientes
escalados por el supervisor gn caso
de novedades. por (i) soportes de

2.4. Nimero'de dias para elenvio de |

5% 4,00% 5,00%: 4,00%

5,00%

_pago (méximo:3 dias habiles)

Sobre el criterio de-evaluacidn 2.2, Se hace necesario, hacer las siguientes precisiones:



La respuesta dada en el case particular al operador Efectiva Ltda., en la observacion No..23, se aclaré de
forma expresa la interpretacién.del.criterio de evaluacion de eficiencia 2.2, denominado: “Mayor nuiero
de usuarios creados para Prosperidad Social en ld base de datos del Contratista (estado de pago).”,
respuesta que se-trascribe a continuacion:

“Sobre el criterio de evaluacidn se dclora que, los tsuarios solicitados por Prosperidad Social en‘la
base del Contratista son para el uso exclusivo para los servidores ptiblicos de la Entidad, de tal
forma gue se garantice el sequimiento de la prestacion del servicio de manera rdpida y eficiente.
Por lo anterior, no es procedente enviar lg base de datos de los beneficiarios, debido gue los
usuarios que se creardn pdra acceder o la visualizacion de los pagos, no son parg el uso de fos
beneficiarios, si no solamente para las dreas que tengan lg competentia en Prosperidad Socigl de
hacer sequimiento o la informuacién de pagos en tiempo reof..

Lo Agencia de Contratacion Publica autorizé a las entidades publicas de la operacion secunddria
incluir criterios de-ponderoacidn, que fueran itiles y provechosos a-la mejor ejecucion del servicio a
contratar, por tanto, en el caso particular;, es plenamente p_rocedeh'r_e-ia inclusion de dichos
criterios de ponderacion, diferentes.al precio. Para la entidad, fa posibilidad de consulftar la base
de datos del contratista durante la operacidn representa un valor agregado ol tener control de fa
informacién en tiempo real.

Por favor, remitirse al punte 6.5. de lo-minuta del instrumento.de agre_g_afi'én.que' establece: 6.5
Seleccionar el Operador Postal de Pago que ofrezca el menor valor y las mejores coridiciones por
el Servicio Postal incluido.en ia Solicitud de Cotizacidn, de acuerdo:con los criterios de: {i) menor
comisicn por Servicio Postal de Pago o valor definido por monto- y localization; (i} mejores
condiciones de seguridad (iii] mayor cobertura geogrdfica, (iv) calidad, (v) servicios adicionales,.
(vi) tecnologia- disponible, (vii) eficiencia. y {viii} rapidez en la duracidn ‘de.los procedimientos
internos del Operddor Postal de Pago.”

Sobre el particufar se.reitera que Efectivo Ltda., tiene pleno conocimiento de los documentos'y
‘condiciones de ejecucion del instrumento de agregucion de demanda, y ol memento de suscribir el
acuerdo se acogio’ -8in reserva ‘alguna a sy contenido.
Si el observante -tiene, inquietudes u. observdciones puntuales o ditho documento, debe
remitirselas o la Agencia de Contratdeion Publica, con-quien suscribié y aceptd fos términos. de
ejecucion; de donde se estan tomando los lineamieritos.

Finaimente, se retiera gue Prosperidad Social se ha Geogido a fas disposiciens propias del IAD:
https://colombiacompra.qov.co/sites/cce public/files/cce_ tienda virtual/minuta_red empresari
al_de servicios firmada.pdf” {Subrayas fuera de texto)

.En-dicha respuesta, Prosperidad-Social como entidad cantratante SEgmento deforma clara el universo de
su hecesidad y otorgd al proponénte los elementos dejuicio necesarios para-determinar su ofrecimiento.

Especificamente y conforme lo define la jurisprudencia administrativa, en el concepto de servidor publico
se incluyen tanto funcicnarios publicos con vinculacién legal y reglamentaria, asi como las personas’
naturales que prestan sus servicios a las entidades:pu blicas en virtud de suvincule contractual a través de
acuerdos de prestacién de servicios.

En el caso especifico, la'Secretaria General informd respecto de los funciona rios y contratista lo siguiente:

“f-) __ o
1. No.total de funcionarios piblicos del Departamento para la Prosperidad Sociat {Ptanta) (1459]
2. No. total de contratistos vinculados.a faentidad para la'entidad para el afio-2022 (606)”

Conforme a.lo informado-por la Secretaria General de la entidad, y considerando que la respuesta dadaa
los proponentes es vinculante, pues corresponder a informacion precontractual del praceso de seleccion,.
el maximo de servidores pubiicos de prosperidad social para la-anualidad 2022, corresponde ala suma de
2065, cifra que sirve al Comité Evaluador de referencia para asignar los puntajes.




Considerando que todos los proponentes hicieron una oferta favorable a la:entidad para este criterio de
evaluacion, en la.medida en que propusieron el cubrimiento de la nécesidad plena de servidores pliblicos
de Prosperidad Social. El Comité de Evaluacion considera procédente la-asignacion de todes los puntos-a.

los-cuatra operadares, siendo este,.un criterio praporcienal respecto del techo de necesidad determinable

de servidores plblices, el cual pudo-ser consultado por los proponentes, por ser esta informacién de

‘caracter publico de Funcion Pdbhlica y-contractual det SECOP.,

‘Lo anterior, ademas encuehtra determinacion y susterito en el principic de seleccién objetiva; pues la
aceptacion y. calificacion de dichos requisitos cubren de forma efectiva la demanda de consulta de
Prosperidad Social y permiten tener el nimero de usuarios pertinentes que permitan verificar en tiempo

real lar informacidn y otorgar las respuestas .efectlva's- a los ciudadano y peticionarias de informacion. Es

deir, es favorable a la entidad y cumple con los fines buscados por Prosperidad Social. En especifico, la
Ley 1150, del estatuto de contratacién sefiala:

"Es.objetiva la seleccion en la-cual la escogencia se hace al ofrecimiento mds favorable a la entidad
y & los fines gie ella busca, sin tener en: consideracion factores de afecto.o de interésy, engeneral,
cualguier clase de motivacion subjetiva.

De tal manera, se asigna el criterio en condiciones de ‘igualdad y se garantiza la plena cancurrencia y
participacion de todos los oferentes.

2.3.CALIDAD

Para la evaluacion de'este criterio sé tuvo-eén.cuenta dos factores especificos-a los que se les asignd una
valoracidn cuantitativa del 10%, tal y comao.se relaciona a continuacion:

CRITERIOS DE SELECCION PORCENTAJE
CRITERIOS FACTORES MAXIMO A
M _ _ e ' ASIGNAR

3.1 Mayor-cantidad de-canales de comunicacidn y
difusion disponible para fas:convacatorias de cicta
de pago. con difusidn de infermacion relacionada
con el programa,-adecuadd para los Beneficiarios
3.2 Mayor cantidad de usuarios disponibles para |
ser ¢reados en la Mesa de Servicio del opérador 5%
paralas Direcciones Reglonaies.

5%
3 _ 2 factores

CALIDAD | 10%

En este orden de'ideas, al realizar la evaluacién delos factores mencionados, se ebtuvieran los siguientes
resultados:

CRITERIOS DE SELECCION 'PORCENTAJES DE CALIFICACION. OBTENIDOS
PORCENTAJE
EACTORES: MAxiMoa | _ ol _
ACTORES: ASIGNAR | EFECTIVO |MATRIX | MOVIRED | SUPERGIROS

3.1 Mayor cantidad de canales.
de comunicacién. y difusion.
disponible para las
-convocatorias de ciclo de pago
con difusion de informacidn |
relacionada con. el programa,.
-adecuada para los
beneficiariqs.

3.2 Mayor cantidad de
‘usuarios disponibles para ser 5% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
creados en la Mesa de Servicio

5% 2,32% 4,55% 1,55% 5,00%

A



del operador para las ]
Direcciones Regionales.

Sobre el criterio de evaluatidn 3.2, se hace necesario, hacer las siguientes precisiones:

Prosperidad Social como entidad contratarite segmentd de forma clara el universo de su necésidad y
otorgd al proponente [os elementos de-jlicio necesarios para determinar su ofrecimiento, en personas
furicionarios de las Direcciones Regionales.

En el -caso especifico, se informé en al-anexo técnico de [a-existencia de-35 Diracciones Regionales.

Toda vezque el nimero de servidores pablicos de la-entidad, conforme se indicé en el factor anterior,
asciente a 2065, cantidad que incluye, a los servidores de las Direcciones Regionales, todas las ofertas
presentadas, superan la necesidad de la entidad.

Considerando que-todos los:proponentes hicieron una‘oferta favorable a i entidad para este criterio de
evaluacidn, en la medida en que propusieron el cubrlmlento de'la necesidad plena de furicionarios en las
35 Direcciones Regionales de Prosperidad Social. El Comité de Evaluacién considera procedente fa
asignacién de-todos los puntos a los cuatro operadores, siendo este, un criterio proporcienal respecto del
techo de necesidad determinable de servidores publfices, el cual pudo ser consultado por los- proponentes,
por ser esta informacidn de cardcter piblico de Funcion Puklica y contractual del: SECOP

Le anterior, ademés encuentra determinacitn y sustento en el principio de selécciéh objetiva, pues la
aceptacion y calificacion de dichos requisitos cubren -de. forma efectiva la demanda de consulta de
Prosperidad Secial y permiten tener el'nimero de usuarios.pertiientes que permitan verificar en tiempo
real la informacién y otorgar las respuestas efectivas'a losciudadano y peticionarios de informacion. £s
decir, es favorable a la-entidad y-cumple con les fines buscados por Prosperidad Social. En especifico, la
Ley 1150, del estatuto de contratacién sefiala:

“£s objetiva la seletcion enld cual Id escogencia se hace dl ofrecimiento mds favorable o fa entidad
y ales fines que-efia buscg; sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general,
cualgiier clase de motivacion subjetiva.

De tal manera, se asigna el critetio en ¢condicicnes de igualdad y se garantiza Ja-plena concurrencia y
participacicn de todos los ofererites:

2.4.COBERTURA

Para la evaluacion de este criterio se tuvo en cuenta dos factores especificos a'los'que se les asignd una
‘valoracién cuantitativa del 40%, tal y cémo se relaciona.a continuacion:

PORCENTAJE
CRITERIOS FACTORES MAXIMO A
ASIGNAR
4.1. Mayor cantidad. de municipios a nivel.
nacional con cobertura de-entrega del 30%
2 factores incentivo en efective, con minimo dos (2)
4. COBERTURA. A0% _ puntos de pago. ‘
' 4.2..Mayor cantidad.de municipios en i
donde se ofrezca el servicio de pago por 10%
fuera de lasinstalaciones del operador.

£n este orden de ideas, al realizar Ja evaluacion de los factores mentionados, se‘obtuvieron los siguientes
resuitadosy




CRITERIOS DE SELECCION

PORCENTAJES DE CALIFICACION OBTENIDOS

FACTORES

PORCENTAIJE
MAXIMO A

ASIGNAR | FFECTIVO

MATRIX

MOVIIRED

SUPERGIROS

4.1. Mayor cantidad de
municipios a nivel nacional

incentivo en efectivo, con
minime dos (2) puntos de
pago. -

con cobertura de-entrega del

30% 30,00%

30,00%

29,36%.

30,00%

4.2, Mayor'cantidad de
municipios.en donde ‘se-

operador,

ofrezca el servicio de pago. por |
fuera de las instalaciones de!

10% 10,00%

10,00%

10,00%.

'2.5.COSTO

—

\\

Para la evaluacion de este criterio se tivo en cuenta 1 factor especifico al que se le asigno una valoracidn
cuantitativa del 20%, tal y-como se relaciona a coritinuacién:

CRITERIOS DE SELECCION PORCENTAIE
CRITERIOS | FACTORES MAXIMO A
. 1 factor | e o
6. CIOSTO.- 20% | 5.1 T.arlf_a.mas baja par giro 20%

En este orden de ideas, al realizar la evaluacién de los factores mencionados, se obtuvieron los siguientes

resultados:-
CRITERIOS DE SELECCION | PORCENTAJE |  PORCENTAJES DE CALIFICACION OBTENIDOS
FACTO MAXIMO.A EFECTIVO RIX | MOVIIRED | SUPERGIROS
FACTORES ASIGNAR ECTIVO. [ MATRIX | MO D| SUPERGIRO
5,1 Tarifa mas baja por giro 20% 12,33% | 8,51% ! 20,00% 8,70%

3. ORDEN DE ELEGIBILIDAD

Luego de valorados y cuantificados los resultados de la evaluacién, la ponderacién total corresponde:a:

CRITERIOS DE SELECCION PORCENTAIJES DE CALIFiCACION OBTENIDOS
POR'C_ENTA;IE-r
FACTORES MAXIMO A EFECTIV IATRIX OVIIRED RGIROS
ACTORE; AsiGNag | EECTIVO | MATRIC ) MOVIRED | SUPERGIROS
PONDERACION TOTAL 80,40% 87,70% 84,69% 88,70%

‘Asi las cosas, el orden de elegibilidad se confarma de la siguiente manera;

ap oo

EFECTIVO LTDA.

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. - SUPERGIROS
MATRIX GIROS Y SERVICIOS 5.A.5.
MOVIRED S.A.S MOVIIRED



4. RECOMENDACION DE ADJUDICACION AL ORDENADOR DEL GASTO

Asi las cosas, para el Evento No. 123728, el operador de giros postales con mayor puntuacion es: RED
EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. - SUPERGIROS.

Por lo anterior, el Comité Evaluador recomienda la adjudicacion y suscripcion del instrumento contractual
con el referido operador.

JORGE ALEXANDERCAMARGO FRANCO

JUAN SEBASTIAN SALAZAR GUTIERREZ



