
 
 
 
 
 

 

 

 

 08 de abril de 2025 
 
ASUNTO:  Verificación económica, técnica y jurídica al Evento 188643 
 
OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CONTROLES DE CAMBIO 
DE LA SOLUCIÓN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT - CRM SOBRE EL PRODUCTO 
ORACLE RIGHTNOW, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES, PARA LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS 
MILITARES. 
 

1. CRITERIOS DE SELECCIÓN:  
 
De conformidad con la GUÍA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO 
(TVEC) A TRAVÉS DEL INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA IAD/SDA DE SOFTWARE 
POR CATÁLOGO II (CCE-SNG-IAD-002-2024), en su numeral 5.2.5. Análisis de las cotizaciones de los 
Proveedores se establece: 
 
(…) Paso 5: La entidad compradora debe elegir la cotización que haya cotizado el menor valor total 
relacionado en la Solicitud de cotización y agregarla al “Carrito”. (…) 
 

2. FECHA DE PUBLICACIÓN DEL EVENTO DE COTIZACIÓN:  27 de marzo de 2025. 
 

 
 

3. DATOS ADJUNTOS DEL EVENTO:  
 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 4. MENSAJES Y RESPUESTAS: Durante el Evento de cotización se recibieron los siguientes 
mensajes por parte de los oferentes y la entidad remitió las siguientes respuestas: 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 5. FECHA DE CIERRE DEL EVENTO DE COTIZACIÓN:  04 de abril de 2025, documentado en la 
TVEC, así:  

 

 
 

6. RESULTADO DE LAS RESPUESTAS ENVIADAS AL EVENTO 188643 a. 
 
GUÍA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVÉS 
DEL INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA IAD/SDA DE SOFTWARE POR CATÁLOGO II 
(CCE-SNG-IAD002-2024), se procedió a realizar las verificaciones expresadas en el numeral 5.2.5. 
Análisis de las cotizaciones de los Proveedores, como se observa a continuación:  
 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 Respuesta Archivo adjunto Respuesta de archivo adjunto 

Nombre del 
proveedor 

(Texto) 

Nombre de la 
respuesta 

(Texto) 

E
n

v
ia

d
o

 a
 l

a
s

 

(F
e

c
h

a
) 

Nombre (Texto) Anexo de proveedores (Texto) 

Comware S.A. 
Comware S.A. 

- #1161798 
2025/03/31 
22:34:15 

SIMULADOR Y 
SOPORTES ORACLE 

20250306_-
_Simulador_Oracle_CRM_Cremil.xlsm 

ENTELGY 
COLOMBIA 

SAS 

ENTELGY 
COLOMBIA 

SAS - 
#1160529 

2025/04/04 
15:45:30 

SIMULADOR Y 
SOPORTES ORACLE 

simulador_cremil_-_rfp_(1).xlsm 

GLOBAL 
TECHNOLOGY 

SERVICES 
GTS SA 

GLOBAL 
TECHNOLOGY 

SERVICES 
GTS SA - 
#1160530 

2025/04/03 
10:10:08 

SIMULADOR Y 
SOPORTES ORACLE 

20250306_-
_Simulador_Oracle_CRM_Cremil_(11).xlsm 

POINTMIND 
SAS 

POINTMIND 
SAS - 

#1160531 

2025/03/28 
09:42:45 

SIMULADOR Y 
SOPORTES ORACLE 

RFQ_-_SC_-_Oracle_-
_Evento_188643_cremil_ASC.xlsm 

SOAINT 
SOAINT - 
#1162756 

2025/04/04 
16:54:05 

SIMULADOR Y 
SOPORTES ORACLE 

20250306_-
_Simulador_Oracle_CRM_Cremil_(4).xlsm 

 
ORDEN 

DE 
MENOR 

A 
MAYOR  

OFERENTE  
    VR. TOTAL 
INCLUIDO IVA    

  PRECIO BASE 
   DIFERENCIA 

ABSOLUTA        

1 GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A  $  215.747.029,00   $ 241.070.208,00   $ 25.323.179,00  

2 ENTELGY COLOMBIA S.A.S  $  240.665.086,00   $ 241.070.208,00   $      405.122,00  

3 POINTMIND S.A.S  $  241.070.208,00   $ 241.070.208,00   $                      -    

4 SOAINT  $  241.070.208,00   $ 241.070.208,00   $                      -    

5 COMWARE S.A.  $  241.070.208,33   $ 241.070.208,00  -$               0,33  

 
7. ANÁLISIS DE PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS:  

 
Comparación Absoluta: En la comparación absoluta, la Entidad Estatal contrasta el valor de cada oferta 
con el costo estimado de la provisión del bien o servicio de acuerdo con el Estudio del Sector elaborado 
por la Entidad Estatal, con el fin de identificar si la oferta es significativamente inferior al valor estimado. 
 

Ítem 
Código del 
producto 

Nombre Descripción 
Forma de 

pago 
Cantidad 

1 
ORA-ACS-

01 

SoftOrac01-  Gerente 
Técnico de Cuenta II 
(Technical Account 
Manager II) 

SoftOrac01-  Gerente Técnico 
de Cuenta II (Technical Account 
Manager II) - Oracle Services 

Mensual 5 

2 
ORA-ACS-

12 

SoftOrac01-  Ingeniero 
Sénior de Soporte 
Avanzado (Sr. Advanced 
Support Engineer) 

SoftOrac01-  Ingeniero Sénior 
de Soporte Avanzado (Sr. 
Advanced Support Engineer)  - 
Oracle Services 

Mensual 46 

 

USD   TRM  
 PRECIO 
TECHO   

VR. COTIZADO 
ANTES DE IVA  

VR. TOTAL 
DIFERENCIA 
ABSOLUTA        

DIFERENCIA 
%    

1.169,10  $  4.102,67   $ 4.796.431,50   $ 4.292.590,00   $   21.462.950,00   $ 503.841,50  11% 

946,35  $  4.102,67   $ 3.882.561,75   $ 3.474.719,00   $ 159.837.074,00   $ 407.842,75  11% 

 
Respuesta Ahorros totales 

Nombre del 
proveedor 

(Texto) 

Nombre de la 
respuesta 

(Texto) 

E
n

v
ia

d
o

 a
 l

a
s
 

(F
e

c
h

a
) 

Precio base total 
(COP) (Número) 

Precio total de la 
licitación (COP) 

(Número) 

Ahorros totales 
(COP) (Número) 

A
h

o
rr

o
s

 

(P
o

rc
e
n

ta
je

) 

ENTELGY 
COLOMBIA 

SAS 

ENTELGY 
COLOMBIA 

SAS - 
#1160529 

2025/04/04 
15:45:30 

$         241.070.208,00 $         240.665.086,00 $            405.122,00 0% 

GLOBAL 
TECHNOLOGY 

SERVICES 
GTS SA 

GLOBAL 
TECHNOLOG
Y SERVICES 

GTS SA - 

2025/04/03 
10:10:08 

$         241.070.208,00 $         215.747.029,00 $       25.323.179,00 11% 



 
 
 
 
 

 

 

 

 #1160530 

POINTMIND 
SAS 

POINTMIND 
SAS - 

#1160531 

2025/03/28 
09:42:45 

$         241.070.208,00 $         241.070.208,00 $                             - 0% 

Comware S.A. 
Comware S.A. 

- #1161798 
2025/03/31 
22:34:15 

$         241.070.208,00 $         241.070.208,33 -$                      0,33 0% 

SOAINT 
SOAINT - 
#1162756 

2025/04/04 
16:54:05 

$         241.070.208,00 $         241.070.208,00 $                            - 0% 

 
El numeral 5 del artículo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, establece el deber de la Entidad de 
revisar las ofertas económicas y verificar que la de menor precio cumpla las condiciones de la invitación; 
en desarrollo de lo anterior, se hizo necesario dar aplicación al Capítulo III de la Guía para el manejo de 
ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratación, emitida por Colombia Compra Eficiente, 
obteniéndose como resultado del análisis que su oferta no se encuentra con presunción de precios 
artificialmente bajos como se detalla en el acápite “ANÁLISIS DE PRECIOS ARTIFICIALMENTE 
BAJOS” de la presente verificación. 
 
El oferente CUMPLE con un porcentaje inferior al 20%. 
 

8. VERIFICACIÓN SIMULADOR Y PLATAFORMA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO 
COLOMBIANO – TVEC:  

 
Se valida que el oferente en primer orden de elegibilidad diligenciara de forma correcta el simulador y la 
plataforma, como se evidencia a continuación:  
 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

• De conformidad con lo evidenciado en el simulador y en lo diligenciado en la plataforma de la 
TVEC, el oferente de menor valor ofertó todos los ítems establecidos en el simulador por parte de 
la Entidad. 

 
9. PRECIOS DE CATALOGO FRENTE AL COTIZADO 

 

Ítem 
Código del 
producto 

Nombre Descripción 
Forma de 

pago 
Cantidad 

1 
ORA-ACS-

01 

SoftOrac01-  Gerente 
Técnico de Cuenta II 
(Technical Account 
Manager II) 

SoftOrac01-  Gerente Técnico 
de Cuenta II (Technical Account 
Manager II) - Oracle Services 

Mensual 5 

2 
ORA-ACS-

12 

SoftOrac01-  Ingeniero 
Sénior de Soporte 
Avanzado (Sr. Advanced 
Support Engineer) 

SoftOrac01-  Ingeniero Sénior 
de Soporte Avanzado (Sr. 
Advanced Support Engineer)  - 
Oracle Services 

Mensual 46 

 

USD   TRM  
 PRECIO 
TECHO   

VR. COTIZADO 
ANTES DE IVA  

VR. TOTAL 
DIFERENCIA 
ABSOLUTA        

DIFERENCIA 
%    

1.169,10  $  4.102,67   $ 4.796.431,50   $ 4.292.590,00   $   21.462.950,00   $ 503.841,50  11% 

946,35  $  4.102,67   $ 3.882.561,75   $ 3.474.719,00   $ 159.837.074,00   $ 407.842,75  11% 

 
 
IDENTIFICACIÓN DE LOS PROVEEDOR Y CANALES DE NOTIFICACIÓN- ANEXO 3- INTRUMENTO 
DE AGREGACIÓN DE DEMANDA SISTEMA DINÁMICO DE ADQUSICIÓN (IAD/SDA) DE SOFTWARE 
POR CATÁLOGO II No. CCE-SNG-IAD-002-2024, CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA 
EFICIENTE Y LOS PROVEEDORES QUE SUSCRIBIERON EL CONTRATO ELECTRONICO EN 
SECOP II. 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 VERIFICACIÓN RÚES GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A: 
 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DE RESPONSABILIDAD FISCAL- PERSONA JURÍDICA  

 
 

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS - PERSONA JURÍDICA 
 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DE RESPONSABILIDAD FISCAL DEL REPRESENTANTE 
LEGAL CESAR ENRIQUE AGUDELO OTALORA. 

 
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DEL REPRESENTANTE LEGAL CESAR 
ENRIQUE AGUDELO OTALORA. 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

 ANTECEDENTES JUDICIALES DEL REPRESENTANTE LEGAL CESAR ENRIQUE AGUDELO 
OTALORA  

 

 
 
CONSULTA SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC DEL 
REPRESENTANTE LEGAL CESAR ENRIQUE AGUDELO OTALORA 
 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 CONCLUSIÓN  
 
Finalmente, teniendo en cuenta los criterios de selección y que el oferente GLOBAL TECHNOLOGY 
SERVICES GTS S.A identificado con NIT. 830.060.020 – 5, CUMPLE con lo establecido en la GUÍA 
PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVÉS DEL 
INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA IAD/SDA DE SOFTWARE POR CATÁLOGO II 
(CCE-SNG-IAD002-2024), por lo anterior se recomienda generar la Orden de compra por valor de 
DOSCIENTOS QUINCE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL VEINTINUEVE PESOS 
M/CTE ($ 215.747.029,00), INCLUIDO IVA. 
 
COMITÉS VERIFICADORES   
 

COMITÉ CARGO Y NOMBRES FIRMA 

COMITÉ TÉCNICO 
ESTRUCTURADOR 

ENRIQUE CRISTANCHO SÁCHICA 

 

COMITÉ ECONÓMICO 
ESTRUCTURADOR 

LAURA JOHANA VILLA RODRÍGUEZ  

 
 
  

COMITÉ JURÍDICO 
ESTRUCTURADOR 

JOHANA ALVEAR VELÁSQUEZ 

  

 
 


