PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO )
INFOME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No. 1 ENERO al 31 de marzo del 2024

DIRECCION, AREA, REGIONAL O

Direccidon General- Direccién Administrativa y Financiera

CENTRO ORDENADORA DE
GASTO:
SUPERVISOR DEL CONTRATO: Héctor Javier Guevara Pefialoza

APOYO A LA SUPERVISION:

Danna Alexandra Pallares Moreno

ORDEN DE COMPRA No:

122779de 2023

TIPO DE CONTRATO:

Prestacion de Servicios

Contratar la prestacion del Servicio Integral de Aseo Y Cafeteria a través

OBJETO: del Acuerdo Marco de Precios IV CCE-126-2023 con nimero de proceso
CCENEG-063-01-2022 para la Region de Cobertura: 11-SENA Direccién
General
VALOR: Mil dosgientos ochenta y siete millones ochocjentos se;tenta y cinco mil
) cuatrocientos cuarenta y nueve pesos con treinta y seis centavos.
CONTRATISTA: Union Temporal Outsourcing Giaf
NIT: 901677020-1

LUGAR DE EJECUCION:

Direccion General del Sena

FECHA DE SUSCRIPCION:

19 /12/23

FECHA DE INICIO:

La orden de compra tendra un plazo de ejecucion de ocho meses y nueve
dias o hasta agotarpresupuesto lo que ocurra primero, término contado a
partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento,
legalizacién y ejecucion del contrato previa suscripcion del acta de inicio,
sin quesobrepase el 30 de agosto de 2024.

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO:

Ocho (8) meses y nueve (9) dias.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO:

Mil doscientos ochenta y siete millones ochocientos setenta y cinco mil
cuatrocientos cuarenta y nueve pesos con treinta y seis centavos, incluido
IVAy AlU.( $ 1.287.875.449,36)

VALOR
CONTRATO:

ACTUAL DEL

Mil doscientos ochenta y siete millones ochocientos setenta y cinco mil
cuatrocientos cuarenta y nueve pesos con treinta y seis centavos, incluido

IVA'y AlU. ($ 1.287.875.449,36)

SUSPENSION No. :

NO APLICA

FECHA DE FINALIZACION DE OC

30 de agosto del 2024
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FORMA DE PAGO:

Los Proveedores deberan presentar mensualmente la factura a la
Entidad Compradora del valor integral de los servicios prestados de Aseo
y Cafeteria sindicando con claridad: (i) el precio del servicio del personal,
(ii) el precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria, (iii) precio de los
Servicios Especiales requeridos; (iv) el AlU; y (v) el IVA aplicable. La
primera factura debe incluir la prestacién del servicio durante el primer
mes, contado a partir de la fecha de inicio pactada entre la Entidad
Compradora y el Proveedor.

Para el célculo de recargos ocasionales por trabajo extra, nocturno,
dominical y festivo, el Proveedor debe aplicar al valor del servicio de los
operarios, los recargos por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo de
acuerdo con la normativa aplicable.

El supervisor de la Entidad Compradora debe solicitar la evidencia del
pago del salario y aportes al Sistema de Seguridad Social de los
operarios dedicados a prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en
sus instalaciones.

El Proveedor debe facturar mensualmente el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria y presentar las facturas en la direccion indicada para el efecto
por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras deben aprobar y pagar las facturas dentro
de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacion de la
factura. Si la factura no cumple con las normas aplicables o la Entidad
Compradora solicita correcciones a la misma, el término de 30 dias
calendario empezara a contar a partir de la presentacion de la nueva
factura. Igualmente es obligacion del Proveedor remitir a la Entidad
Compradora los soportes del pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social del personal que presté el servicio durante el mes a
facturar.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de
Compra mientras el pago es formalizado. En caso de mora de la Entidad
Compradora superior a 30 dias calendario, el Proveedor puede
suspender la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y las
entregas pendientes a la Entidad Compradora hasta que esta realice el

pago.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano de las Entidades Compradoras que: (i)

GCCON-F-031 V.01

Informe de Supervision OC 122779 (enero-marzo)



estén mora en el pago de sus facturas por 30 dias calendario o mas; o
(i) que hayan presentado mora en el pago de sus facturas en cinco (5)
oportunidades en un mismo afo.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

RESULTADOS

EVIDENCIAS

Controlar que el contratista o conveniente
cancele cumplidamente las obligaciones
laborales y tributarias que se deriven de la
ejecucion del convenio o contrato.

Conforme a la normatividad vigente frente
a las obligaciones tributarias y laborales
del contratista, asi como también la
clausula 10 del acuerdo marco de precios
(AMP IV) para efectos de pago al
contratista se requiere al mismo la
certificacién de cumplimiento del pago de
los aportes al Sistema General de
Seguridad Social, en salud y pensiones, y
aportes parafiscales.

Con este requerimiento se esta
garantizando el cumplimiento de
los aportes parafiscales y
obligaciones laborales de UT
OUTSOURCING  GIAF  con
relacion a los operarios que
laboran en el marco de la Orden
de compra 122779 de 2023..

Las cartas del revisor
fiscal en donde el
contratista acredita paz y
salvo en aportes
parafiscales
obligaciones  laborales
para el tramite de la
facturacién  presentada
por el mismo, asi como
copia de las planillas de
aporte. Documentos
cargados en la
plataforma de Colombia
Compra Eficiente.

Revisar las facturas y/o cuentas de cobro
presentadas por el contratista o conveniente al
SENA, en caso de ser necesarias, registrar
cronoldgicamente los pagos y deducciones del
contrato o convenio

Las facturas a radicar por el contratista
corresponden a las certificaciones del
componente de personal las notas de
entrada y las certificaciones de
supervision que se acrediten (que se
envien en medio magnético y/o fisico a la
supervision de orden de compra).Por lo
anterior la presentacion de la factura
responde a una validacion previa que
agiliza el proceso y evita malentendidos y
devoluciones de facturacion.

Hasta el momento se realizara
el pago de facturas por
diferentes inconvenientes
presentados en los meses
enero-febrero a marzo, pero
siempre con la disposicién de
conciliar las mismas.

Controlar que el contratista o conveniente
cumpla con las obligaciones relacionadas con los
aportes al Sistema General de Seguridad Social,
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes
a la caja de compensacion familiar, instituto de
bienestar familiar y al SENA cuando haya lugar a
ello.

Conforme a la normatividad vigente frente
a las obligaciones tributarias y laborales
del contratista, asi como también la
clausula 10 del acuerdo marco de precios
(AMP IV) para efectos de pago al
contratista se requiere al mismo la
certificacion de cumplimiento del pago de
los aportes al Sistema General de
Seguridad Social, en salud y pensiones, y
aportes parafiscales (En el caso en que
aplique), en los términos establecidos en
el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007
dentro del ejercicio de la ejecucion
contractual.

Con este requerimiento se esta
garantizando el cumplimiento de
los aportes parafiscales y
obligaciones laborales por parte
de la UT UT OUTSOURCING
GIAF, en relacion con los
trabajadores que laboran en el
marco de la orden de compra.

Las certificaciones
suscritas por el revisor
fiscal en donde acredita
paz y salvo en aportes
parafiscales
obligaciones laborales
por parte del contratista,
asi como copia de las
planillas de aporte.
Documentos cargados
plataforma de Colombia
Compra Eficiente

Expedir el recibo a satisfaccion de los bienes o
servicios, el cual debe ser acorde con las
obligaciones y el objeto pactado en el contrato y
convenio.

El aval de las certificaciones del recibo a
satisfaccion de las certificaciones de la
supervisién por concepto de personal y
en el componente de bienes y elementos
con la respectiva nota de entrada de los
bienes suministrados y conforme a la
remision del contratista, y lo elementos
por concepto de arriendo conforme a la
certificacion del supervisor.

Las certificaciones de la
prestacion del servicio integral
de aseo y cafeteria, y las notas
de entrada segun las
condiciones establecidas en el
AMP |V de aseo y cafeteria.

Como soporte para el
pago al contratista se
constituye la certificacion
del supervisor de la orden
de compra conforme a
los documentos de la
orden de compra.

Para los pagos derivados del contrato, verificar
que el contratista se encuentra al dia en el pago
de aportes parafiscales y de sistema de
seguridad social integral

Conforme a la normatividad vigente frente
a las obligaciones tributarias y laborales
del contratista, asi como también la
clausula 10 del acuerdo marco de precios
(AMP V) para efectos de pago al

Con este requerimiento se esta
garantizando el cumplimiento de
los aportes parafiscales vy
obligaciones laborales por parte
de la empresa

Las certificaciones
suscritas por el revisor
fiscal en donde acredita
estar a paz y salvo
respecto al pago de
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contratista se requiere al mismo la
certificacion de cumplimiento del pago de
los aportes al Sistema General de
Seguridad Social, en salud y pensiones, y
aportes parafiscales.

UT OUTSOURCING GIAF en
relacion con los trabajadores
que laboran en el marco de la
orden de compra.

parafiscales y
obligaciones laborales
por parte del contratista.

Vigilar que la ejecucion del contrato o convenio
se realice conforme a lo estipulado en el mismo,
es decir que se efectie de acuerdo con los
requerimientos contractuales, tales como: el
objeto, las obligaciones, el plazo de ejecucion,
el valor y la forma de pago etc.

Para que se emita el aval de recibo a
satisfaccion del servicio integral de aseo y
cafeteria, el contratista uT
OUTSOURCING GIAF debe acreditar el
cumplimiento de los las obligaciones del
AMP IV | 'y de la OC 122779 de 2023 en
los componentes del servicio (personal,
bienes y elementosde aseo y cafeteria y
servicios especiales), en los eventos y
momentos en los que se han presentado
inconvenientes o inconformidad en la
oportunidad de la prestacion del servicio,
no se han generado los avales
respectivos hasta subsanar la situacion,
trasladando dichas inconformidades e
inconvenientes al contratista (por medio
electrénico, y en los casos que ameritd
por oficio escrito).

Con las certificaciones y avales
se esta ejerciendo el respectivo
seguimiento y control de parte
de la Regional, que son el
resultado de la dindamica de
ejecucion del contrato, de igual
manera los requerimientos al
contratista constituyen el control
permanente y diario de la
ejecucion contractual.

La certificacion del
supervisor de la orden de
compra conforme a los
documentos remitidos

Verificar de acuerdo con la naturaleza del
contrato o convenio, la existencia de los
permisos, licencias y documentacion exigida por

En el desarrollo del proceso licitatorio
CCE-126-2023 para el AMP IV del
servicio integral de aseo y cafeteria de

Documentacion del proceso
licitatorio CCE-126-2023 de
Colombia Compra Eficiente.

Toda la documentacion
del proceso debe reposar
en Colombia Compra

las autoridades competentes, previo al inicio de | Colombia Compra Eficiente efectué la Eficiente.
las obras o servicios de que se trate y durante la | debida verificacién de la documentacion
ejecucion de estos. presentada por el proponente para hacer
parte del AMP V.
Dar aviso inmediato a la ocurrencia de los hechos | Para la supervision en la Direccion | EI permanente canal de Toda la documentacion

y por escrito al ordenador del gasto y a la
Direccion Juridica, sobre cualquier retraso,
incumplimiento parcial o total de las obligaciones
o irregularidades que se presenten durante la
ejecucion del contrato o convenio, para que se
adopten oportunamente las medidas pertinentes.

General del SENA de la orden de compra
esta designado el funcionario Héctor
Javier Guevara Pefialoza como consta en
la designacion emanada de la Direccion
Administrativa y Financiera del SENA, con
el apoyo a la supervision de la

Contratista Alexandra Pallares Moreno,
continuando con los canales de
comunicaciéon entre estos y con el
Coordinador del Grupo de Servicios
Generales y Adquisiciones y/o al
Ordenador del gasto (Director
Administrativo y Financiero).

comunicacion  conforme  al
devenir de la ejecucion de la
Orden de Compra 122779 de
2023, entre el Supervisor del
contrato y el apoyo a la
supervision del Grupo de
Servicios Generales y
Adquisiciones, y entre este y el
Ordenador del gasto.

que reposa en la
plataforma de Colombia
Compra Eficiente de la
Orden de compra 122779
de 2023. Adicionalmente
toda la evidencia de
correspondencia en
medio magnético enviada
entre el supervisor de la
OC vy el Ordenador del
gasto en el marco de
orden de compra 122779
de 2023, soportada en
los correos institucionales
de los involucrados.

Orientar al contratista o conveniente sobre la
mejor manera de cumplir sus obligaciones,
informandolo sobre los tramites, procedimientos
y reglamentos del SENA.

El 16 de agosto del 2023 se remitié el
correo electrénico a los directores, sobre
los lineamientos de aseo, reparto de
bebidas y mantenimientos basicos, que
recogié los distintos procedimientos de
parte del contratista en la ejecucién del
servicio

integral de aseo y cafeteria

Correo electrénico sobre los
lineamientos de aseo reparto
de bebidas y mantenimientos
basicos del 16 de agosto de
2023.

On-Base- Directores
Regionales.

Requerir por escrito al contratista o conveniente
cuando se presenten incumplimientos, con el
objeto de exhortar a que cumpla, en las
condiciones y términos pactados en el contrato.
Teniendo en cuenta lo anterior, el interventor o
supervisor podra solicitar a CCE el inicio del
proceso de incumplimiento y aplicaciéon de
medidas sefialadas en la ley

Al contratista se le requerird por
inconvenientes e inconformidades en la
regional de manera permanente e
inmediata por medio del correo de
supervision hacia la UT OUTSOURCING
GIAF en el momento en que asi se
requiera desde el inicio del contrato el 23
de diciembre de 2023, y por oficio fisico

cuando amerite en la Direccion General.

El correo de requerimiento
emitido al contratista por la
supervision de la orden de
compra 122779 de 2023.

Comunicaciones
referenciadas por oficio y
respuesta de estos que
se encuentran en el
correo de supervision y
de los apoyos a la
supervision.

GCCON-F-031 V.01

Informe de Supervision OC 122779 (enero-marzo)




Presentar al ordenador del gasto, informe del
estado de ejecucion del convenio o contrato
cuando se presente: traslado, retiro de la entidad,
o cambio de interventor o supervisor

Desde el 19 de diciembre de 2023 y con
la adquisiciéon de la orden de compra
122779 fue designado esta funcion a
Héctor Javier Guevara Pefialoza con el
apoyo de Alexandra Pallares Moreno,
continuando con los canales de
comunicaciéon entre estos y con el
Coordinador del Grupo de Servicios
Generales y Adquisiciones y/o al
Ordenador del gasto (Director
Administrativo y Financiero).

El informe del estado de
ejecucion y pagos al contratista
al Coordinador del Grupo de
Servicios Generales y
Adquisiciones y/o al Ordenador
del gasto se informa a través de
los canales de comunicacion
establecidos

Las certificaciones de los
supervisores regionales y
supervision de Direccién
General, las notas de
entrada y el informe
mensual de supervision
para el pago de las
facturas de la orden de
compra.

Constatar con inmediatez los proyectos, obras,

servicios, bienes realizados; si para ello
necesita desplazarse debera solicitar
oportunamente la comisién de servicio al

ordenador del gasto.

A través del canal de comunicacion entre
la Direccion General, se exponen con
inmediatez los factores de la prestacion
del servicio de la orden de compra.

Atender las solicitudes vy
requerimientos de  manera
inmediata frente a presuntos
incumplimientos de las
obligaciones establecidas en el
AMP IV de aseo y cafeteria y
de

la orden de compra

Comunicaciones
referenciadas por oficio y
respuesta de estos que
se encuentran en el
correo de supervision.

Verificar de acuerdo con la naturaleza del
contrato, que se cumplan a cabalidad las
normas técnicas, de proteccion al medio
ambiente, seguridad industrial, y salud
ocupacional cuando hubiere a lugar.

En ejercicio de la orden de compra
122779 de 2023 suscrita con UT
OUTSOURCING GIAF esta regido por la
normatividad establecida en el proceso
licitatorio CCE-126-2023 para el AMP IV
del servicio integral de aseo y Cafeteria
de Colombia Compra Eficiente conforme
a la normatividad vigente en eltema de
proteccion al medio ambiente,

seguridad industrial, y salud ocupacional

El control, y seguimiento del al
cumplimiento en la aplicabilidad
de la normatividad de seguridad
industrial y salud ocupacional
en la ejecucion de la Orden de
Compra.

Planilla de asistencia a
las jornadas de
capacitacion de los
operarios de aseo Yy
cafeteria.

Verificar que cada uno de los procesos técnicos
a cargo del contratista se adelanten de
conformidad con las especificaciones sefialadas
en los estudios previos, pliegos de condiciones,
oferta, los planos, estudios y disefios,
cronogramas y presupuesto

La Direccion General del SENA emitira
los avales de recibo a satisfaccion de los
componentes del servicio (personal,
bienes y elementos de aseo y cafeteria y
servicios especiales) de la orden de
compra 122779 de 2023, el contratista UT
OUTSOURCING GIAF debié acreditar el
cumplimiento de las  obligaciones
contractuales, entendido como las labores
del servicio integral de aseo y cafeteria
segun el alcance del AMP IV. En los
eventos y momentos en los que se han
presentado inconvenientes o
inconformidad en la oportunidad de la
prestacion del servicio no se han
generado los avales respectivos hasta
subsanar la situacion, trasladando dichas
inconformidades e inconvenientes al
contratista (por medio electrénico, y en los
casos que amerit6 por oficio escrito).

Con las certificaciones y avales
se esta ejerciendo el respectivo
seguimiento y control de parte
de la Regional, que son el
resultado de la dinamica de
ejecucion de la Orden de
Compra, de igual manera los
requerimientos al contratista
constituyen el control
permanente y diario de la
ejecucion contractual.

Los soportes de pago al
contratista, los informes

de supervision la
comunicacion

permanente hacia y
desde el correo de

supervision nacional de
contratos y los oficios
fisicos  remitidos  al
contratista.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Presentar por escrito al contratista o conveniente
las observaciones o recomendaciones que
estime oportunas y procedentes para el 6ptimo
cumplimiento del objeto contractual.

A partir de las distintas solicitudes
expuestas a través de la cuenta de correo
de la supervisién durante el periodo en
mencién se requirié al contratista por
correo

Frente a estas solicitudes y
requerimientos, el contratista a
partr de sus obligaciones
contractuales pactadas ha dado
respuesta al requerimiento en
mencion y desde la supervision
se hecho el seguimiento a los

inconvenientes e
incumplimientos en las
obligaciones contractuales

pactadas y a la respuesta de
estos.

Comunicaciones
referenciadas por oficio y
respuesta de estos que
se encuentran en el
correo de supervision del
contrato.
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Requerimientos de autoridades
administrativas y judiciales.

ambientales,| Se responde a los requerimientos que
sean remitidos por parte de cualquier

érgano de control u érgano jurisdiccional.

Brindar apoyo en cualquier
investigacion que se realice
frente a determinado aspecto.
De igual manera se permanece
en permanente comunicacion
con la gestora ambiental de
Direccion General para
implementar desde los
parametros del AMP IV las
politicas ambientales en el
mismo.

No se ha presentado
durante la vigencia de
este informe, ningun
requerimiento de
autoridad ambiental.

No se han suscrito actas
durante la vigencia de
este informe.

Suscribir las actas a que haya a lugar con Actas de reunion.

ocasion a la ejecucion del contrato y/o convenio

Durante el periodo del informe, se
efectuaron las actas de las mesas de
supervision correspondientes al inicio de
la ejecucion de la orden de compra las
cuales que se presentaron a la
coordinacién del grupo de servicios
generales y adquisiciones y/o el Director
Administrativo conforme los lineamientos
de la circular 01-3-2020-000197 del 11 de
noviembre de 2020.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (PROVEEDOR)- Obligaciones especificas de las
Ordenes de Compra:

Las obligaciones derivadas del acuerdo marco de precios del servicio integral de aseo y
cafeteria segun la Clausula 11 del mismo son las siguientes:

No. DESCRIPCION Sl | NO | N/A OBSERVACIONES
Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
11.28 hab||e-§ siguientes a la colocacién de la Orden d? CO’T"’“" a favgr de X Las garantias fueron constituidas y aprobadas por el SENA.
la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos
en la Clausula 17.
Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos Eqdlo rgsdpegta anla .edjeguc'on lde tl.a oC a Iablfech? se hqn
11.29 | del Proceso. El tiempo de entrega empieza a correr después de la | X evidenclado Inoportunidades en los tiempos y obligaciones, sin
colocacion de la Orden de Compra. embargo, el Proveedor ha atendl.d,o los regqerlmlentos y
subsanado para no afectar la prestacion del servicio.
Implementar en cada Entidades Compradoras un plan de apoyo a la El proveedor cuenta con un plan de apoyo a la gestion ambiental
11.30 gestion ambiental dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes a X | | iecut través de los O . t I
’ la colocacion de la orden de compra, el cual debera contemplar por lo el cual se ejecula a traves de los Uperarios que prestan e
menos los siguientes puntos: servicio.
Implementar por cada orden de compra colocada dentro de los ocho El proveedor cuenta con un plan de beneficios para sus
11.31 | (8) dias calendario siguientes a la colocacion un plan de beneficios X operarios
para sus operarios. )
Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que En lo respecta a la ejecucién de la OC, el Proveedor ha cumplido
11.32 prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad X con los pagos de salarios de sus Operarios; para el pago de las
’ Compradora, de acuerdo con lo acordado en el Documento de Inicio facturas mensuales la supervision solicita la dispersién de la
de la Orden de Compra. nomina del personal en misién.
Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones
sociales, aportes parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, De acuerdo con los soportes entregados para el pado de la
recargos nocturnos, indemnizaciones, liquidacion de prestaciones e facturacion. se ha evidengiado ve el IgDroveegor ha cupmglido con
11.33 | incapacidades y demas costos derivados de la relacién laboral con el | X | d’ | rtes d a idad ial ‘i )
personal que cumple las labores cubiertas por el Acuerdo Marco y con €l pago de los apories de seguridad soclal, prestaciones
todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la normativa sociales, pago de salarios y aportes parafiscales.
vigente.
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11.34

Cumplir todos costos, gastos, erogaciones asociadas al personal,
como prestaciones sociales, contribuciones, dotaciones,
capacitaciones, incapacidades, costos asociados a la seguridad
industrial, los Examenes Basicos de Seguridad y cualquier otro costo
o gasto requerido para cumplir con la normativa laboral colombiana.

En lo respecta a la ejecucion de la OC, el SENA recibié una
notificacion de la demora de un pago por los dias habiles, pero
se hizo la validacion y se evidencio que el Proveedor no
incumplido con la normatividad laboral colombiana.

11.35

El proveedor debera suministrar al personal la dotacion adecuada
correspondiente a sus labores, la cual debera ser suministrada en los
términos de ley, procurado que su presentacion personal sea optima.

El Proveedor ha suministrado la dotacién a sus Operarios.

11.36

Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la Entidad Compradora
durante la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

Los Operarios al servicio de la Direccion General del SENA, se
han esmerado por cuidar las instalaciones, bienes y equipos del
SENA.

11.37

Entregar a las Entidades Compradoras la informacién que requieran
para verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales, de
seguridad industrial y de salud ocupacional del Proveedor y/o de los
operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la
Entidad.

Para el pago de las facturas correspondientes, el Proveedor y a
solicitud del SENA, ha entregado la documentacion respectiva a
fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales.

11.38

Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas
relacionados a las labores de aseo, cafeteria, mantenimiento y
Servicios Especiales asegurando asi que cuenta con conocimientos
vigentes y que aplica las buenas practicas del mercado.

Hay capacitacion permanente por parte del proveedor con los
temas pertinentes al aseo y buenas practicas.

11.39

Garantizar que su personal cuente con y utilice apropiadamente todos
los elementos de seguridad industrial.

El Coordinador del servicio por parte del Proveedor, asi como la
supervision realizan seguimiento al cumplimiento de estos
protocolos.

11.40

Garantizar que el personal cuente con los examenes médicos
pertinentes y con la certificacién para trabajo en alturas expedida por
el SENA o por la entidad autorizada para tal fin.

El Proveedor certifico que los Operarios cumplen con el perfil y
estudios requeridos para desempefiar sus funciones.

11.41

Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo parcial sin
que impligue un costo adicional para la Entidad Compradora y
coordinar su horario de visita en conjunto con la Entidad Compradora.
Si la Entidad Compradora solicita un coordinador de tiempo completo
para una sede, no es necesaria la asignacion de un coordinador de
tiempo parcial para esa sede por parte del Proveedor.

No se requirié Coordinador de tiempo parcial, toda vez que la OC
cuenta con un Coordinador de Tiempo Completo.

11.43

Entregar los Bienes de Aseo y Cafeteria requeridos en la Orden de
Compra en las instalaciones de la Entidad Compradora y en las fechas
ylo periodos definidos por la Entidad Compradora y el Proveedor en el
Documento de Inicio.

Han cumplido con las entregas sin afectarel servicio.

11.44

Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo
y Cafeteria con elementos, equipos y maquinaria en buenas
condiciones de tal forma que no representen un obstaculo para la
ejecucion eficiente de las labores del personal.

La maquinaria entregada NO se encuentra en buen estado, han
realizado cambios y hasta el momento no contamos con toda la
maquinaria requerida.

11.45

Asumir todos los costos de almacenamiento, transporte y manejo de
los Bienes de Aseo y Cafeteria hasta que sean entregados en el lugar
que requiera la Entidad Compradora.

Tanto los insumos como la maquinaria y equipo han sido
entregados sin ocasionar gastos adicionales de ninguna clase.

11.46

Mantener contratado en el total de las Ordenes de Compra un
porcentaje minimo del 2% de Victimas del conflicto armado y/o
Desmovilizados como operarios para el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria, en caso de que el Proveedor haya obtenido puntaje en el
Proceso de Contratacién por este concepto.

En el momento en que Colombia Compra Eficiente requiera esta
certificacion la solicitaremos, por lo tanto, para el periodo en
cuestion se respeta el derecho a la privacidad de los Operarios
que prestan el servicio.

11.47

Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad
Compradora para cualquier fin distinto a la ejecucién de la Orden de
Compra.

Alafecha la Entidad no ha evidenciado el incumplimiento de esta
obligacion.

11.48

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la
divulgaciéon indebida o el manejo inadecuado de la informacién
entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las
actividades contratadas.

Alafecha la Entidad no ha evidenciado el incumplimiento de esta
obligacion.

11.49

Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en el Anexo
1 del pliego de condiciones y poner a disposicion de la Entidad
Compradora el personal que cumpla con el perfil, funciones y
formacion establecidos en el Anexo 2 del pliego de condiciones.

El personal contratado en misién en la Direccion General del
SENA cumple con los perfiles, funciones y formaciéon
contratados.
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11.50

El Proveedor puede contratar con un tercero la prestacion total o
parcial de los Servicios Especiales, sin perder su responsabilidad por
la prestacion del Servicio Especial y el cumplimiento de las
condiciones establecidas en el Acuerdo Marco.

El servicios especial de jardineria se ha prestado cumpliendo el
cronograma entregado por la Entidad.

11.51

Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo y
Cafeteria en las condiciones establecidas en el Anexo 1 del pliego de
condiciones.

Durante la ejecucion de la OC y durante el periodo en mencion
los turnos han sido repuestos con supernumerarias.

11.52

Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 3
del pliego de condiciones y con las especificaciones técnicas ofrecidas
y reflejadas en la Notificacion Sanitaria Obligatoria -NSO- cuando sea
aplicable.

Durante la ejecucién de la OC y durante el periodo en mencion
no se ha registrado ninguna necesidad de almacenamiento y/o
transporte adicional para el manejo de los bienes de aseo y
cafeteria.

11.53

Realizar el cambio de los elementos, equipos o maquinaria en mal
estado que impida el cumplimiento de la actividad una vez sea
notificado por la Entidad Compradora dentro los tres (3) dias
calendario siguientes al reporte.

La maquinaria o equipos que se han deteriorado por cualquier
circunstancia han sido reemplazados y/o reparados para no
afectar el servicio.

11.54

El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con
los Bienes de Aseo y Cafeteria de las marcas incluidas en el Catalogo.

Los insumos entregados cumplen con lo establecido en la OC.

11.55

Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda
llegar a conocer durante la ejecuciéon de la Orden de Compra.

A lafecha la Entidad no ha evidenciado el incumplimiento de esta
obligacion.

11.56

Disponer de los canales de comunicacion y tiempos de atencion
requeridos para cada una de las Regiones de Cobertura en la que
resulte adjudicatario, y responder las solicitudes de las Entidades
Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo establecido en la
Seccién IV.B. del pliego de condiciones.

El SENA ha mantenido comunicacién permanente con el
Proveedor.

11.57

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades
Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido
en el presente documento. Considerar a cada una de las Entidades
Compradoras como clientes prioritarios.

El Proveedor ha atendido los requerimientos de la Entidad.

11.58

En caso de haber obtenido puntaje por comprometerse a: (i) contratar
Victimas del Conflicto Armado y/o Desmovilizados; y/o (ii) entregar a
las Entidades Compradoras café con denominacién de origen o sean
cafés elaborados bajo algun proyecto productivo de la Unidad de
Victimas o la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién.

El café que se suministra en la Direccion General del SENA
corresponde a Produccion de Centros.

11.59

Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

Se evidencia cumplimiento pues los pagos se realizan por SIIF.

11.60

Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras
para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

El Proveedor fue registrado en SIIF desde el inicio de la OC.

11.61

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Estatal de
la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, pretenda
adquirir el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por fuera del Acuerdo
Marco. Esta informacion debe darla dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en la cual el Proveedor recibi6 la solicitud de
cotizacion o de informaciéon comercial, o tuvo conocimiento del
Proceso de Contratacion que adelanta la Entidad Estatal.

Esta obligacion, es exclusiva del Proveedor y el SENA no puede
tener injerencia, por la independencia del Proveedor.

11.62

Notificar por escrito al asegurador que expidio la garantia cualquier
solicitud de modificacion de la Orden de Compra.

A la fecha no se ha realizado ninguna actividad que afecte las
garantias.

11.63

Entregar a la Entidad Compradora el documento que acredite la
adecuada notificaciéon de la modificacion al asegurador que expidi6 la
garantia, en la fecha prevista para la firma de la modificaciéon del
Acuerdo Marco.

EIAMP IV a la fecha no ha sufrido modificaciones y tiene vigencia
hasta la culminacién de la OC 122779.

11.64

Mantener actualizadas en valor y vigencia las garantias de
cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual segun lo
establecido en la Clausula 17.

Los amparos de las garantias se encuentran vigentes.

11.65

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia
de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la
vigencia del Acuerdo Marco.

A la fecha no se ha evidenciado el incumplimiento de esta
obligacion.

11.66

Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Estamos en proceso de pago de facturas
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Ejecucion Presupuestal y Relacion de pagos de la Orden de Compra

La ejecucion presupuestal de la orden de compra 122779 de 2023 se establecié para cubrir
el pago del servicio a partir de los CDP N° 31923 RP 929923 de 22 de diciembre de 2023
y CDP N° 4424 RP 1524 de 9 de enero de 2024, amparada de la siguiente manera:

REGISTRO PRESUPUESTAL VALOR
0929923 de 22 de diciembre de 2023 $ 93.468.209,00
1524 de 9 de enero de 2024 $ 1.194.407.240,36
VALOR TOTAL OC 122779 $ 1.287.875.449,36
OBSERVACIONES

Durante el periodo del informe, las acciones adelantadas por la supervisién de la orden de compra de
conformidad con lo establecido en el Manual de Supervisién e Interventoria V.4, codigo GCCON- M-002 del
30 de abril de 2018, por lo que la supervisidn certifica que durante el periodo de ejecucién correspondiente
al presente informe; se desarrollaron las actividades establecidas en el objeto contractual y se obtuvo un
nivel de servicio que responde efectivamente a las necesidades de la Direccion General del SENA sin
ninguna novedad. Hasta el momento, no se ha realizado el pago de las facturas debido a diversos motivos.
Uno de ellos fue la dificultad para conciliar con el proveedor los datos que debian contener las remisiones
para el ingreso de insumos al area de almacén. Este problema se resolvio hacia finales de febrero, cuando

finalmente se llegd a un acuerdo.

Posteriormente, se demoré el proceso de conciliacion de facturas debido a elementos que no estaban
claros. Sin embargo, una vez que se obtuvieron las notas de entrada de almacén, se cotejaron los datos y
se pudo rectificar las cantidades. Al momento de redactar este informe, ya se ha iniciado el proceso de

pago de la facturacién, una vez resueltas las discrepancias y conciliadas las cifras con el proveedor.
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Actividades realizadas

Se cumple con funciones de aseo general de oficinas y areas comunes, aseo y desinfeccion de bafos, atencién
personalizada de cafeteria y preparacién de bebidas calientes, servicio de mantenimiento a la entidad, en horarios y
areas establecidas desde las 06:00 a.m., hasta las 06:00 p.m., en 2 turnos rotativos. La limpieza, desinfeccion y
mantenimiento de las instalaciones se han tratado con responsabilidad, un alto grado de atencién y meticulosidad para
obtener los resultados esperados en nuestra Entidad; asi mismo se realizan de una manera segura para proteger tanto
a las personas que realizan estas actividades como al personal que permanece en los diferentes espacios.
Continuamos aplicando el protocolo de bioseguridad para evitar las bacterias y virus que pueden llegar a ser
perjudiciales para la salud. Finalmente, las labores de limpieza han sido fundamentales para evitar el deterioro de las

instalaciones.

(SE ANEXA EVIDENCIA FOTOGRAFICA)

Bogota, marzo 28 de 2024

Héctor Javier Guevara Pefialoza
Supervisor Orden de compra 122779

Elaboro: Alexandra Pallares Moreno-Contratista .. ,
Revisd: Héctor Javier Guevara Pefaloza -Supervisor de orden de compra 122779
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