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B 1 ASPECTOS GENERALES DELCONTRATO
Numero Orden de Compra 80096 de 2021 S Fecha de Suscnpclon 18/11/2021

-1 Institucional Outsourcing Seasin Limitada -

- Nombre del Contratista: Servicios de Aseo, Cafetena y Mantemmiento | NI 900 229 503 2

| Objeto: Contratar el Servicio integral de aseo y cafeteria a nivel nacmnal medtante a modaiidad de Ordenes
de Compra a través de Colombia Compra Eficiente, al amparo del Acuerdo Marco de Precios CCE-972-AMP-

12019, para todas las dependencias e mmuebies dela Entsdad Armema
| Plazo de e;ecucnon 12 meses L

Fecha de Inicio: 02/12/2021 . o Fecha de Terminacion: 30/_11)’20'22
Valor: $343.273.399,02 | |

Periodo Evaluado: SEPTIEMBRE 2022

' Super\nswn Ruby Arbelaez Arbelaez - Directora Seccsonal (A) (Supewssora) - _
- Yamilet Garcia Lopez Jefe Dwision Admmlstrattva y Fmanc&era (A) (Apo’yo ala
: Su erv:s&on

Se !levo a cabo Formato FT- -ADF-2337 Cemflcaccon de b:enes y serwcros rec:bfdos por valor de

| $26.361.335,37 de conformidad a los servicios prestados y bienes recibidos en el mes de SEPTIEMBRE, con| -

los descuentos a que diere lugar por ausencias de personal o faltantes de elementos. Se tramita a través de
la plataforma OLIMPIA la Factura FE6304 de 18 de octubre de 2022 aprobada por la D:rectora Secmonal en
' cal;dad de supervxsora de la Orden de Compra

B s iNFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO e

SEGUIMIENTO ESTADO ACTUAL DE LA ORDEN DE CbMPRA 80096 DE 2021

|'se llevo a cabo informe de segu:mlento el 10 de octubre de 2022 con ias 31gu=entes conssderamones
| ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETER!A | | |

| En relac:on con los eEementos de aseo y cafeter:a de dejo constanma en él acta de segwmtento que hizo
_ falta de tos msumos de Aseo y cafetena son :

' '-'En reiaczon con Eos eiementos de aseo y cafeter;a de deja constanc:a en Ia presente acta de segunmlento_
que: o
“Ala fecha no se han recibido las valvuias dlspensadoras para bote!!on de agua item193. . :
Con- respecto al café vy del cual se solicitd- el cambio; a la fecha- contmuan enviado cafe de marca
"~ COLONIAL el cual es de muy mala cai;dad y sabor recnblendo que}as de manera contlnua por parte d
~los. funcuonanos - o Lo . _
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 Estan pendientes de entrega de 2 paquetes de endulzante, ftem 179 (recibidos paquetes de 80 siendo lo
correcto 100 pedido mes enem de 2022) Ai no reintegrarse se procedio a descontar en la prefactura de
septiembre de 2022, o

- Con respecto a los insumos de aseo y cafeteria solicitados en los pedidOS mensuales, se presentan

faltantes de msumos Ios cua!es son requeridos para la atencion y el servrcno prestado al personaf de ia

* Seccional, ' :

Ver relacion de faltantes -

T ' RECIBIDO .
ho 1 BEN | CANTIDAD CEpriunee | mEs FALTAN
e : SEPTIEMBRE . .

y -1 Filtro para greca 1 ] i

164 lbre . 0 20 20
: Vélvula - : :

193 - dispensadora para 36 _ K - 36

botellon de agua -

7 ELEMENTO'S EN ARREN.DAMIENTO

N Pendlente de entrega Una (1) sonda de fregaderos — sonda electnca para descargar desagues de 3/4.
‘Descontar desde eli mzc:o dela orden de compra.

: PERSONAL DE ASEO CAFETER!A Y MANTENiMIENTO
En eE mes de SEPTiEMBRE no se presentan novedades de ausent:smo u otras det personai del servzmo

lncapac;dad.. 00 d_ias
- Por renuncia: 00 dias - :
TOTAL, AUSENTISMO: 00 dias

El personai esta compuesto por doce (1 2) personas distribuidas de la s:gu;ente manera:

Nueve (9) auxifiares de servicios: para atender aseo y cafeteria: Del personal aqui relacnonado Dos (2)
- auxiliares de manteamiento: uno de los auxiliares de mantenimiento inicio labores el 21/12/2022 (Ricardo
Delgado) realizo el curso basuco en altura en el mes de junio de 2022. El otro auxiliar de mantenimiento
Oscar Arturo Lopez Gaordo IHEGIO lahores a partir del 16/06/2022. Una (1) supervisora: quien se encarga’
de los temas admtmstratwos y apoyo al Supervisor Regional. Se requiere control y seguimiento al personal
- que contrate la empresa pata relevos y/o reemplazo toda vez que se han presentado supemnumerarios
{as) que no cumplen requisitos en cuanto a presentacion personal establecidos para atender este tipo de

servicios. o | _ ['
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| > SEGUIMIENTOS COMPROMISOS. -
e solicta el cumplimiento de las solictudes y réit’érécién de los siguientes compromisos: '

1.7 Entrega de manera inmediata de Una (1) sonda de fregaderos - sonda electrzca para descargar
~ desaglies de %. INCUMPLIDO. Se descuenta de la facturacion '
2.+ Se requiere con caracter urgente el cambio del café COLONIAL el cual es de mala caisdad y sabor En
-un pedido pasado se recibié café OMA el cual es mejor.
- Mediante correo electronico del 15/09/2022, a Andres Rivera Derelrasupemsor@seasmi mitada.com
~ ‘se reitera cambio de café y a la fecha no se ha recibido respuesta. INCUMPLIDO
3. Solicita cambio del auxiliar de mantenimiento sefior Ricardo Delgado Rios, quien a la fecha no cump}e
con los tiempos y actividades programadas segan cronograma. -
. Mediante-correo electronico del 15/09/2022, a Andres Rivera Qerelrasuperwsoz’@seamnhm tada.com
. sereitera cambso de cafe'y a la fecha no se ha recibido respuesta INCUMPLIDO
4. Se solicita remitir plan-de bignestar para los. operarios de la Seccional de Armenia, afio 2022..
- Mediante correo electronico del 15/09/2022; a Andres Rivera pereirasupervisor@seasinlimitada.com
- se reitera cambio de café y ala fecha no se ha recnb:do respuesta. INCUMPLIDO

* Se entregaron los cd_ntenedo_'res _'y___q'uedaj;pen'd'ie’nte Iaf:SO'nda' de_f_regaderos;-' -

> COMPROMISOS
Se solncna el cumphmzento de las sollc:tudes y relteracson de los s:guxentes compromzsos

1. Entrega de manera :nmed;ata de Una (1) sonda de fregaderos - sonda electrica para descargar '

- desagiies de %. ' .
2. Se requiere con caracter urgente el cambio dei cafe COLON&AL el cua! es de maEa caitdad y sabor En '

. "pedido realizado con anterioridad se recibio café OMA el cual es mejor.

. Se reitera esta solicitud porque se estdn presentando quejas e mconformldad por parte de. los

funcionarios, quienes manifiestan que el café es de mal sabor y caisdad se enviarg correo electromco

. - a Ramiro Andres Rivera, reiterando dicha sotecntud : .
3. 8e requiere con caracter urgente personal en mantenimiento que tenga con conocnmzentos basncos se| .

- enviara correo electronico a Ramiro Andres Rivera, reiterando dicha solicitud. '

" Salicita cambio del auxiliar de mantemmxento sefior RECEI’dO Delgado Rios, quien a ia fecha no cumple

;_con los ttempos y actividades programadas segun cronograma se enwara correo electromco a Ramlro :

© " Andres Rivera, reiterando dicha solicitud. - L S '

- 4, Entrega de Sonda de fregaderos g

> VARIOS

Dellmltaclon de ac’uvsdades y funcnones de ia operana angnada al Aeropuerto a ias of cmas de Ea Secc: |
de Armema y espac:o de verifi camon de pasa;eros CUMPLIDO o o : S (\()

>
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Como forma de control y evaluacion se flevd a cabo informe de seguimiento con el sefior Ramiro Andres Rivera
Rodriguez, Coordinador Region Andina, resaltando que aln se sigue presentando diferencias en cuanto a
cantidades de los bienes recibidos por concepto de arrendamiento, ademas de los faltantes en los pedidos
mensuales. Pese al seguimiento y reportes enviados mediante correo electronico al contratista, ain persisten
estas desigualdades, y por las cuales el contratista ha dado respuesta indicando que se tendran en cuenta las
- | observaciones presentadas por fa Seccional con el fin de dar cumplimiento a ia Orden de Compra establecida
- | en el Acuerdo Marco de Preczos :

5 LLAWADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA (en caso de existin)
e Se ha dejado constanc&a en correos electromcos '

e Control al stop de inventarios para la determinacion de las necesidades para la solicitud de pedidos
~ de insumos de aseo y cafeteria.

» Conciliacién de la Remision de pedidos frente a lo realmente recibido y facturado.

e - Control y seguimiento en la entrega de insumos de aseo, cafeterfa y elementos en arrendamiento

‘segun-orden de compra.

° Seguzmsento acompafiamiento y controE permanente frente al servicio prestado por los operanos

o Verificacion cumplimiento horario laboral. .

e Revision de la pre-factura (insumos de aseo y cafeteria, elementos en arrendamuento SGI’ViCIO de

personal y ausencias). :
- e Rotacion periodica de personai _

o Verificacion de planilla de seguridad social y pago de salanos para expedir la certificacion por

' prestacson de servicios. _ _

- | Se suscribié acta de inicio de de Compra 80096 ¢l dia Odlcsere 2021,

- | Se acredita el go Hsede sgur I con la plnilla nimero 9440976362 " valor
- de $971.739.516 con fecha de pago de 04 de octubre de 2022, realizado a través del operador Aportes e
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Linea. Asi mismo se anexa certiﬁcécién de 03 de 'octubre de 2022 expedida por la Revisora Fiscal, sefiora
| Carmen Stella Guerrero Calderon, Tarjeta Profesional 45259-T, designada por Outsourcing Seasin Lida

| 9. ACTIVIDADES DE TRA

TAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO DEL CONTRATO
Noaplica . ' S :

El presente informe se firma en Armenia Quincﬁo, a lds veinte (20) dias del mes de octubre de dos mil veintidds
(2022). IR R o

Atentamente,_'

C Mavodd Govaia

Ruby Arbelaez frosfaez - TR 'Yamilet Garcia Lopez |
Supervisora-dé la OC 80096-2021 -~ - Apoyo a la Supervision OC 80096-2021
- Directora Seccional (A) : o - Jefe Division Administrativa y Financiera (A) -

" Servicio Integral de Aseo y Cafet_érié 2021-2022 - servicio Integral de Aseo y Cafeterfa 2021-2022






