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Villavicencio, 3 de septiembre 2025.

Sefior teniente Coronel

DORIAN ALEXANDER VALENCIA VELASQUEZ
Comandante Policia Metropolitana de Villavicencio (A)
Carrera 21 Sur Via Kirpas - Camino Ganadero

Villavicencio.

ASUNTO: Informe de Supervision Orden de Compra 142702.
TIPO DE INFORME

PERIODICO X_OFINAL ___

Periodo del informe de supervisién

| Desde | 14/08/20256 | Hasta | 30/09/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismas de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica®, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por /a cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policla Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014", y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
ios contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas gue las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato del asunto a través
del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo
contrato, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-022731-MEVIL de fecha 04/03/2025, el sefior Coronel MILTON
ANDRES MELO GONZALEZ, obrando como ordenador del Gasto de la Policia Metropolitana de Villavicencio,
nombrd Supervisor de la Orden de Compra No. 142702, al sefior Subintendente VELASQUEZ VILLALOBOS
WILMER GIOVANNY.

Mediante comunicacion oficial No, GS-2025-037370-MEVIL de fecha 15/04/2025, el sefior Coronel MILTON
ANDRES MELO GONZALEZ, obrando como ordenador del Gasto de la Policia Metropolitana de Villavicencio,
nombré Supervisor de la Orden de Compra No. 142702, al sefior Subintendente TAPIERO GUAVATIVA
OSCAR ANDRES.

« Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

¢ No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP II: 6

« Informe de supervision, periodo comprendido de fecha 14/03/2025 al 13/04/2025, e informado
mediante comunicacién oficial No. GS-2025-038320-MEVIL del 19/04/2025.
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¢ Informe de supervision, periodo comprendido de fecha 13/04/2025 al 14/05/2025, e informado
mediante comunicacion oficial No. No. GS-2025-047309-MEVIL del 14/05/2025.

« Informe de supervision, periodo comprendido de fecha 14/05/2025 al 13/06/2025, e informado
mediante comunicacién oficial No. No. GS-2025-059081-MEVIL del 14/06/2025.

= Informe de supervision, periodo comprendido de fecha 14/06/2025 al 13/07/2025, e informado
mediante comunicacién oficial No. No. GS-2025-070083-MEVIL del 13/07/2025.

« Informe de supervision, periodo comprendido de fecha 14/07/2025 al 13/08/2025, e informado
medlante comunicacién oficial No. No. GS-2025-082462-MEVIL del 15/08/2025.

+ Informe de supervision, periodo comprendido de fecha 14/08/2025 al 30/09/2025, e informado
mediante comunicacién oficial No. No. GS-2025- -MEVIL del 02/09/2025.

Informacién del contrato u orden de compra.

Contrato No. ORDEN DE COMPRA No. 142702

SERVICIO INTEGRAL DE ASEQ, CAF ETERIA Y MANTENIMIENTO, PARA LA
Objeto del Contrato POLICIA METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO Y UNIDADES ADSCRITAS
ADMINISTRATIVAMENTE GRUPO 1 POLICIA METROPOLITANA DE

VILLAVICENCIO.
UNION TEMPORAL EMINSER-SOLOASE02023,
Contaists identificada con NIT 8300335037-4.
Representante legal ARMANDO SANDOVAL CASTRO Numero de cedula 79.487.495
Valor inicial del CIENTO NOVENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
contrato DOSCIENTOS, TRES PESOS CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS
($193.793.203,84) IVA incluido y la administracion, imprevistos y utilidad (AlU).
Valor adiciones del N/A

contrato

CIENTO NOVENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
V";’(‘; '°':' del contrato | Joo - enTos TRES PESOS CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS
u orden de compra ($193.793.203,84) IVA incluido y la administracion, imprevistos y utilidad (AlU).
Plazo de ejecucion
inicial 14/03/2025 al 31/08/2025
Fecha de Inicio del
plazo de ejecucion del | 14/03/2025
contrato
Fecha de terminacion
del plazo de ejecucion
del contrato (pactada 31/06/2025
inicialmente)
Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de | No Aplica
la(s) adicién(es)
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Fecha de terminacion
del plazo de ejecucién | No Aplica
de la(s) adicion(es)
Adiciones No Aplica
Modificatorios No Aplica
Prorrogas No Aplica
No Aplica

DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones Adelantadas

Mediante el ACTA _0132 - AREAD - GRULO - 2,25, se dejo constancia documental de la reunion virtual de
coordinacion celebrada entre el contratista, coordinador de operaciones y la supervision de la orden de compra,
en la cual se recordd por parte de la supervision al contratista las clausulas y fechas de entrega previstas en
la orden de compra de los bienes y servicios contratados.

Mediante documento de la firma contratista UNION TEMPORAL EMINSER-SOLOASEQ2023. Asignada por su
representante legal, se informa el cumplimiento a la Ley 2101 del 2021, concemiente en ajustar la jornada
laboral a 46 horas laborales semanalmente, al personal que cumple la ejecucién de {a orden de compra No.
142702, a partir del dia 14/03/2025.

Teniendo en cuenta que la aprobacion de la pdliza fue el dia 03/03/2025 se inicia la ejecucion de la orden de
compra 142702 el dia 14/03/2025 teniendo en cuenta la vinculacion y el proceso de recursos humanos de la
empresa con el personal a contratar.

Se solicito a la empresa la respectiva dotacion y carnetizacion del personal de operarios, esto con el fin de
organizar su presentacion personal y la plena identificacion dentro de las instalaciones Policiales que a la fecha
no se ha podido uniformar el personal de operarios como se debe ya que algunos no tienen las tallas
correspondientes por ende se les informo mediante correo electronico

OPERACIONES2@EMINSER.COM.CO.

A la fecha manifestada se realiza proceso de facturacion y ejecucién de la orden de compra sin ningun
contratiempo.

Material fotografico:

— A
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

2.1. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA IV No. CCE-126-2023

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO

OBSERVACIONES |

Clausula 7 literal (e) Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de ]
la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17

El contratista presento las polizas de
cumplimiento estatal y de
responsabilidad cvil extracontractual,
conforme a o exigido

Clausula 10 Los Proveedores deberdn presentar mensuaimente la factura a la Entidad
Compradora del valor integral de los servicios prestados de Aseo y Cafeteria sindicando con
claridad: (i) el precio del servicio dei personal, (i) el precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria,
(iii) precio de los Servicios Especiales requeridos; (iv) el AlU; y (v) el IVA aplicable. La primera
factura debe incluir (a prestacion del servicio durante el primer mes, contado a partir de (a fecha
de inicio pactada entre la Entidad Compradora y el Proveedor.

Si

La firma contratista, cumplido
presentando la facturacion
correspondiente a los servicios
prestados del 14/08/2025 al
30/09/2025
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Clausulal1 numeral 11.31. 11.31 implementar por cada orden de compra colocada dentro de los
ocho (8) dias calendario siguientes a la colocacion un plan de beneficios para sus operarios que contenga
por lo menos uno de los siguientes beneficios:

El dia 10 de marzo de 2025, el proveedor entregara al contratante mencionado plan.

Los estimulos contemplados para los
empleados pueden ser:

Reconocimiento piblico y por escrito
a la labor meritoria con copia a la hoja
de vida, para futuros prioridades en

convocatorias intemas para
ascensos.
Los estimulos contemplados para ios empleados pueden ser:
Sl Dia remuneradc de descanso, )
«  Reconocimiento publico y por escrito a la labor meritoria con copia a la hoja de Entrega del "Botén de Excelencia
vida, para futuros prioridades en convocatorias internas para ascensos. Laboral’. Esta entrega se realiza de
+  Diaremunerado de descanso. gnﬂll ﬁ':mlm reunion r;.:bg
+«  Entrega del “Boton de Excelencia Laboral”. Esta entrega se realiza de forma ; deméas compafie
presencial en reunién plblica con ios demds compafieros de trabajo. Este galardén trabajo. Este galarddn destaca las
destaca las habilidades y aptitudes que sobresalen dentro de la ejecucion de su habilidades ~y  aptitudes ~que
trabajo en el mes. :bren!an .:e:l;o:e la ejecucion de
Clausulai1 numeral 11.32. Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que > 3
prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con fo st meg?mn;’;z
acordado en el Documento de Inicio de la Orden de Compra. )
La firma contratista, presentado
Clausuial1 numeral 11.33. Cumpiir con el pago de los apories de seguridad social, documentacién corespondiants a los
prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, recargos servicios prestados, col didos
nocturnos, indemnizaciones, liquidacién de prestaciones e incapacidades y demas coslos Sl desde el 14/08/2025 al 30/09/2025,
derivados de la relacién laboral con el personal que cumple las labores cublertas por el Acuerdo igualmente de (aportes de seguridad
Marco y con todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la normativa vigente, social, prestaciones sociales, aportes
parafiscales y demas documentos).
Clausulat1 numeral 11.34, Cumplir todos costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, 7 5
coma prestaciones soclales, contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapackiades, costos 80 E'mm' m"""mms :ﬂ:
asociados a la seguridad industrial, los Exdmenes Basicos de Seguridad y cualquier ofro costo ejecucion de la udon a
o gasto requerido para cumplir con la normativa laboral colombiana. oA
Clausula11 numeral 11.35. El proveedor debera suministrar al personal la dotacién adecuada zhmmm:m??m'gn k:
comespondients a sus labores, la cual deberd ser suministrada en los términos de ley, procurado St : % sese & B
que su presentacion personal sea dptima. OI.C142702.
Clausulal1 numeral 11.38. Diligenciar y obtener los permisos de trabajo que sean requeridos El contratista cumplid, de acuerdo a
en los diferentes departamentos y municipios para que el personal pueda llevar a cabo las Sl las condiciones, establecidas en la
actividades necesarias para la prestacién del Servicio Integral de Asec y Cafeteria. ejecucién de la orden de compra,
Ciausuiat1 numeral 11.47. Abstenerse de ufilizar fa informacién entregada por la Entidad & E‘m““m' : Id.mlml:
Compradora para cualquier fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra. go__c_ucténdah.ordlnde
'a orden de compra. |
Clausulat? numeral 11.48. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la
divulgacion indebida © el manejo inadecuado de la informacidn entregada por la Entidad N/A NA
Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas.
Clausulal1 numeral 11.55 Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda o ST e e v
llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra. dch'ordendeuonm
Clausulalf numeral 11.63 Entregar a la Entidad Compradora el documento que acredite la
adecuada notificacion de la modificacion al asegurador que expidio la garantia, en la fecha Sl SN

prevista para la firma de la modificacidn del Acuerdo Marco.

Clausulall numeral 11,64 Mantener actualizadas en valor y vigencia las garantias de
cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual segun lo establecido en la Clausula 17.

Si

El contratista cumplid, de acuerdo a
las condiciones, establecidas en la
ejecucion de la orden de compra.

2.2. CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEQ Y CAFETERIA IV No. CCE-126-2023

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

[
|
i
}

| Clausula 7 literal (f) Realizar una reunién con la Entidad Compradora y suscribir el acta de

inicio de la Orden de Compra

sl

El contratista cumplié mediante
Acta de Inicio No, 0132 de fecha
14/03/2024 de la Orden de Compra
142702 de fecha 28/02/20245
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. Clausula 7 Hiteral {g) E| Proveedor debe cumplir con los requisitos establecidos en las fichas
\ técnicas del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria incluidas en los anexos 1, 2, 3, 4y 5del

Si

Cumplié sin novedad, de acuerdo a
las condiciones, establecidas en la

ejecucion de la orden de compra.

I Clausula 7 fiteral (k) Iniciar la prestacidn del Servicio integral de Aseo y Cafeteria en las
\ instalaciones de la Entidad Compradora dentro de los ocho (B) dias habiles siguientes a la
‘I colocacion de la Orden de Compra, o en la fecha indicada por la Entidad Compradora en la

La firma contratista cumplié a la
fecha 14/08/2025 al 30/09/2025,

coordinador de tiempo completo para una sede, no es necesana la asignacion de un
coordinador de tiempo parcial para esa sede por parte del Proveedor.

Clausulal1 numeral 11.43. Entregar los Bienes de Aseo y Cafeteria requeridos en la Orden
decompraenlasms\aiacnnesdelaEnbdadGunmdomyoﬂbsfsclusyfoperbdoa
definidos por la Entidad Compradora y el Proveedor en e Documento de

Solicitud de Cotizacion, sismpre que esta sea posterior. El Proveedor debe prestar el Servicio 3 ?taﬂe::::an ::seioa?c':nm
Integral de Aseo y Calfeteria con todos los insumos y los elementos, equipos y maquinaria 0.C 142702
solicitados, desde el primer dia de inicio de la operacén. ) )

| Clausula 7 Hiteral {l) Entregar a la Entidad Compradora cuando se inicie la ejecucion de la
Orden de Compra, si esta lo requiere, la siguiente informacién del personal que prestara los

|sawmdeaseoym mantenimiento, y Servicios Especiales: (i) hojas de vida; (ii) St Entrego la informacién.
afiliaciones al Sistema de Seguridad Social lmsgnal y (i) certificados de formacion y
acreditacion de acuerdo con el Anexo 1 del pliego de condiciones.

El contratista presento las polizas
Clausula11 numeral 11.28. Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) de cumplimiento estatal y de
| dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Si responsabilidad civil
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17. extracontractual, conforme a lo
ex
Clausufal1 numeral 11.29. Cumpliir con los tiempos y obligaciones definidos en los Cuamnpmhéd_ ?'“‘“m"'a'ﬁaw:':
Documentos del Proceso. El iempo de entrega empieza a correr después de la coiocacion 51 Ia i
ejecucion de la orden de
de la Orden de Compra. compra.
Clausutal1 numeral 11,30, implementar en cada Entidades Compradoras un plan de apoyo
a la gestibn ambiental dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes a la colocacién de la El contratista envio documento
orden de compra, el cual deberd contemplar por lo menos los siguientes puntos: soporte sobre el Plan de manejo
= Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos naturales ambiental; Se le recuerda al
como el agua, la energia y el gas en las instalaciones de las Entidades Compradoras durante personal de aseo y mantenimiento,
| la prestacion del servicio, sl el uso eficiente y racional de los
« Protocolo de manejo, almacenamiento y disposicion adecuada a los residuos peligrosos en recursos naturales como lo son el
los lugares ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora sefialados para este fin. agua y la energla, asi mismo, el
= Protocolo de gestion de residucs no peligrosos que incluye lineamientos y capacitacion para correcto manejo y disposicion final
recoger, clasificar, envasar y disponer adecuadamente los residuos no peligrosos en los de los residuos, en los silios
lugares ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora sefialados para este fin, sefalados para este fin.
haciendo posible su reciclaje y posterior aprovechamiento.

| Clausuiail numeral 11.38. Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la Enlidad s Cumplié con el personal calificado

| Compradora durante la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria. para estas actividades.

| Clausulaii numeral 11.37. Entregar a las Entidades Compradoras la informacién que Cumpiit el contrafista, de acuerdo
requieran para verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad industrial sl a las condiciones, establecidas en
y de salud ocupacional del Proveedor yio de los operarios que prestan el Servicio Integral de la ejecucion de la orden de
Aseo y Cafeteria en la Enfidad. compra.

Clausulat1 numeral 11.39. Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas Cumplit el contratista, de acuerdo

| relacionados & las labores de aseo, cafeteria, mantenimiento y Servicios Espediales st a las condiciones, establecidas en
asegurando asf que cuenta con conocimientos vigentes y que aplica las buenas practicas del Ia ejecucidn de la orden de

| mercado. compra.

i Cumpiié el contratista, de acuerdo
Clausulaii numerai 11.40. Garantizar que su personal cuenta con y utilice apropiadamente sl a las condiciones, establecidas en
todos los elementos de seguridad industrial. la ejecucién de la orden de

compra.

El contratista erwio documento

soporte Resolucion 4272 de 2021 y
| el anexo 2, donde esiablece se

1 establece que no se requiere

| Clausula11 numeral 11.41. Garantizar que el personal cuente con los examenes médicos realizar curso de actualizacion en

| pertinentes y con la certificacién para trabajo en alturas expedida por el SENA o por la entidad Si trabajos de altura y reconfirma que

| autorizada para tal fin. las actividades asignadas a los

| operarios de mantenimiento, no
deben ejecutarse a mas de 2
metros de altura, cumplienda asi
con la normatividad vigente

[ Clausulal1 numeral 11,42, Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo
parcial sin que implique un costo adicional para la Entidad Compradora y coordinar su horario

\devmenooqmlooonhEnmthanpmdomsnaEmdeonpmmm N/A NA

}

i

Si

La firma contratista cumplic a la
fecha 14/08/2025 al 30/06/2025,
con todas las condiciones
establecidas en la ejecucion de la
O.C 142702
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La fima contratista cumplid a la
Clausula’1 numeral 11.44. Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes fecha 14/08/2025 al 30/09/2025,
de Aseo y Cafeteria con elementos, equipos y maquinaria en buenas condiciones de tal forma Sl con todas las condiciones
que no representen un obstaculo para la ejecucion eficiente de las Iabores del personal. establecidas en la ejecucion de la
0.C 142702.
| Clausulai1 numeral 11.45. Asumir todos los costos de almacenamiento, transporte y manejo o hsimgﬂm ; ol ;Bms i
| de los Bienes de Aseo y Cafetera hasta que sean entregados en el lugar que requiera la Sl la &} ion de la'orden de
Entidad Compradora. 20 mm Bucd
Clausulal1 numeral 11.48. Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en el ::eh’:mia!& .ﬁ&mmws%‘gzgz?
Anexo 1 del pliego de condiciones y poner a disposicién de la Entidad Compradora el personal 5 gy B il o ) e i
que cumpla con el perfil, funciones y formacién establecidos en el Anexo 2 del pliego de establecidas en la ejecucion de la
sondiciones. 0.C 142702.
Clausula11 numeral 11.50, El Proveedor puede contratar con un tercero la prestacion total
o parcial de los Servicios Especiales, sin parder su responsabifidad por la prestacion del N/A NiA
Servicio Especial y el cumplimiento de las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco.
Clausulal1 numeral 11.51. Reemplazar el personal que presta el servicio integral de Aseo NA NA
y Cafeteria en las condiciones establecidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones.
Clausula’1 numerai 11.52. Cumpliir con las espacificaciones técnicas establacidas en el
Anexo 3 del pliego de condiciones y con las especificaciones técnicas ofrecidas y reflejadas N/A N/A
an la Notificacidn Sanitaria Obligatoria -NSO- cuando sea aplicable.
| Clausulal1 numeral 11,53, Realizar el cambio de los elementos, equipos o magquinaria en
| mal estade que impida el cumplimiento de la actividad una vez sea notificado por la Entidad N/A NA
Compradora dentro los tres (3) dias calendario siguiente al reporte.
Cumpli6 el contratista, de acuerdo
Clausula11 numeral 11.54 E! Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria s a las condiciones, establecidas en
con los Bienes de Aseo y Cafeteria de las marcas incluidas en el Catalogo. la ejecucion de la orden de
compra.
Clausutal1 numeral 11.58 Disponer de los canales de comunicacion y tiempos de atencin
| requeridos para cada una de las Regiones de Cobertura en la que resulte adjudicatario, y s SN
| responder las solicitudes de las Entidades Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo
establecido en la Seccion IV.B del pliego de condiciones.
i Cumplié i contratista, de acuerdo
| Clausulal1 numeral 11.59 Mantener actuaizada la informacion requerida por el SIIF. si g o S gl
COMPra.
Clausulal1 numeral 11.60 Entregar la informacién requerida por las Entidades sl Cumplié el contratista, de acuerdo
Compradoras para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago. a las condiciones establecidas.
La firma contratista cumplié a la
Clausulall numeral 11.65 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la fecha 14/08/2025 al 30/09/2025,
vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo S con lodas las condiciones
Marco. establacidas en la ejecucion de la
0.C 142702.
[ 2 Cumplié el contratista, de acuerdo
{ Clausulal1 numeral 11.66. Publicar las facturas en la Tienda Virtual de! Estado Colombiano. Si & laa condicionas datablacidas

2.3. NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA.
Acta de inicio

Se realizo acta de inicio AE- de fecha 14 de abril 2025, la cual fue enviada mediante correo electronico

operaciones2@eminser.com.co, para verificacion y firma al sefior Carlos Moreno Vanegas, Coordinador de
Operaciones (OC No. 142702), y al representante legal de la empresa contratista, sefior Armando Sandoval Castro,
sin que a la fecha la empresa contratista de respuesta a o solicitado.

Inicio de fabores - 14 de abril de 2025

En esta fecha, se presentaron a laborar cinco operarias de aseo y cafeteria

. Martha Cecilia Loaiza Candemil — C.C. 30.081.824
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. Ragquel Polanco Bohdérquez = C.C. 40.419.943
s  Oiga Lucia Salazar Fajardo — C.C. 40.783.039
. Yeiny Tatiana Rios Guemrero - C.C. 1.112.954.196
. Julieth Paola Chaparro Casseres - C.C. 1.121.892.020
Asimismo, llegaron tres operarios de mantenimiento:
- Rubén de los Reyes Cardona - C.C. 1.042.995.483

* Rogue Feler Restrepo Zapata — C.C. 1.120.378.817

+  Andrés Hernando Rincon Archila - C.C. 1.121.919.786

Cabe resaltar que a fecha 14/03/2025, auin faltaban dos operarios de mantenimiento por presentarse a laborar,
por tal razon mediante correo electronico operaciones2@eminser.com.co de fecha 14-03-2025, se informo a la
empresa dicha situacion con el fin de que presentara la totalidad del personal requerido en la orden de compra,
sin obtener respuesta aiguna.

Informe de incumplimiento No. GS-2025-025394-MEVIL, de fecha 17 de marzo de 2025, se informé al ordenador
del gasto sobre la inobservancia del personal que debe de prestar el servicio de operario de mantenimiento, asi
mismo se le notifico al proveedor sobre el incumplimiento en la entrega completa del personal. Aunque el sefior
Carlos Moreno, supervisor y enlace de la empresa contratista, manifestd que el personal estaria completo ese
mismo dia, esto no se cumplio.

El 14 de marzo de 2025, se envid correo electrénico, con el fin de verificar la respuesta sobre el incumplimiento de
la liegada de la totalidad de los operarios, asi como los insumos acordados, tanto en el acta de inicio como en la
Orden de Compra No. 142702, de fecha 28 de febrero de 2025.

El 19 de marzo de 2025, liegaron los insumos; sin embargo, se evidencid |a falta de varios elementos, tales como
la hidro lavadora industrial y la guadafia. Esta situacion fue notificada por correo electronico
operaciones2@eminser.com.co a la empresa contratista el 21 de marzo de 2025.

El 25 de marzo de 2025, llego finalmente la guadana; no obstante, al verificar su estado, se encontro en condiciones
inadecuadas, ya que generaba exceso de humo y recalentamiento del piston. En consecuencia, se solicitd su
mantenimiento inmediato, esperando respuesta del proveedor, pero nunca se pronuncio al respecto. Por lo tanto,
la guadana fue enviada a la direccion Calle 162 #18A-83, barrio Las Orquideas, Bogota, a nombre de EMINSER
S.A.S. mediante la empresa Inter Rapidisimos. Se adjunté la guia de envio correspondiente, y ademas se notifico
dicha accion por correo electronico a operaciones2@eminser.com.co.

Informe de incumplimiento No. GS-2025-030099-MEVIL de fecha 28 de marzo de 2025, dirigido al sefior ordenador
del gasto, se informd sobre el incumplimiento en la entrega completa del personal por parte del proveedor.

El sefior Edison Mauricio Forero Rodriguez (C.C. 1.112.652.062) se presento a laborar el 5 de abril 2025, pero el
dia 7 de abril del 2025, se retird voluntariamente sin presentar carta de renuncia. Se informd de esta novedad
sefior Hugo, supervisor de la empresa contratista, al abonado telefénico 3209232011 y al correo electronico
badilloh20@gamail.com.

El 9 de abril de 2025, se presentd el sefior Andrés Felipe Useche Martinez (C.C. 1.121.880.644) como nuevo
operario de mantenimiento, No obstante, se deja constancia de que sigue faltando un operario para completar lo
solicitado en la Orden de Compra No. 142702.
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Asimismo, mediante correo electronico enviado a las direcciones operaciones2@eminser.com.co,
jefeoperaciones@eminser.com.co, badilloh20@gmail.com , asi como a los nimeros telefonicos 3209232011
y 3168322534, y por mensaje de WhatsApp, se les ha manifestado lo siguiente:

1. El incumplimiento en la entrega de la hidrolavadora industrial, ya que la que llegd no cumple con las
especificaciones acordadas.

2. La falta de la guadana junto con sus elementos de proteccién necesarios para realizar los trabajos
requeridos.

3. La reduccion del presupuesto se debe a que no se presentaron los dos operarios, ademas de que faitan
varios elementos mencionados anteriormente, tales como la guadana. En cuanto a los operarios, a la
fecha, ain falta uno, y el sefior Andrés Felipe Useche Martinez (C.C. 1.121.880.644) se presentd
Unicamente el 09/04/2025. Por lo tanto, no me pueden facturar el total, ya que no se han cumplido con los
requisitos necesarios.

4. A pesar de estas comunicaciones, no se ha recibido respuesta alguna por parte de la empresa contratista.

Sin embargo, a la fecha me devolvieron el acta sin las firmas completas del sefior coordinador de
operaciones Carlos Moreno. Por lo tanto, sigo sin respuesta alguna respecto a este asunto, lo cual esta
generando demoras para los tramites correspondientes.

De igual forma se les informa mediante correo electronico operaciones2@eminser.com.co que en la cotizacion
y orden de compra se les solicito en los diferentes items los cuales faltan y son:

En el item dos, se puede verificar la solicito en el curso de alturas para los operarios.

En el item 45, referente a la hidro lavadora, se requiere que sea de tipo industrial, dado que la que se encuentra
actualmente no cumple con las especificaciones necesarias y no tiene un buen desempefio.

Finalments, en el item 46, se solicita que la guadafia esté en dptimas condiciones y cuente con sus elementos
de proteccion, para poder realizar los trabajos requeridos de manera segura y eficiente.

2 Sarvicls 48 Pesort g)nrt’erraasrlo de mantenimiento capacitado para trabajo en
45 Bienes de Aseo y Cafeteria Hidrolavadora Industrial (Arrendamiento)
46 Bienes de Aseo y Cafeteria Guadafias (Arrendamiento)

Informe de incumplimiento — 16 de abril de 2025
Mediante Comunicacion Oficial No. GS-2025-037256-MEVIL, se informé sobre el incumplimiento en la entrega
completa del personal por parte del proveedor asi mismo los diferentes elementos mencionados anteriormente.

« El sefior operario de mantenimiento DANIEL CLEMENTE URREGO SOSA De Cedula No.1.119.890.796
faltante en la O.C 142702, se presento el dia 09/05/2025 y viene realizando sus actividades de acuerdo a
las condiciones establecidas en su ejecucion.
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» La firma contratista, cumplio a la fecha 14/04/2025 al 14/05/2025, con todas las condiciones establecidas
en la ejecucion de la O.C 142702,

« La firma contratista a la fecha no ha enviado documentacion correspondiente a la facturacion,
correspondiente a los servicios prestados de fecha 13/07/2025 al 14/08/2025, quedando atento para
realizar la respectiva constancia de recibido a satisfaccion de bienes o servicios.

2.4. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (123) dias calendario desde que inicid
el plazo de ejecucion de la orden de compra, restando (16) dias calendario para que finalice el plazo de
ejecucion.

2. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
Clausula No. 11 Acuerdo Marco De Precios— CCE-126-2023 de fecha 07/03/2023: Facturacion y pago

El Proveedor debera presentar mensualmente la factura a la Entidad Compradora del valor integral de los
servicios prestados de Aseo y Cafeteria indicando con claridad: (i) el precio del servicio del personal, (ii) el
precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria, (iii) precio del Servicio Especial requerido; (iv) el AlU; (v) descuento
por ANS conforme al Anexo 5§ y (vi) el IVA aplicable. La primera factura debe incluir la prestacion del servicio
durante el primer mes, contado a partir de la fecha de inicio pactada entre la Entidad Compradora y el
Proveedor; la factura debera ser radicada en la direccion indicada para tal efecto por la Entidad Compradora y
publicada como copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El supervisor de la Entidad Compradora debe solicitar y verificar la evidencia del pago del salario y aportes al
Sistema de Seguridad Social de los operarios dedicados a prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en
sus instalaciones; para el pago de la uitima factura, es necesario que el proveedor aporte los soportes
documentales que evidencien que se encuentra a paz y salvo con el pago de la liquidacion del o los
trabajadores que prestaron el servicio en la Orden de Compra, o en su defecto &l certificado emitido por el
revisor fiscal o representante legal que demuestre la continuidad de la relacion laboral con los trabajadores
posterior a la terminacion de la Orden de Compra.

Las Entidades Compradoras deben APROBAR 0 RECHAZAR la factura dentro de los TRES (3) DIAS HABILES
siguientes a la presentacion de la misma. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las
facturas dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, siguientes a la fecha de aprobacion de la factura.
Si al realizar la verificacion completa de una factura se establece que esta no cumple con la totalidad de los
requisitos, la Entidad Compradora solicitara las correcciones a la misma dentro de los TRES (3) DIAS
HABILES siguientes al rechazo; el término de TREINTA (30) DIAS CALENDARIO empezara a contar a partir
de la aprobacion de la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos y
retenciones realizados al Proveedor, y publicario en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo no
mayor a OCHO (8) DIAS HABILES siguientes al pago efectivo.

Paragrafo: Sin perjuicio de lo establecido previamente, y segun las disposiciones de la Ley 2024 del 23 de
julio de 2020 “Por media de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en el ambito mercantil y se
dictan otras disposiciones en materia de pago y facturaciéon” se establecen el ambito de aplicacion de la misma
y particularmente lo dispuesto en el articulo 3.
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El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es
formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 60 DIAS CALENDARIOQ, el Proveedor
puede suspender la prestacion del Servicio Iintegral de Aseo y Cafeteria y las entregas pendientes a la Entidad
Compradora hasta que esta realice el pago.

1.1.Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor deé;._;‘gah u orden de

Valor total del contrato $ 193.793.203,84 100%

Valor total de las entregas $ 155.929.400,52 80 46%
Valor total facturado: $ 155.929.400,52 80,46%
Valor facturado pendiente de pago: $ 18.269.169,68 09,42%
Valor pagado: $ 155.929.400,52 80,46%
Valor pendiente de entrega: $ 19.594.633,64 10,11%

a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado

No. de acta

consunia | Volorvechide | PO | Vo mouado | N | Vlorpagado | ootk | W ordence

de recibido
01 20.264.612,64 20/05/2025 2026461264 | UTIV1161 | 2026461264 | 14253164 | 171122825
02 29.768.185,95 19/05/2025 29.768.18595 | UTIV 1162 | 29.768.18595 | 144.98395 | 171126525
03 32.298.867,31 13/06/2025 32.298.867,31 @ UTIV 1220 | 32.298.867,31 157.309,00 | 240248025
04 32.298.867,31 16/07/2025 32.298.867,31 | UTIV 1277 | 32.298.867,31 157.309,00 | 262132625
05 32.208.867,31 19/08/2025 32.208.867,31 | UTIV 1319 | 3229886731 157.300,00 | 308098326
06 18.269.169,68 03/09/2025 18.260.169,68 | UTIV 1348 | 18.269.169,68 | PENDIENTE | PENDIENTE
2.2 Entrada de Bienes

No Aplica

3. RECOMENDACIONES

No Aplica

4. CONCLUSIONES
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Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas
y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual
El contratista relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las
cumplié con lo sl _X_ especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el
establecido en trabajo y otros).
las clausulas
contractuales NO__ N/A
Atentamente,

Subintendente TAPIERO G ATIVA OSCAR ANDR
Responsable Servicios Genefajes MEVIL

Supervisor Contrato u orden dé Compra\\b. 142702 MEVIL.
mevil. gumas@policia.gov.co

No. Celular: 3123354811.
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Ciudad y fecha: Villavicencio, 03 de septiembre del 2025
Unidad: Policia Metropolitana de Villavicencio
Tipo de contrato Marque el tipo de confrato
Orden de compra X
Contrato de obra
Tioo: da conbian Contrato de consultoria
Confrato de prestacion de servicios
Contrato de compraventa
Confrato de suministro
Conirato interadministrativo
Orden de compra No. 142702
Constancia de recibido No. | 6
Contratista: UNION TEMPORAL EMINSER-SOLO ASEO 2023

NIT del contratista:

901.676.835-2

Objeto de la aceptacion de
oferta:

SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, CAFETERIA Y MANTENIMIENTO, PARA
LA POLICIA METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO Y UNIDADES
ADSCRITAS ADMINISTRATIVAMENTE GRUPQ 1 POLICIA
METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO.

instrumento de agregacion
y niamero del Acuerdo
Marco de Precios

Acuerdo Marco de Precios No. CCE-126-2023

Valor de la aceptacion de
oferta u orden de compra;

CIENTO NOVENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS, TRES PESOS CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS
($193.793.203,84) IVA incluido y la administracion, imprevistos y utilidad (AIU).

Plazo de ejecucién:

14/03/2025 al 31/08/2025

Fecha de vencimiento

N/A

Lugar de ejecucidén ylo
entrega

Policia Metropolitana de Villavicencio - MEVIL, ubicado en |a camrera 21 SUR
VIA KIRPAS - CAMINO GANADERO - VILLAVICENCIO

Incumplimiento del plazo
de ejecucion S| NO X

No aplica

Nombre del supervisor de
la orden de compra y

cargo que desempeiia:

Subintendente OSCAR ANDRES TAPIERO GUAVATIVA
Responsable de Servicios Generales Mevil.

Fecha de entrega
certificada:

Del: 14/08/2025 al 30/09/2025

| Descripcion Valor a

Valor que se  estd || undad | Rec | delblno o el “‘“‘;g‘za’ Valor a pagar

certificando con la recibidos descontar *

presente constancia de | Senvicio

recibido de la vigencia MEVL | 10 | 'MS9@de 148269.169.68 |18.269.169.68 | -  |18.269.169.68
| Cafeteria

Acta de recepcion de bienes | No aplica.

No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
UTIV 1348 18.269.169,68 18.269.169,68 N/A 18.269.169,68

Valor total bienes y/o servicios recibidos 18.269.169,68 N/A 18.269.169,68
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CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi
condicion de supervisor acredito el cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y

servicios relacionados cumplen con las especificaciones técnicas contratadas.

No. Obligacion Contractual o especificacion técnica e OBSERVACIONES |
DE CARACTER TECNICO: Acuerdo Marco de Precios CCE-126-2023
Responder a las solicitudes de informacién (RFI siglas en Inglés) realizadas por la
738 | Entidad Compradora en un témmino méximo de CUATRO (4) DIAS HABILES. S | Desumplnionty
Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento y de
responsabilidad civil extracontractual para la orden de compra dentro de los TRES (3)
73 | pias siguientes a la colocacidn de esta, a favor de la Entidad Compradora, | > | Dio cumplimiento
por el valor, amparos y vigencia establecidas en la clausula 16.
740 | Suscribir ef acta de inicio en un plazo no superior a OCHO (8) DIAS HABILES por | (| oo Suseribid ACTA 0132
cada orden de compra con la Entidad Compradora. fecha 14/03/2025.
Iniciar y enfregar los bienes para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria en las instalaciones de la Entidad Compradora en un plazo maximo de
OCHO (8) DIAS HABILES después de la colocacion de la Orden de Compra si cuenta
con menos de ires sedes, este término puede ser ampliado hasta DIEZ (10) DiAS
HABILES si la Orden de Compra cuenta con més de tres sedes en la misma cludad, Realiza la entrega de los
ciudades distintas o municipios, asi mismo, se aplicaria el plazo a DOCE {12) DIAS bienes de aseo del mes
7.41 HABILES si la Orden de Compra cuenta con mas de tres sedes ubicadas cada una en sl AGOSTO, el dia
ciudades diferentes o municipios dentro de una misma regién. En todo caso, si el 18/08/2025.
plazo es menor o mayor, la fecha de inicio podra ser acordada entre las partes de
comun acuerdo, dejando la evidencia del acuerdo en el acta de Iniclo. El Proveedor
debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con todos los insumos y los
elementos, equipos y maquinania solicitados, desde el primer dia de inicio de la
operacion.
Entregar a la entidad compradora las fichas técnicas de los bienes suministrados, en X .
742 | caso tal que la entidad 1o requiera, S! | Dio cumplimiento
Entregar la NSO o RSA de los bienes que indica el anexo 4 de acuerdo con lo : :
i regulado por el INVIMA cuando la Entidad lo requiera para su verificacion. - Dio cumplimiento
Entregar a la Entidad Compradora cuando se inicie la ejecucion de la Orden de
Compra, si esta lo requiere, la siguiente informacion del personal que prestard los
7.44 | servicios de aseo y cafeteria, mantenimiento, y Servicio Especial: (i) hojas de vida; (ii) sl Dio cumplimiento
afiliaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y ARL; y (iii) certificados de
formacioén y acreditacion de acuerdo con el Anexo 3 del pliego de condiciones.
Realizar el cobro de los blenes o de los serviclos prestados de acuerdo con las
7.45 | disposiciones del Acuerdo Marco, facturando de conformidad con lo establecidoenla | S| | Dio cumplimiento
jError! No se encuentra el origen de la referencia..
En el ACTA 0132 GRULO -
AREAD - 225 de fecha
Salicitar a la Entidad Compradora la informacién, formatos, plazos, etc., para el tramite 14/03/2025, se describio
746 | del pago de las facturas y/o cuentas de cobro a través del Supervisor designado por la Sl paso a paso la manera para
entidad. facturar los servicios
prestados.
En r la informacion uerida por las Entidades Compradoras para registrar al .
47 | o troge ronmus o slemar:qde ol " para reg S| | Dio cumplimiento
En caso de fuerza mayor o caso forfuito que impida la ejecucion de la orden de
compra, el proveedor debera presentar a la Entidad Compradora los soportes que
748 permitan justificar esta situacién. En este caso, la Entidad Compradora realizard la NA | NA
' verificacion y validacion de ios soportes y, de considerarlo necesario, podrd acordar
con el proveedor la suspensién de la ejecucion de la orden de Compra con una fecha
de reinicio cierta.
Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo las condiciones con las cuales adquino
7.49 | puntaje técnico adicional o fue favorecido en un desempate, durante la vigencia del | N/A | N/A
Acuerdo Marco y Ia vigencia de la Uitima orden de compra que le sea colocada.
7.50 | Cumplir con la legislacion colombiana y normativa apiicable en la materia. N/A | N/A
Facturar de conformidad con lo establecido en ia jError! No se encuentra el origen de . :
751 | raferencis.. SI | Dio cumplimiento
752 | Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las NA | NA
. Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia de este. EJ Proveedor
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debe seguir cumplir con las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco y de la Orden
de Compra mientras los pagos de la entidad son formalizados.

753

Entregar a la Entidad Compradora un acuerdo comercial, contratc o cualquier
documento que evidencle una relacién comercial entre el proveedor y quien suministra
el café social, asimismo, suministrar el café social producido por pequefios
productores locales © productores locales agropecuarios cuando la Entidad
Compradora o requiera.

N/A

N/A

7.54

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del
personal que contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las comespondientes

de Compra, lo mismo gque el pago de honorarios, los impuestos,
gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes
colombianas y demés erogaciones necesarias para la ejecucién de las Ordenes de
Compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al
momento de la presentacion de la Cotizacién, conforme con la necesidad de la
Entidad Compradora.

Sl

Dio cumplimiento

NOTA: los intereses de
cesantias se consignaran en
la liquidacion de
conformidad a lo estipulado
en la normatividad vigente

7.55

Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores del Acuerdo Marco.

N/A

N/A

7.56

Responder en [as condiciones dentro def término previsto en los documentos del
proceso a todas las solicitudes de cotizacion de las Entidades Compradoras. La no
cotizacion en los términos descritos obligara a que las Entidades Compradoras
reporten a Colombia Compra Eficiente la situacién y que esta ultima proceda a
adelantar el procedimiento administrative sancionatorio por presunto incumplimiento
de las obligaciones generales derivadas del Acuerdo Marco.

N/A

N/A

7.57

Cumplir con lo establecido en la Resolucion 0689 de 2016 del Ministerio del Medio
Ambiente o aquello que lo derogue, modifique o sustituya, la cual establece que los
jabones y detergentes a utilizar deben contener concentraciones de fésforo iguales o
inferiores a 0.65%.

Si

Dio cumplimiento

7.58

Abstenerse de cotizar precios por debajo de los precios minimos o por encima de los
precios maximos de conformidad con la férmula de la Cléusula 9. Los precios
cotizados mayores a los maximos establecidos para cada Proveedor de acuerdo con
la Clausula 9, se entienden como cotizados a los precios del catalogo.

N/A

N/A

7.58

Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas
en el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las
Entidades Compradoras.

Sl

Dio cumplimiento

7.80

Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

St

Dio cumplimiento

781

Abstenerse de modificar o aiterar la informacion y las férmulas de cdiculo de la
Solicitud de Cotizacién y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, asi como el simulador.

N/A

N/A

7.62

Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificados, elc., exigidas por
Colombia Compra Eficiente para la seleccion de proveedores segln haya sido
establecido en el pliego de condiciones del proceso.

N/A

N/A

7.63

Mantener actualizada la informacién requerida por el SHIF.

N/A

N/A

7.64

Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano

N/A

7.65

Mantener actualizadas las garantias segin lo establecido en la [Error! No se
encuentra el origen de la referencia..

Si

Dio cumplimiento

7.66

informar por escrito cualquier soficitud de modificacion del Acuerdo Marco al
asegurador que expida las garantias, y mantener actualizada la garantia producto de
cualguier modificacién del contrato del Acuerdo Marco.

sl

Dio cumplimiento

7.67

Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la comunicacion de
la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la modificacion del
Acuerdo Marco en la plataforma del SECOP |l.

N/A

N/A

7.68

Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, segun las opciones
que cuente la plataforma.

N/A

N/A

7.69

Informar a la Entidad Compradora en el plazo establecido para responder la Solicitud
de Cotizacion, y solicitud de informacién la existencia de posibles conflictos de interés
con una Entidad Compradora en los términos de la {Emmor! No se encuentra el origen
de la referencia..

N/A

N/A

1.70

Al momento de cotizar en caso de fallas en la plataforma TVEC, el Proveedor debera
seguir el procedimiento de indisponibilidad’. De cualquier forma, debera reportar el
error o falla en la plataforma o en el simulador por lo menos con dos horas de
anterioridad a la hora de cierre de los evenios de colizacion.

N/A

NI/A

7.7

Abstenerse de tener contacto con las Entidades Compradoras por canales diferentes

N/A

N/A
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al evento de cotizacién de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, previo a la
colocacion de las Ordenes de Compra.
772 Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la guia de utilizacién del Acuerdo NA | NA
) Marco que hara parte del minisitio web de este.
Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos del Proceso. El
29 tiemp?c‘: de entrega empieza a o‘grrar después de la colocacion de la Orden de Compra. Bl | P sumeRmisnto
Implementar para cada orden de compra en cada Entidad Comprador un plan de
apoyo a la gestién ambiental dentro del piazo de inicio de la prestacion del servicio, el
cual debera contemplar por lo menos los siguientes puntos:
«Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos
naturales como el agua, la energia y el gas en las instalaciones de las Entidades
Compradoras durante la prestacion del servicio. Presento el formato PLAN
774 Protocolo para la disposicion final de los residuos peligrosos (El proveedor solo sl DE APOYO A LA GESTION
' cumplira con esta obligacién cuando la entidad no contemple dentro de su Plan de AMBIENTAL - Version 3,
Gestién Ambiental un protocolo para la gestion de residuos peligrosos) con 38 pg.
«Protocolo de gestion de residuos no peligrosos que incluye lineamientos y
capacitacién para recoger, clasificar, envasar y disponer adecuadamente los
residuos no peligrosos en los lugares ubicados en las instalaciones de la Entidad
Compradora sefialados para este fin, haciendo posible su reciclaje y posterior
aprovechamiento.
implementar por cada orden de compra adjudicada dentro del plazo de inicio de la
prestacion del servicio un plan de beneficios para sus operarios que contenga por lo
menos uno de los siguientes beneficios:
» Plan de descuentos con aseguradoras, establecimientos de recreacion o programas
de medicina con cubrimiento adicional al de la caja de compensacion y la EPS.
« Convenios de descuentos y financiacion con cadenas comerciales para adquirir
productos.
» Convenios de descuentos o becas con instituciones educativas reconocidas por el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior ~SNIES- del Ministerio P to el formato PLAN
de Educacion Nacional y permitir espacios para cumplir con las jornadas TSI (OF, TR
775 educativas. s| DE BIENESTAR PARA LOS
; EMPLEADOS - Version 4
« Programa de facilidad de ahorro o financiacién en instituciones financieras i g
autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia. P
« Fondo de empleados que ofrezca facilidades de financiacién con una institucion
financiera autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
» Programa de actividades recreativas, de salud o deportivas diferentes al de la caja
de compensacion y la EPS.
« Descuentos en la adquisicion de planes exequiales para el empleado y sus
familiares.
* Préstamos a empleados sin intereses otorgados directamente por el empleador
descontados por némina,
Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio
7.78 | integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado | Si | Dio cumplimiento
en el Acta de Iniclo de la Orden de Compra.
Realizar el pago del salario de 1.2 SMMLV para el perfil denominado “Operario de
7.77 | aseo y cafeteria con compromiso social” en las ordenes de compra en las cuales asi | NJA | N/A
lo solicite la entidad compradora de conformidad con lo descrito en el Anexo 3.
Los servicios que se prestaran
durante el mes de agosio de
2025, la fima confratista
Suministrar para la ultima factura el documento que evidencie que el proveedor se generara = fa factura
7.78 | encuentra a paz y saivo del pago de la liquidacion del subordinado, o en su defecto el |\ \ xxr‘]’:x""a?:m gty
’ proveedor podra aportar el contrato en el cual se demuesire la continuidad de Ja ta fiquidacion de lggume‘
relacion laboral con el trabajador posterior a la terminacion de la Orden de Compra. personal, atendiendo los motivos
administrativos  internos  por
parie de la firma contratista con
sus subordinados.
Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones sociales, aportes Presenta Certificacion de paz y
parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos, salvo en el pago de la Saguridad
779 indemnizaciones, liquidacion de prestaciones e incapacidades y demés costos st Social Integrar de fecha
‘ derivados de la relacion laboral con el personal que cumple las labores cubiertas por 12/08/2025, igualmente
el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la Presenta Planilla de Aportes en
normativa vigente. Linea No. 9490237146.
Cumplir todos los costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como
— prestaciones sociales, contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, sl Dio cumplimianto
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costos asociados a la seguridad industrial, los Exémenes Basicos de Seguridad y
cualquier otro costo o gasto requerido para cumplir con la normativa laboral
colombiana.
El proveedor debera suministrar al personal la dotacién adecuada comespondiente a
781 sus labores y conforme al clima donde se presta el servicio, la cual debera ser - Dotaron al personal con un
> suministrada en los términos de ley, procurado que su presentacién personal sea la solo uniforme.
adecuada.
El proveedor debera suministrar al personal todos los elementos de proteccion
personal de conformidad con la normatividad legal vigente de acuerdo con la actividad
fioe que cumpla; y garantizar que su personal cuente y utilice apropiadamente todos los 4 Dio cumpiimiento
elementos de seguridad industrial.
Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la Entidad Compradora durante la
78 | Drestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria. S| O cusipiimisnto
Entregar a las Entidades Compradoras la informacion que requieran para verificar el
784 cumplimiento de las obligaciones faborales, de seguridad industrial y de salud st | Dio cumplimiento
’ ocupacional del Proveedor y/o de los operarios que prestan el Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria en la Entidad.
Diligenciar y obtener los permisos de trabajo que sean requeridos en los diferentes
7.85 | departamentos y municipios para que el personal pueda llevar a cabo las actividades | N/A | N/A
necesarias para la prestacion del Servicio integral de Aseo y Cafeterfa.
Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas relacionados a las 2025 Capacito: n
786 labores de aseo, cafeteria, mantenimiento y Servicio Especial asegurando asi que S| |Fec 'M!B
' cuenta con conocimientos vigentes y que aplica las buenas practicas dei mercado, asi Hora‘:llAMA11'4OAM
como las alusivas a la seguridad y salud en el trabajo. Temf‘n: iasificaci ;‘ reciclaj
Cumplir con lo dispuesto en el articulo 19, 20, 21 y 22 del capituio iil de la Decision
7.87 | 706 del 2008 de la Comunidad Andina sobre la informacién que debe contener el | N/A | N/A
envase o el empaque de los productos de higiene doméstica y productos absorbentes.
Cumplir con los atributos de etiquetado y rotulado de conformidad con lo descrito en
788 las Resoluciones 333 de 2011 y 2674 de 2013 para los alimentos y materia primas en NA | NA
) su fabricacion hasta la entrada en vigencia de la resolucion 810 de 2021 y aquellas
que la modifique, adicione o derogue.
Garantizar el cumplimiento de todos los protocolos de Bioseguridad y proteccion
definidos por el Goblemo Nacional y la entidad compradora para evitar y/o mitigar la
. propagacion del Covid -19 asi como cualguier epidemia o pandemia futura para la Si Entrego tapabocas, guantes
ejecucion de sus actividades derivadas de la orden de compra.
Cumplir con la NTC 5465:2006 emitida por el Instituto Colombiano de Normas
7.80 | Técnicas y Certificacion - {CONTEC, {a cual describe fos requisitos para el rotufade o St | Dio cumplimiento
etiquetado de productos de Aseo y Limpleza.
Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de condiciones de i
i acuerdo con los servicios y bienes solicitados vy los niveles de servicio. St | Docarpbmient
Cumplir con las obligaciones y compromisos que se desprendan con ocasion del
7.82 | cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a St | Dio cumplimiento
ia prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria
Garantizar un gestor comercial en cada una de las regiones en las que el proveedor
g3 | resulte adjudicado, El representante comercial se activara una vez sean contratadas | . | A
' mas de 90 operarias en una o diferentes drdenes de compra adjudicadas en la misma
region.
informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente los datos de
7p4 | cCONtacto del gestor comercial, incluidos nombre, correo electrénico y teléfono | .0 | \/a
‘ asignado a cada una de las regiones una vez se cumpla la condicion indicada en la
clausula 7 y cuando asl lo solicite.
Garantizar que el personal cuente con los examenes meédicos pertinentes para la
7.95 | ejecucion de sus labores dando cumplimiento a la normatividad legal aplicabie en la i | Dio cumplimiento
materia.
Se asigno por parte de la
firma contratista al sefior
Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo parcial sin que implique ANDRES FELIPE SUAREZ
un costo adicional para la Entidad Compradora y coordinar su horario de visita en GAONA, identificado con
7.96 | conjunto con la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora solicita un | S| | cedula de ciudadania
coordinador de tiempo completo para una sede, no es necesaria {a asignacion de un 1.013.617.609, celular
coordinador de tiempo parcial para esa sede por parte del Proveedor. 3138905210 email
jefeoperaciones@eminser.
com.co
7.97 Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria Si Dio cumplimiento
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con elementos, equipos y maquinaria en buenas condiciones para su funcionamiento
de tal forma que no representen un obstaculo para la ejecucion eficiente de las
labores dei personal.

7.98

Asumir todos los costos de almacenamiento, transporte y manejo de los Blenes de
Aseo y Cafeterla hasta que sean entregados en el lugar que requiera la Entidad
Compradora.

Sl

Dio cumplimiento

7.99

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o
el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el
desarrolio de las actividades contratadas.

N/A

NIA

7.100

Cumplir con las actividades vy los resultados establecidos en el Anexo 2 del pliego de
condiciones y poner a disposicion de la Entidad Compradora el personal que cumpla
con el perfil, funciones y formacion establecidos en el Anexo 3 del pliego de
condiciones.

Sl

Dio cumplimiento

7.101

El Proveedor puede contratar con un tercero la prestacion total o parcial del Servicio
Especial de Jardineria, sin perder su responsabifidad por {a prestacién del Servicio
Especial y el cumplimiento de las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco.

NIA

N/A

7.102

Aplicar descuento si asi se requiere al precio de los servicios en las facturas
entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los servicios prestados no hayan
cumplido con lo establecido en los ANS.

N/A

N/A

7.103

Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las
condiciones establecidas en el Anexo 2 del pliego de condicione.

N/A

N/A

7.104

Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 4 del pliego de
condiciones y con las especificaciones técnicas ofrecidas.

St

Dio cumplimiento

7.105

Realizar el cambio de los elementos, equipos o maquinaria en mal estado o
funcionamiento inadecuado que impida el cumplimiento de la aclividad una vez sea
notificado por la Entidad Compradora dentro ios TRES (3) DIAS CALENDARIO
siguientes al reporte, este plazo podra extenderse al dia siguiente en aquellos casos
que el tercer dia sea festivo.

N/A

N/A

El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de
Aseo y Cafeteria de las marcas incluidas en el Catalogo. En caso de requerir un
reemplazo de marca deberd ser acreditada ia cadena de distribucién en los términos
establecidos en el pliego de condiciones.

Sl

Dio cumplimiento

7.107

Mantener la debida confidenclalidad de la informacion que pueda llegar a conocer
durante la ejecucion de la Orden de Compra.

N/A

N/A

7.108

Disponer de los canales de comunicacién y tiempos de atencion requeridos para cada
una de las Regiones de Cobertura en la que resulte adjudicatario, y responder las
solicitudes de las Entidades Compradoras a través de ellos, de acuerdo con o
establecido en el formato 11 de [a oferta presentada por el proveedor.

Dio cumplimiento

7.109

Responder a los reclamos, consuitas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras
eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

Sl

Dio cumplimiento

7.110

Natificar por escrito al asegurador que expidié la garantia cualquier solicitud
modificacién de fa Orden de Compra.

Si

Dio cumplimiento

7111

Entregar a la Entidad Compradora el documento que acredite la adecuada notificacion
de la modificacion al asegurador que expidio la garantia, en la fecha prevista para la
firma de la modificacion del Acuerdo Marco.

Sl

Dio cumplimiento

7.112

Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

N/A

N/A

7.113

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia de este.

N/A

N/A

7.114

Garantizar que el transporte de sustancias quimicas cuenta con plan de contingencia
y plan de emergencias. Lo anterior para el proveedor de transporte de las sustancias,
en el marco del cumplimiento del Decreto 1609 de 2002 o aquella que lo derogue,
modifique o sustituya.

NA

N/A

7.115

Cumplir con las obligaciones y compromisos que se derivan con ocasion del
cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a
ia prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

Sl

Dio cumplimiento

7.118

Garantizar que las sustancias quimicas a utilizar durante la ejecucion del confrato para
procesos tales como, limpieza, jardineria, mantenimiento locativo o cualquier otro
procedimiento, contaran con las fichas u hojas de datos de seguridad de los productos
quimicos utilizados. Dichas hojas deberan mantenerse actualizadas en idioma espafiol
y en lugar de facil acceso y a la vista del personal que se encarga de la manipulacién
de las sustancias quimicas.

Lo anterior, en el marco de lo estipulado en el Decreto 1496 de 2018, Resolucion 773
de 2021, la normatividad relacionada con el Sistema Globaimente Armonizado o

Si

Dio cumplimiento
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aquella que lo derogue, modifique o sustituya.

77

Propender por que la panela a suministrar (instantanea pulverizada, deshidratada,
bebida de panela y aromatica de panela en cubos) haya pasado por procesos de
sostenibilidad ambiental u organicos.

N/A

N/A

7.118

El Proveedor debera acatar los lineamientos o instrucciones tnicamente por parte del
Supervisor de la Orden de Compra, por el representante legal y/u ordenador del gasto
de la Entidad Compradora.

Si

Dio cumplimiento

7.119

Mantener actualizadas en valor y vigencia las garantias de cumplimiento vy
responsabilidad civil extracontractual segun lo establecido en la Clausula 16.

N/A

NiA

7.120

Abstenerse de utilizar la informacién entrega por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto o la ejecucién de la Orden de Compra.

7.121

N/A

N/A

Una vez adjudicada la Orden de Compra, La entidad compradora determinara junio
con el proveedor los lineamientos para dar estricto cumplimiento a la vinculacion de
poblacién en pobreza extrema o desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracién o reincorporacién © sujetos de especial proteccién constitucional. El
proveedor deberd contar en la ejecucion de la orden de compra con el porcentaje
definido en el evento de cotizacién de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015.

Es de anotar que, la participacion de los sujetos anteriormente mencionados en la
ejecucion del contrato se fomentard previo analisis de su oportunidad y conveniencia
en los Documentos del Proceso, teniendo en cuenta el objeto contractual y el alcance
de las obligaciones por parte de la Entidad Compradora.

N/A

NI/A

7.122

Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, los
Documentos del Proceso y las Ofertas presentadas

N/A

N/A

FIRMA DEL SUPERVI N
Subintendente OSCAR ANDRES TAPIERO GUAVATIVA.
Co

Supervisor Orden de

142702 Mevil.

Correo: mevil.gumas licia.gov.co
Celular: 3123354811
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UNION TEMPORAL EMINSER - SOLOASEO 2023

V- NIT 901,676.835-2
# CARZIA TS Factura electronica de venta
2 Tel: (601) 4026090 No. UTIV 1348
— Bogota - Colombia
eminsersoloasea2023@gmail.com
Sefores POLICIA METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO =cha y hora Facksr
NIT 900.486.513-7 Tekfono (000) 3123335481 - Ext. 000 Generacion 03/08/2025, 11:27
Carrera 21 Sur Via Kirpas Camino Expedicién 03/08/2025, 11:27
Direccion Ganadero Villavicencio, Meta Ciudad Villavicencio - Colombia
Vencimiento 03/10/2025
item Descripcion Cantidad  Vr, Unitarioc  Impto. Cargo  Valor Impto.Carge Vi Bruto Vr. Total
1 BIENES DE ASEO Y CAFETERIA 1.00 955,869.20 0% 0.00 955,869.20 955,869.20
2 BIENES DE ASEO Y CAFETERIA (Amiendo) 1.00 69,758.23 0% 0.00 69,758.23 69,758.23
3 OPERARIO DE ASEQ Y CAFETERIA 500 1530,070.83 0% 000 765035415 7,650,354.15
4  OPERARIO DE MANTENIMIENTO CAPACITADO PARA TRABAJC 500 153007083 0% 000 765035415  7,650354.15
ENALTURAS
5  SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA AIU 1.00 1,632,633,57 19 % 310,200.38 1,632,633.57 1,942,833.95
Total items: 5 Total Bruto 17,958,969.30
Valor en Letras: IVA 19% 310,200.38
Dieciocho millones doscientos sesenta y nueve mil ciento sesenta y nueve pesos m/cte con sesenta y ocho cent.
Total a Pagar 18,260,165.68
Forma de pago:
Crédito
Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No, 001 vence ef 2025-10-03 por $ 18,268,160.68
Observaciones:
Factura 14 de Agosto al 30 de Agosto de 2025
#$16-01-01-M9;142702;08car.tapiero@comeo.policia.gov.co#$
CUENTA: AHORROS No 24122989162 BANCO CAJA SOCIAL
PARTICIPACION: 60 % de EmhnrsAS NIT 83m35037-4y40"6 Soloaseo distribuciones SAS NIT 9005913344
Régimen comin - No ar tribuyentes - Actividad econémica 81218amp;amp;amp;#x2F;8129 tarifa 9.66 x
1000 - mmmww1ﬁmuuwmymmm
Orden de compra: OC - 142702
A esta factura de venta aplican las normas relalivas a ka letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el C dor declara haber recibido real y materialmente las mercancias o

prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NUmero Autorizacion Electronica 18764089810077 lpfobldo en 20250303 prefijo UTIV delde el nimero 1016 al 5000

Vigencia: 12
Responsable de IVA - Actividad Econdmica B121 Limpieza general interior de edificios Tarifa 9.66
CUFE: Tcadat7700Te2d8/44384207081ba83dd266c18380M0ead46de4186050065 3500661 Och485a2d 42 3ode 19286babifb4

Fabricante Software y Proveedor tecnalogicar Sago SAS - Nit 830048 145-8 Nombre Softwane: Sligo Nube. Firma electranica vor en ef XML
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UNION TEMPORAL
EMINSER - SOLOASEOD

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO APORTE PARAFISCALES

Los representantes legal y revisores fiscales de las empresas que conforman la UNION
TEMPORAL EMINSER - SOLOASEO 2023: EMINSER SAS y SOLOASEO DISTRIBUCIONES SAS,
identificados y en calidad de representacion como aparece al pie de sus firmas, cerfifican
luego de examinar de acuerdo con las normas auditoria generalmente aceptadas en
Colombia, los estados financieros de la compaiiia, certifico el pago de los aportes de
seguridad social {pensidn, salud y riesgos laborales) y de los aportes parafiscales {Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA, y Caja de
Compensacién Familiar), cuando a ello hubiere lugar, pagados por la compafia durante
los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, dichos pagos comresponden a los
montos contabilizados y cancelados por la compafiia durante dichos seis (6) meses. Lo
anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 y decreto 2170 de
2002, ley 1607 de 2012, articulo 25.

Se firma en la ciudad de Bogota el 1 de septiembre de 2025.

POR PARTE DE EMINSER SAS, NIT 830.035.037-4 ~ Participacion del 40%.

Fal |

-—— i — FM“.i | /
- - |/
ARMANDO SANDOVAL CASTRO HECTOR EDGAR CAMARGO LARA
C.C. No. 79.487.495 C.C.79.328.108 |
Representante Legal Revisor Fiscal T.P. 84673 -1

POR PARTE DE SOLOASEQ DISTRIBUCIONES SAS, NIT 900.591.334-4 - Participacién del 40 %.

L ANGELA ESPITIA PINTO GLO
C.C. No. 53.003.756 C.C
Representante Legal Revi

JENNY MARINOCRUZ
66.781.153
Fiscal- TP: No 167211

(+601) 402 9090 Calle 27 sur #29B-33 BN ([60n 671 9208 Carrern 21a #159-35
‘| 300 608 6747 Ba D lomis & el B a D lomk
; Bogoti D.C. Coloimbia : 114 2 3 ogoti D.C. Colombi
317371 0952 14 203 8092
E‘ servicio.clientetrsoloaseo.com www soloaseo con,co atencionalclientef@eaminser. com.co WAWW, CITHIROT, COMLOC




JUNTA CENTRAL G a
DE CONTADORES

Certificado No:

B2OOS0OPEOA@®O2PEOF

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico HECTOR EDGAR CAMARGO LARA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79328108 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 86673-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los Gitimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * ** *** #* ¥ #* s ssussunnsansnnsns

IE S SRR EEEES SRS SRR R R R EE R ERE R R R R SRR EE R R R E R R R R EREEREREEEREREEEREEREREESE.]

deode deode g de de de gk de de e e e g de e e de e e e e e e e e e i ke e e e e e e e e e e e e de e e e e b ke e ke e ok e e e e ke e ke R e ke

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Agosto de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.
\: |
; i
oMY Hod
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1998, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado




CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

Yo, HECTOR EDGAR CAMARGO LARA, Identificado con cedula de Ciudadania No.
79.328.108, en mi calidad de REVISOR FISCAL, de la EMPRESA DE SERVICIOS
INTEGRALES S.A.S. - EMINSER S.A.S con NIT No 830.035.037 — 4 (en adelante “la empresa”)
manifiesto bajo la gravedad de juramento que la empresa ha cumplido con los pagos al sistema de
seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales y con los aportes parafiscales ICBF y
SENA correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que
declaro que se encuentra a PAZ'Y SALVO en los ultimos seis meses con las empresas promotoras
de salud — EPS, Fondos de pensiones, Administradora de Riesgos Laborales — ARL y Cajas de
Compensacion Familiar y obligaciones Laborales.

Lo anterior para dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 50 de la ley 789 y decreto 2170 de
2002, ley 1607 de 2012, articulo 25.

En constancia de lo anterior, se firma el 01 de septiembre de 2025 en la ciudad de Bogota D.C.

Atentamente:
P | } |
(” /a—.\} g "/ o wuuufl
e i L s
g - ~ '.\ e, !(/.
ARMANDO SANDOVAL CASTRO HECTOR EDGAR.C‘AMARGO LARA
C.C No. 79.487.495 C.C No 79.328.108
Representante Lega Revisor Fiscal T.P. 86673-T
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FECHA DE NACIMIENTO
BOGOTA D.C.
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Villavicencio, 15 de agosto 2025.

Sefior Coronel

MILTON ANDRES MELO GONZALEZ

Comandante Policia Metropolitana de Villavicencio

Carrera 21 Sur Via Kirpas - Camino Ganadero

Villavicencio.

ASUNTO: Informe de Supervision Orden de Compra 142702.
TIPO DE INFORME

PERIODICO X_OFINAL ___

Periodo del informe de supervision

'Desde | 14/07/2025 | Hasta | 13/08/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica", asi como de la Resolucion No.03048 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional', Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014", y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas gque las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato del asunto a traves
del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo
contrato, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-022731-MEVIL de fecha 04/03/2025, el sefior Coronel MILTON
ANDRES MELO GONZALEZ, obrando como ordenador del Gasto de la Policia Metropolitana de Villavicencio,
nombré Supervisor de la Orden de Compra No. 142702, al sefior Subintendente VELASQUEZ VILLALOBOS
WILMER GIOVANNY.

Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-037370-MEVIL de fecha 15/04/2025, el sefior Coronel MILTON
ANDRES MELO GONZALEZ, obrando como ordenador del Gasto de la Policia Metropolitana de Villavicencio,
nombro Supervisor de la Orden de Compra No. 142702, al sefior Subintendente TAPIERO GUAVATIVA
OSCAR ANDRES.

Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual
No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii: §

+ Informe de supervision, periodo comprendido de fecha 14/03/2025 al 13/04/2025, e informado
mediante comunicacioén oficial No. GS-2025-038320-MEVIL del 19/04/2025.
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* Informe de supervision, periodo comprendido de fecha 13/04/2025 al 14/05/2025, e informado
mediante comunicacién oficial No. No. GS-2025-047309-MEVIL del 14/05/2025.

¢ Informe de supervision, periodo comprendido de fecha 14/05/2025 al 13/06/2025, e informado
mediante comunicacion oficial No. No. GS-2025-059081-MEVIL del 14/06/2025.

¢ Informe de supervision, periodo comprendido de fecha 14/06/2025 al 13/07/2025, e informado
mediante comunicacién oficial No. No. GS-2025-070083-MEVIL del 13/07/2025.

Informacién del contrato u orden de compra.

Contrato No. ORDEN DE COMPRA No. 142702

SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, CAFETERIA Y MANTENIMIENTO, PARA LA
POLICIA METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO Y UNIDADES ADSCRITAS
ADMINISTRATIVAMENTE GRUPO 1 POLICIA METROPOLITANA DE
VILLAVICENCIO.

UNION TEMPORAL EMINSER-SOLOASEO2023,

Contratista identificada con NIT 83003350374,

Objeto del Contrato

Representante legal ARMANDO SANDOVAL CASTRO Numero de cedula 79.487.495

Valor inicial del CIENTO NOVENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
contrato DOSCIENTOS, TRES PESOS CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS
($193.793.203,84) IVA incluido y la administracion, imprevistos vy utilidad (AIU).

Valor adiciones del
contrato

Valor total del contrato

N/A

CIENTO NOVENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS, TRES PESOS CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS

u orden de compra ($193.793.203,84) IVA incluido y la administracion, imprevistos y utilidad (AIU).
Piazo de ejecuclon | 14/03/2025 al 31/08/2025

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del | 14/03/2025
contrato

Fecha de terminacion

del plazo de ejecucion
del contrato (pactada

inicialmente)

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de | No Aplica
la(s) adicién(es)

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucién | No Aplica
de la(s) adicion(es)

Adiciones No Aplica
Modificatorios No Aplica
Prorrogas No Aplica

31/08/2025
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Otros

No Aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones Adelantadas

¢« Mediante el ACTA _0132 - AREAD - GRULO - 2.25, se dejé constancia documental de la reunion virtual de
coordinacion celebrada entre el contratista, coordinador de operaciones y la supervision de la orden de compra,
en la cual se recordd por parte de la supervision al contratista las clausulas y fechas de entrega previstas en
la orden de compra de los bienes y servicios contratados.

Mediante documento de la firma contratista UNION TEMPORAL EMINSER-SOLOASEO2023. Asignada por su
representante legal, se informa el cumplimiento a la Ley 2101 del 2021, concemiente en ajustar la jornada
laboral a 46 horas laborales semanalmente, al personal que cumple la ejecucion de la orden de compra No.
142702, a partir del dia 14/03/2025.

+ Teniendo en cuenta que la aprobacién de la pdliza fue el dia 03/03/2025 se inicia la ejecucion de la orden de
compra 142702 el dia 14/03/2025 teniendo en cuenta la vinculacion y el proceso de recursos humanos de la
empresa con el personal a confratar.

Se solicito a la empresa la respectiva dotacion y carnetizacion del personal de operarios, esto con el fin de
organizar su presentacion personal y la plena identificacion dentro de las instalaciones Policiales que a la fecha
no se ha podido uniformar el personal de operarios como se debe ya gue algunos no tienen las tallas
correspondientes y por ende se les informo mediante correo electronico

OPERACIONES2@EMINSER.COM.CO.

A la fecha manifestada se realiza proceso de facturacion y ejecucion de la orden de compra sin ningln
contratiempo.

Material fotografico:
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

2.1. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEOQ Y CAFETERIA IV No. CCE-126-2023

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO | OBSERVACIONES
Cléusula7 literal (e) Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento - r?p,’:‘n’ﬂgﬁ s el
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de Sl f:sponsabilida d civil axlraoon‘t'ra dal
la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17 conforme a lo. sxigido
Clausula 10 Los Proveedores deberdn presentar mensualmente la factura a la Entidad . .
Compradora del valor integral de los ssrvigos prestados de Aseo y Cafeteria sindicando con La ﬁrmlaa xnt[al;:ta!; wcirrzpildo
claridad: (i) el precio del servicio del personal, (i) el precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria, S| g;?e?m;nah : bnr;aserCicios
(iii) precio de los Servicios Especiales requeridos; (iv) el AlU; y (v) el IVA aplicable. La primera estados del 14/07/2025 al
factura debe incluir la prestacion del servicio durante el primer mes, contado a partir de ia fecha ?rs 108:‘2825 o
de inicio pactada entre la Entidad Compradora v el Proveedor. :
Los estimulos contemplados para los
Clausula11 numeral 11.31. 11.31 Implementar por cada orden de compra colocada dentro de los empleados pueden ser:
ocho (8) dias calendario siguientes a la colocacién un plan de beneficios para sus operarios que contenga
por lo menos uno de los siguientes beneficios: Reconocimiento publico y por escrito
a la labor meritoria con copia a la hoja
El dia 10 de marzo de 2025, el proveedor entregara al contratante mencionado plan. de vida, para futuros prioridades en
convocatorias intamas para
ascensos.
Los estimulos contemplados para los empleados pueden ser:
sl Dia remunerado de descanso.
«  Reconocimiento ptblico y por escrito a la labor meritoria con copia a la hoja de Entrega del "Botén de Excelencia
vida, para futuros prioridades en convocatorias internas para ascensos. Laboral". Esta entrega se realiza de
e  Diaremunerado de descanso. forma presencial en reunién publica
+  Entrega del “Botén de Excelencia Laboral’. Esta entrega se realiza de forma con los demas compafieros de
presencial en reunién publica con los demas compafieros de trabajo. Este galardén trabajo. Este galardon destaca las
destaca las habilidades y aptitudes que sobresalen dentro de Ia ejecucion de su habilidades ~y  aptitudes  que
trabajo en el mes. sobresalen dentro de la ejacucion de
su frabajo en el mes.
Clausulal1 numeral 11.32. Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que : .
prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo sl F;aogo de némg?adlgante dlos diez
acordado en el Documento de Inicio de la Orden de Compra. {10) primercs dias de cadajmes.
La firma contratista, presentado
Clausula11 numeral 11.33. Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, documentacion corespondiente a los
prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, recargos servicios prestados, comprendidos
nocturnes, indemnizaciones, liquidacién de prestaciones e incapacidades y demas costos Si desde el 14/07/2025 al 13/08/2025,
derivados de la relacion laboral con el personal que cumple las labores cubiertas por el Acuerdo igualmente de (aportes de seguridad
Marco y con todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la normativa vigente. social, prestaciones sociales, aportes
parafiscales y demas documentos).
Clausula11 numeral 11.34. Cumplir todos costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, ; "
como prestaciones sociales, contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos si IEl conrt‘r:tlsta cumgltgsb?e _adcuerdol a
asociados a la seguridad industrial, los Exdmenes Basicos de Seguridad y cualquier ofro costo a8 Conaieines, o aian erin
o gasto requerido para cumplir con la normativa laboral colombiana. sjecucion de la orden de compra.
Clausula11 numeral 11.36. El proveedor debera suministrar al personal la dotacién adecuada ‘&“ fma contmista entrego la
comespondiente a sus labores, la cual deberd ser suministrada en los términos da ley, procurado S| oggmm"::pm::':%: ‘m:s '°I:
que su presentacion personal sea dptima. 0.C142702.
Clausula11 numeral 11.38. Diligenciar y obtener los permisos de trabajo que sean requeridos El contratista cumplid, de acuerdo a
en los diferentes departamentos y municipios para que el personal pueda llevar a cabo las Si las condiciones, establecidas en la
actividades necesarias para la prestacién del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria. ejecucion de la orden de compra.
Clausulal1 numeral 11.47. Abstenerse de utilizar Ia informacion entregada por la Entidad § = OB CLITER0 T S
Compradora para cualquier fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra. . as condiciones, establecidas en la
ejecucion de la orden de compra.
Clausula11 numeral 11.48. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la
divulgacion indebida o el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad N/A N/A

Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas.
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. ;g ; ; El contratista cumplié, de acuerdo a
Clausulal1 numeral 11,55 Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda this poeadt
llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra. Si Laf coqdf "’::al:' estabz’?gf:‘;t; la
Clausulal1 numeral 11.63 Entregar a la Entidad Compradora el documento que acredite la
adecuada notificacién de la modificacién al asegurador que expidid la garantia, en la fecha | SIN
prevista para la firma de la modificacion del Acuerdo Marco.
" ’ i El contratista cumpliio, de acuerdo a
Clausulal1 numeral 11.64 Mantener actualizadas en valor y vigencia las garantias de o .
cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual segun lo establecido en la Clausula 17. S I:S coqg:‘el::r.;;:bge:gf;;r; &

2.2. CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ACUERDQO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA IV No. CCE-126-2023

| ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

asegurando asf que cuenta con conocimientos vigentes y que aplica las buenas practicas del
mercado.

CUMPLIO OBSERVACIONES
El contratista cumplié mediante
Clausula 7 literal (f) Realizar una reunién con ia Entidad Compradora y suscribir el acta de si Acta de Inicio No. 0132 de fecha
| inicio de la Orden de Compra 14/03/2024 de la Orden de Compra
142702 de fecha 28/02/20245
Clausula 7 literal (g) E| Proveedor debe cumplir con los requisitos establecidos en las fichas Cumplié sin novedad, de acuerdo a
técnicas del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria incluidas en los anexos 1, 2, 3, 4 y 5 del Sl las condiciones, establecidas en la
__pliego de condiciones. ejecucion de la orden de compra.
Clausula 7 literal (k) Iniciar la prestacién del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las ) y
instalaciones de la Entidad Compradora dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes a la 1I;:mf;rm1a4 ',gg.?g;z"; raalet;r;ggzgzlsa
colocacion de la Orden de Compra, o en la fecha indicada por la Entidad Compradora en la si con. iodks s oo ndicioneé
Solicitud de Cotizacién, siempre que esta sea posterior. El Proveedor debe prestar el Servicio Giblecikin ani 16 Sl el
Integral de Aseo y Cafeteria con todos los insumos y los elementos, equipos y maquinaria ?)sc 142702 o
solicitados, desde el primer dia de inicio de la operacion. . .
Cléusula 7 literal (1) Entregar a la Entidad Compradora cuando se inicie la ejecucion de la
Orden de Compra, si esta lo requiere, |a siguiente informacién del personal que prestara los
servicios de aseo y cafeteria, mantenimiento, y Servicios Especiales: (i) hojas de vida; (i) Sl Entrego la informacion.
afiliaciones al Sistema de Seguridad Social Integral; y (iii) certificados de formacion y
acreditacion de acuerdo con el Anexo 1 del pliego de condiciones.
El contratista presento las pélizas
Clausuiai1 numeral 11.28. Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los fres (3) de cumplimiento estatal y de
dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Sl responsabilidad civil
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17. extracontractual, conforme a lo
exigido
Clausulal1 numeral 11.29. Cumplic con los tiempos y obligaciones definidos en los gl & obiist. 9 syerhs
Documentos del Proceso. El iempo de entrega empieza a correr después de la colocacion S| g 5 o 13 oedan
de la Orden de Compra. L S
compra.
Clausulal1 numeral 11.30. Implementar en cada Entidades Compradoras un plan de apoyo
a la gestién ambiental dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes a la colocacion de la El contratista envio documento
orden de compra, el cual debera contemplar por lo menos los siguientes puntos: soporte sobre el Plan de manejo
» Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos naturales ambiental, Se le recuerda al
como el agua, |la energla y el gas en las instalaciones de las Entidades Compradoras durante personal de aseo y mantenimiento,
la prestacion del servicio. sl el uso eficiente y racional de los
| = Protocolo de manejo, almacenamiento y disposicion adecuada a los residuos peligrosos en recursos naturales como lo son el
| los lugares ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora sefialados para este fin. agua y la energla, asi mismo, el
| = Protocolo de gestion de residuos no peligrosos que incluye lineamientos y capacitacion para correcto manejo y disposicién final
recoger, clasificar, envasar y disponer adecuadamente los residuos no peligrosos en los de los residuos, en los sitios
lugares ubicadoes en las instalaciones de la Entidad Compradora sefialados para este fin, sefialados para este fin.
haciendo posible su reciclaje y posterior aprovechamiento.
Clausulai1 numeral 11.36. Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la Entidad sl Cumplié con el personal calificado
Compradora durante la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria. para estas actividades.
Clausufal1 numeral 11.37. Entregar a las Entidades Compradoras la informacion que Cumplio el contratista, de acuerdo
requieran para verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad industrial s a las condiciones, establecidas en
y de salud ocupacional de! Proveedor y/o de los operarios que prestan el Servicio Integral de la ejecucion de la orden de
Aseo y Cafeteria en la Entidad. compra.
Clausula11 numeral 11.38. Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas Cumplié el contratista, de acuerdo
relacionados a las labores de aseo, cafeteria, mantenimiento y Servicios Especiales sl a las condiciones, establecidas en

la ejecucién de la orden de
compra.
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Clausulal1 numeral 11.40. Garantizar que su personal cuente con y utilice apropiadamente

Cumplié el contratista, de acuerdo
a las condiciones, establecidas en

todos los elementos de seguridad industrial. o la ejecucion de la orden de
compra.
El contratista envio documento
soporte Resolucion 4272 de 2021 y
el anexo 2, donde establece se
establece que no se requiere

Clausulai1 numeral 11.41. Garantizar que el personal cuente con los examenes meédicos realizar curso de actualizacion en

pertinentes y con la certificacion para trabajo en alturas expedida por el SENA o por la entidad Sl trabajos de altura y reconfirma que

autorizada para tal fin. las actividades asignadas a los
operarios de mantenimiento, no
deben ejecutarse a mas de 2
metros de altura, cumpliendo asl
con la normatividad vigente

Clausulai1 numeral 11.42. Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo

parcial sin que implique un costo adicional para la Entidad Compradora y coordinar su horario

de visita en conjunto con la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora solicita un N/A N/A

coordinador de tiempo completo para una sede, no es necesaria la asignacion de un

coordinador de tiempo parcial para esa sede por parte del Proveedor.

La firma contratista cumplié a la

Clausulat1 numeral 11.43, Entregar los Bienes de Aseo y Cafeteria requeridos en la Orden fecha 14/07/2025 al 13/08/2025,

de Compra en las instalaciones de la Entidad Compradora y en las fechas y/o periodos Sl con todas las condiciones

definidos por la Entidad Compradora y el Proveedor en el Documento de Inicio. establecidas en la ejecucién de la
0.C 142702.
La firma contratista cumplié a la

Clausulal1 numeral 11.44, Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes fecha 14/07/2025 al 13/08/2025,

de Aseo y Cafeteria con elementos, equipos y maquinaria en buenas condiciones de tal forma Sl con todas las condiciones

que no representen un obstaculo para la ejecucion eficiente de las labores del personal. establecidas en la ejecucion de la
0.C 142702.
Clausulal1 numeral 11.45. Asumir todos los costos de almacenamiento, transporte y manejo g'fi'a"s‘p;fn:’i Corten, 46 aniiefiio
: : i ciones, establecidas en

de los Bienes de Aseo y Cafeteria hasta que sean entregados en el lugar que requiera la Sl o blacicibe desla beten. e

Entidad Compradora. O )
| mpra.

Clausulal1 numeral 11.49. Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en el e |- s oy
| Anexo 1 del pliego de condiciones y poner a disposicién de la Entidad Compradora el personal : !
| que cumpla con el perfil, funciones y formacién establecidos en el Anexo 2 del pliego de N con . lodes . lea.. conthciones
| o J ¥ plaga establecidas en la ejecucion de la
| sendicnes. 0.C 142702,
| Clausula11 numeral 11.50. E| Proveedor puede contratar con un tercero la prestacion total

o parcial de los Servicios Especiales, sin perder su responsabilidad por la prestacién del N/A N/A

Servicio Especial y el cumplimiento de las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco.

Clausulai1 numeral 11.51, Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo N/A NA

y Cafeteria en las condiciones establecidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones.

Clausulat1 numeral 11.52, Cumpliir con las especificaciones técnicas establecidas en el

Anexo 3 del pliego de condiciones y con las especificaciones técnicas ofrecidas y reflejadas N/A N/A

en la Notificacién Sanitaria Obligatoria ~NSO- cuando sea aplicable.

Clausulai1 numeral 11.53. Realizar el cambio de los elementos, equipos o maquinaria en

mal estado que impida el cumplimiento de la actividad una vez sea notificado por la Entidad N/A N/A

Compradora dentro los tres (3) dias calendario siguiente al reporte.

Cumplié el contratista, de acuerdo

Clausula11 numeral 11.54 El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria sl a las condiciones, establecidas en

con los Bienes de Aseo y Cafeteria de las marcas incluidas en el Catélogo. la ejecucién de la orden de

compra.

Clausulat1 numeral 11.56 Disponer de los canales de comunicacion y tiempos de atencién

requeridos para cada una de las Regiones de Cobertura en la que resulte adjudicatario, y sl SN

responder las solicitudes de las Entidades Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo

establecido en la Seccién IV.B del pliego de condiciones.

Cumplié el contratista, de acuerdo

Clausula11 numeral 11.59 Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF. sl fah? mﬂg‘:‘;ﬁ ;Z‘::‘gg‘d“" Ll
| compra.
| Clausulai1 numeral 11.60 Entregar la informacién requerida por las Entidades sl Cumplié el contratista, de acuerdo

| Compradoras para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

a las condiciones establecidas.
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La firma contratista cumplio a la

Clausulai1 numeral 11,65 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la fecha 14/07/2025 al 13/08/2025,

vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Si con todas las condiciones

Marco. establecidas en la ejecucion de la
0.C 142702.

Clausulal1 numeral 11.66, Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Sl 222%‘;3;?;:2:‘:;&::;;5 Ho

2.3. NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA.
Acta de inicio

Se realizo acta de inicio AE- de fecha 14 de abril 2025, la cual fue enviada mediante correo electrénico

operaciones2@eminser.com.co, para verificacion y firma al sefior Carlos Moreno Vanegas, Coordinador de
Operaciones (OC No. 142702), y al representante legal de la empresa contratista, sefior Armando Sandoval Castro,
sin que a la fecha la empresa contratista de respuesta a lo solicitado.

Inicio de labores - 14 de abril de 2025

En esta fecha, se presentaron a laborar cinco operarias de aseo y cafeteria
. Martha Cecilia Loaiza Candemil - C.C. 30.081.824
. Raquel Polanco Bohérquez — C.C. 40.419,943
® Olga Lucfa Salazar Fajardo — C.C. 40.783.039
. Yeiny Tatiana Rios Guerrero — C.C. 1.112.954.196
. Julieth Paola Chaparro Casseres — C.C. 1.121.892.020
Asimismo, llegaron tres operarios de mantenimiento:

+ Rubén de los Reyes Cardona — C.C. 1.042.995.483

e Roque Feler Restrepo Zapata — C.C. 1.120.378.817

e  Andrés Hernando Rincon Archila - C.C. 1.121.919.786

Cabe resaltar que a fecha 14/03/2025, aun faltaban dos operarios de mantenimiento por presentarse a laborar,
por tal razén mediante correo electronico operaciones2@eminser.com.co de fecha 14-03-2025, se informo a la
empresa dicha situacién con el fin de que presentara la totalidad del personal requerido en la orden de compra,
sin obtener respuesta alguna.

Informe de incumplimiento No. GS-2025-025394-MEVIL, de fecha 17 de marzo de 2025, se informo al ordenador
del gasto sobre la inobservancia del personal que debe de prestar el servicio de operario de mantenimiento, asi
mismo se le notifico al proveedor sobre el incumplimiento en la entrega completa del personal. Aunque el sefior
Carlos Moreno, supervisor y enlace de la empresa contratista, manifestd que el personal estaria completo ese
mismo dia, esto no se cumplio.

El 14 de marzo de 2025, se envid correo electrénico, con el fin de verificar la respuesta sobre el incumplimiento de
la llegada de la totalidad de los operarios, asi como los insumos acordados, tanto en el acta de inicio como en la
Orden de Compra No. 142702, de fecha 28 de febrero de 2025.
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El 19 de marzo de 2025, llegaron los insumos; sin embargo, se evidencio |a falta de varios elementos, tales como
la hidro lavadora industrial y la guadafia. Esta situacion fue notificada por correo electronico
operaciones2@eminser.com.co a la empresa contratista el 21 de marzo de 2025.

El 25 de marzo de 2025, llegd finalmente la guadana; no obstante, al verificar su estado, se encontré en condiciones
inadecuadas, ya que generaba exceso de humo y recalentamiento del pistéon. En consecuencia, se solicito su
mantenimiento inmediato, esperando respuesta del proveedor, pero nunca se pronuncié al respecto. Por lo tanto,
la guadafia fue enviada a la direccién Calle 162 #16A-83, barrio Las Orquideas, Bogota, a nombre de EMINSER
S.A.S. mediante la empresa Inter Rapidisimos. Se adjunto la guia de envio correspondiente, y ademas se notifico
dicha accién por correo electrénico a operaciones2@eminser.com.co.

Informe de incumplimiento No. GS-2025-030099-MEVIL de fecha 28 de marzo de 2025, dirigido al sefior ordenador
del gasto, se informo sobre el incumplimiento en la entrega completa del personal por parte del proveedor.

El sefior Edison Mauricio Forero Rodriguez (C.C. 1.112.652.062) se presentot a laborar el 5 de abril 2025, pero el
dia 7 de abril del 2025, se retird voluntariamente sin presentar carta de renuncia. Se informo de esta novedad
sefior Hugo, supervisor de la empresa contratista, al abonado telefénico 3209232011 y al correo electrénico
badilloh20@gmail.com. ‘

El 9 de abril de 2025, se presentd el sefor Andrés Felipe Useche Martinez (C.C. 1.121.880.644) como nuevo
operario de mantenimiento, No obstante, se deja constancia de que sigue faltando un operario para completar lo
solicitado en la Orden de Compra No. 142702.

Asimismo, mediante correo electronico enviado a las direcciones operaciones2@eminser.com.co,

jefeoperaciones@eminser.com.co, badilloh20@gmail.com , asi como a los nimeros telefénicos 3209232011
y 3168322534, y por mensaje de WhatsApp, se les ha manifestado lo siguiente:

1. El incumplimiento en la entrega de la hidrolavadora industrial, ya que la que llegé no cumple con las
especificaciones acordadas.

2. La falta de la guadafa junto con sus elementos de proteccién necesarios para realizar los trabajos
requeridos.

3. La reduccion del presupuesto se debe a que no se presentaron los dos operarios, ademas de que faltan
varios elementos mencionados anteriormente, tales como la guadafia. En cuanto a los operarios, a la
fecha, aln falta uno, y el sefior Andrés Felipe Useche Martinez (C.C. 1.121.880.644) se presentd
unicamente el 09/04/2025. Por lo tanto, no me pueden facturar el total, ya que no se han cumplido con los
requisitos necesarios.

4. A pesar de estas comunicaciones, no se ha recibido respuesta alguna por parte de la empresa contratista.

Sin embargo, a la fecha me devolvieron el acta sin las firmas completas del sefior coordinador de
operaciones Carlos Moreno. Por lo tanto, sigo sin respuesta alguna respecto a este asunto, lo cual esta
generando demoras para los tramites correspondientes.

De igual forma se les informa mediante correo electrénico operaciones2@eminser.com.co que en la cotizacion
y orden de compra se les solicito en los diferentes items los cuales faltan y son:

En el item dos, se puede verificar la solicitd en el curso de alturas para los operarios.
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Enel item 45, referente a la hidro lavadora, se requiere que sea de tipo industrial, dado que la que se encuentra
actualmente no cumple con las especificaciones necesarias y no tiene un buen desempefio.

Finalmente, en el item 46, se solicita que la guadaria esté en optimas condiciones y cuente con sus elementos
de proteccion, para poder realizar los trabajos requeridos de manera segura y eficiente.

2 Sorvicio ds Parsonal ;)'f:::l;io de mantenimiento capacitado para trabajo en
45 Bienes de Aseo y Cafeteria Hidrolavadora Industrial (Arrendamiento)
46 Bienes de Aseo y Cafeteria Guadanias (Arrendamiento)

Informe de incumplimiento - 16 de abril de 2025
Mediante Comunicacion Oficial No. GS-2025-037256-MEVIL, se informd sobre el incumplimiento en la entrega
completa del personal por parte del proveedor asi mismo los diferentes elementos mencionados anteriormente.

» El sefior operario de mantenimiento DANIEL CLEMENTE URREGO SOSA De Cedula No.1.119.890.796
faltante en la O.C 142702, se presentd el dia 09/05/2025 y viene realizando sus actividades de acuerdo a
las condiciones establecidas en su ejecucion.

« La firma contratista, cumplio a la fecha 14/04/2025 al 14/05/2025, con todas las condiciones establecidas
en la ejecucion de la O.C 142702.

* La firma contratista a la fecha no ha enviado documentacion correspondiente a la facturacion,
correspondiente a los servicios prestados de fecha 13/07/2025 al 14/08/2025, quedando atento para
realizar la respectiva constancia de recibido a satisfaccion de bienes o servicios.

2.4. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (123) dias calendario desde que inicié
el plazo de ejecucion de la orden de compra, restando (16) dias calendario para que finalice el plazo de
gjecucion.

2. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
Clausula No. 11 Acuerdo Marco De Precios— CCE-126-2023 de fecha 07/03/2023: Facturacion y pago

El Proveedor debera presentar mensuaimente la factura a la Entidad Compradora del valor integral de los
servicios prestados de Aseo y Cafeteria indicando con claridad: (i) el precio del servicio del personal, (ii) el
precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria, (iii) precio del Servicio Especial requerido; (iv) el AlU; (v) descuento
por ANS conforme al Anexo 5 y (vi) el IVA aplicable. La primera factura debe incluir la prestacion del servicio
durante el primer mes, contado a partir de la fecha de inicio pactada entre la Entidad Compradora y el
Proveedor; la factura debera ser radicada en la direccion indicada para tal efecto por la Entidad Compradora y
publicada como copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El supervisor de la Entidad Compradora debe solicitar y verificar la evidencia del pago del salario y aportes al
Sistema de Seguridad Social de los operarios dedicados a prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en
sus instalaciones; para el pago de la Gltima factura, es necesario que el proveedor aporte los soportes
documentales que evidencien que se encuentra a paz y salvo con el pago de la liquidacion del o los
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trabajadores que prestaron el servicio en la Orden de Compra, o en su defecto el certificado emitido por el
revisor fiscal o representante legal que demuestre la continuidad de la relacion laboral con los trabajadores
posterior a la terminacion de la Orden de Compra.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Factura debidamente diligenciada, conforme a los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario.

(i) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y Proveedor) acuerdan que el
Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad Compradora debera pagar las sumas pactadas dentro de
los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe estar debidamente
elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad Compradora para el tramite).
Nota: Este tramite sera realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, por tratarse directamente de un
tema presupuestal sujeto a programacion en el PAC, por tal motivo, Colombia Compra Eficiente no sera parte
en este aspecto.

Las Entidades Compradoras deben APROBAR o RECHAZAR la factura dentro de los TRES (3) DIAS HABILES
siguientes a la presentacion de la misma. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las
facturas dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, siguientes a la fecha de aprobacién de la factura.
Si al realizar la verificacion completa de una factura se establece que esta no cumple con la totalidad de los
requisitos, la Entidad Compradora solicitara las correcciones a la misma dentro de los TRES (3) DIAS
HABILES siguientes al rechazo; el término de TREINTA (30) DIAS CALENDARIO empezara a contar a partir
de la aprobacion de la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos y
retenciones realizados al Proveedor, y publicario en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo no
mayor a OCHO (8) DIAS HABILES siguientes al pago efectivo.

En el escenario en el cual, por alguna razén, la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden la terminacion
anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizara el pago de los bienes o servicios
efectivamente entregados y prestados.

Paragrafo: Sin perjuicio de lo establecido previamente, y segun las disposiciones de la Ley 2024 del 23 de
julio de 2020 “Por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en el &mbito mercantil y se
dictan otras disposiciones en materia de pago y facturacién” se establecen el ambito de aplicacion de la misma
y particularmente lo dispuesto en el articulo 3.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es
formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 60 DIAS CALENDARIO, el Proveedor
puede suspender la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y las entregas pendientes a la Entidad
Compradora hasta que esta realice el pago.

1.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. _Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato
Valor total del contrato $ 193.793.203,84 100%
Valor total de las entregas $ 59.032.798,59 53%
Valor total facturado: $ 59.032.798,59 53%
Valor facturado pendiente de pago: $ 32.298.867,31 73%
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a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado

No. de acta
o Fecha de No. Valor No. orden de
constancia | valorrecibido | o inido | Valorfacturado | ..., | Valorpagado | ... cciones pago
de recibido
01 29.264.612,64 20/05/2025 29.264.612,64 | UTIV 1161 | 29.264.612,64 14253164 | 171122825
02 29.768.185,95 19/05/2025 29.768.185,95 | UTIV 1162 | 29.768.185,95 14498395 | 171126525
03 32.298.867,31 13/06/2025 32.298.867,31 UTIV 1220 | 32.298.867,31 157.309,00 | 240248025
04 32.298.867,31 16/07/2025 32.298.867,31 UTIV 1277 | 32.298.867,31 | PENDIENTE | PENDIENTE
2.2 Entrada de Bienes
No Aplica

3. RECOMENDACIONES
No Aplica
4. CONCLUSIONES

El contratista
cumplié con lo SI_X_

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplio con las clausulas
y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual
relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las
especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el

establecido en trabajo y otros).
las clausulas
contractuales NO__ N/A
Atentamente,
Subintendente TAPIERO OSCAR ANDRES

Responsable Servicios G
Supervisor Contrato u or

mevil.gumas@policia.gov.co

No. Celular: 3123354811.




