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IN FORME DE SUPERVISION No. 04

Florencia, 01 de julio 2025

AL s Seior, Coiranel (ra) .
JOHN FREI'Y DUQUE PATINO
Director R«:gional Amazonia

Con toda atencion me pe ‘mito enviar al sefior Coronel (RA), JOHN FREDY DUQUE
PATINO, director Regional Amazonia el informe de supervisiéon No. 04 de la Orden
de Compra No. 144598 Correspondiente al periodo del 07 al 30 de junio 2025, de
acuerdo con la siguiente informacion:

1. DATOS GENERA!ES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacion
enviada por la Agencia Lojistica, se deberdn establecer los datos)

| ORDEN DE COMPRA No. 144598 ]

1 CONTRATISTA: SOCIETY SERVICES GENERAL SAS ]

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA A
TODO COSTO PARA LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
REGIONAL AMAZONIA

| VALOR DEL CONTRATO. $31.710.628.56 |

| PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 31 de octubre del 2025 |

| MODIFICACIONES: SI NO __ x ]

TIPO MODIFICACION

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES:

Una vez verifique el pliego de condiciones, oferta y contrato (pagina web, SECOP II), proceda
a_diligenciar el presente cuadro de control de cumplimiento de todas las obligaciones
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contenidas en el contrato describiendo el cum
pactadas en el contrato.

OBLIGACION

ENTREGABLE
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plimiento o no de cada una de las obligaciones

Responder a las solicitudes de informacién (RFI siglas en
inglés) realizadas por la Entidad Compradora en un
término maximo de CUATRO (4) DIAS HABILES.

Se presume que el
contratista cumplié
con lo acordado
con Colombia
Compra.

—

—

Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia
de cumplimiento y de responsabilidad civil extracontractual
para la orden de compra dentro de los TRES (3) DIAS
HABILES siguientes a la colocacién de esta, a favor de la
Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia
establecidas en la cldusula 16

Se presume que el
contratista cumplié
con lo acordado
con Colombia
Compra.

—

-

Suscribir el acta de inicio en un plazo no superior a OCHO
(8) DIAS HABILES por cada orden de compra con la
Entidad Compradora

Acta inicio firmada

et

et

=W\

Iniciar y entregar los bienes para la prestacién del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria en las instalaciones de la
Entidad Compradora en un plazo méximo de OCHO (8)
DIAS HABILES después de la colocacién de la Orden de
Compra si cuenta con menos de tres sedes, este término
puede ser ampliado hasta DIEZ (10) DfAS HABILES si a
Orden de Compra cuenta con més de tres sedes en la
misma cludad, ciudades distintas o municipios, asi mismo,
se aplicaria el plazo a DOCE (12) DIAS HABILES s la
Orden de Compra cuenta con mas de tres sedes ubicadas
cada una en ciudades diferentes o municipios dentro de
una misma region. En todo caso, si el plazo es menor o
mayor, la fecha de inicio podrad ser acordada entre las
partes de comin acuerdo, dejando la evidencia del acuerdo
en el acta de inicio. El Proveedor debe prestar el Servicio

elementos, equipos y maquinaria solicitados, desde el
primer dia de inicio de la operacion.

Integral de Aseo y Cafeteria con todos los insumos y los |

Acta de recibo a
satisfaccion

Entregar a la entidad compradora las fichas técnicas de los
bienes suministrados, en caso tal que la entidad lo requiera

Acta de recibo a
satisfaccién
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Entregar la NSO o RSA de los bienes que indica el anexo 4
de acuerdo con lo regulado por el INVIMA cuando la
Entidad lo requiera para su verificacién

Se presume que el
contratista cumple
con lo establecido.
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| Entregar a la Entidad Compradora cuando se inicie la
ejecuciéon de la Orden de Compra, si esta lo requiere, la
siguiente informacién del personal que prestard los
servicios de aseo y cafeteria, mantenimiento, y Servicio
Especial: (i) hojas de vida; (ii) afiliaciones al Sistema de
Seguridad Social Integral y ARL; y (iif) certificados de
formacién y acreditacién de acuerdo con el Anexo 3 del
pliego de condiciones.

Pagos de SSS

Realizar el cobro de los bienes o de los servicios prestados
de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo Marco,
facturando de conformidad con lo establecido en [a clausula

111,

Factura
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Solicitar a la Entidad Compradora la informacion, formatos,
plazos, etc., para el tramite del pago de las facturas y/o
cuentas de cobro a través del Supervisor designado por la
9. | entidad. Acta de inicio.

W
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| Entregar la informacién requerida por las Entidades |
| Compradoras para registrar al Proveedor en sus sistemas S|S|S [
10. | de pago. Acta de inicio 1|1

En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la
ejecucién de la orden de compra, el proveedor deberd
presentar a la Entidad Compradora los soportes que |
permitan justificar esta situacion. En este caso, la Entidad |
Compradora realizara la verificacién y validacion de los
soportes y, de considerarlo necesario, podré acordar con el Memorando |
proveedor la suspensién de la ejecucion de la orden de /correo NIN|N
11. | Compra con una fecha de reinicio cierta. electronico. AlA A

Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo las
condiciones con las cuales adquirid puntaje técnico
adicional o fue favorecido en un desempate, durante la
vigencia del Acuerdo Marco y la vigencia de la Gltima orden | Acta recibo a N|IN|N

| Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones |
de caracter laboral del personal que contrate para la
ejecucién del Acuerdo Marco y las correspondientes
Ordenes de Compra, lo mismo que el pago de honorarios,
los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas y
Qemés erogaciones necesarias para la ejecucién de las
Ordenes de Compra. Es entendido que todos estos gastos
han sido estimados por el proveedor al momento de la
presentacion de la Cotizacién, conforme con la necesidad
13. |de la Entidad Compradora. Certificado.

2. :‘de compra que le sea colocada satisfaccion. A|A A |

| 14. | Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF. | Factura.

Mantener actualizadas las garantias segln lo establecido
15. | en la cldusuia 16. | Polizas.

Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado
16. | Colombiano, segln las opciones que cuente la plataforma Factura
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Implementar para cada orden de compra en cada Entidad
Comprador un plan de apoyo a la gestidon ambiental dentro
del plazo de inicio de la prestacion del servicio, el cual
debera contemplar por lo menos los siguientes puntos:

« Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente
| y racional de los recursos naturales como el agua, la |
| energia y el gas en las instalaciones de las Entidades

Compradoras durante la prestacién del servicio.

Protocolo para la disposicién final de los residuos |
peligrosos (El proveedor solo cumpliré con esta
obligacion cuando la entidad no contemple dentro de
su Plan de Gestidon Ambiental un protocoio para la [
gestion de residuos peligrosos)

. Protocolo de gestion de residuos no
peligrosos que incluye lineamientos y capacitacion para |
recoger, clasificar, envasar y disponer adecuadamente
los residuos no peligrosos en los lugares ubicados en las
instalaciones de la Entidad Compradora seialados para
este fin, haciendo posible su reciclaje y posterior
17. aprovechamiento. Protocolo

>~2
>~z
>~
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18.

Implementar por cada orden de compra adjudicada dentro
del plazo de inicio de la prestacién del servicio un plan de
beneficios para sus operarios.

Se presume que el
contratista cumple
con lo establecido.

19.

Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios
que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la
Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado en el
Acta de Inicio de la Orden de Compra

Se presume que el
contratista cumple
con lo establecido.

21.

Suministrar para la Gltima factura el documento que
evidencie que el proveedor se encuentra a paz y salvo del
pago de la liquidacion del subordinado, o en su defecto el
proveedor podréd aportar el contrato en el cual se
demuestre la continuidad de la relacién laboral con el
trabajador posterior a la terminacién de ila Orden de
Compra

Paz y salvo

> 2

22

Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social,
prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas extras,
dominicales, festivos, recargos nocturnos,
indemnizaciones, liquidacién de prestaciones e
incapacidades y demas costos derivados de ia relacién
laboral con el personal que cumpie las labores cubiertas
por el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a
las fechas establecidas en la normativa vigente

Planillas de pago
de seguridad
social.,

23.

Cumplir todos los costos, gastos, erogaciones asociadas al
personal, como prestaciones sociales, contribuciones,
dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos
asociados a la seguridad industrial, los Exdmenes Bdsicos
de Seguridad y cualquier otro costo o gasto requerido para
cumplir con la normativa laboral colombiana

Paz y salvo

»2

24.

El proveedor deberd suministrar al personal la dotacion
adecuada correspondiente a sus labores y conforme al
clima donde se presta el servicio, la cual debera ser
suministrada en los términos de ley, procurado que su
prestacién personal sea la adecuada

Evidencia
fotografica.

25.

El proveedor deberd suministrar al personal todos los
elementos de proteccién personal de conformidad con la
normatividad legal vigente de acuerdo con la actividad que
cumpla; y garantizar que su personal cuente y utilice
apropiadamente todos los elementos de seguridad
industrial.

Acta de recibo a
satisfaccién.

26.

Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la Entidad
Compradora durante la prestacién del Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria

Acta de recibo a
satisfaccion.

rz P2
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27.

Entregar a las Entidades Compradoras la informacion que
requieran para verificar el cumplimiento de las obligaciones
laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional
del Proveedor y/o de los operarios que prestan el Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad.

Acta de recibo a
satisfaccion..

> 2

>z

>z

28.

Diligenciar y obtener los permisos de trabajo que sean
requeridos en los diferentes departamentos y municipios
para que el personal pueda llevar a cabo las actividades
necesarias para la prestacién del Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria.

Se presume que el
contratista cumple
con lo establecido.

29.

Capacitar permanentemente a su personal en todos los
temas relacionados a las labores de aseo, cafeteria,
mantenimiento y Servicio Especial asegurando asi que
cuenta con conocimientos vigentes y que aplica las buenas
practicas del mercado, asi como las alusivas a la seguridad
y salud en el trabajo

Acta de
capacitacién.

30

Cumplir con lo dispuesto en el articulo 19, 20, 21 y 22 del
capitulo III de la Decision 706 del 2008 de |a Comunidad

Acta de recibo a
satisfaccion.

22

> 2ZIr 2
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Andina sobre la informacion que debe contener el envase o
el empaque de los productos de higiene doméstica y
productos absorbentes

31.

Cumplir con los atributos de etiquetado y rotulado de
conformidad con lo descrito en las Resoluciones 333 de
2011 y 2674 de 2013 para los alimentos y materia primas
en su fabricacion hasta la entrada en vigencia de la
resolucibn 810 de 2021 vy aquellas que la modifique,
adicione o derogue.

Acta de recibo a
satisfaccion.

32.

Garantizar el cumplimiento de todos los protocolos de
Bioseguridad y proteccién definidos por el Gobierno
Nacional y la entidad compradora para evitar y/o mitigar la
propagacién del Covid -19 asi como cualquier epidemia o
pandemia futura para la ejecucion de sus actividades
derivadas de la orden de compra.

Acta de recibo a
satisfaccion.

> 2

33.

Cumplir con la NTC 5465:2006 emitida por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC,
la cual describe los requisitos para el rotulado o etiquetado
de productos de Aseo y Limpieza

Acta de recibo a
satisfaccion.

34.

Cumplir con las obligaciones y compromisos gue se
desprendan con ocasion del cumplimiento de los criterios y
normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a la
prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria

Acta de recibo a
satisfaccion.

37.

Garantizar que el personal cuente con los examenes
médicos pertinentes para la ejecucion de sus labores dando
cumplimiento a la normatividad legal aplicable en la
materia

Certificacion.

38.

Prestar el Servicio Integral de Asec y Cafeteria con los
Bienes de Aseo y Cafeteria con elementos, equipos y
maquinaria en buenas condiciones para su funcionamiento
de tal forma que no representen un obstdculo para la
ejecucion eficiente de las labores del personal.

Acta de recibo a
satisfaccion

39.

Asumir todos los costos de almacenamiento, transporte y
manejo de los Bienes de Aseo y Cafeterfa hasta que sean
entregados en el lugar que requiera la Entidad
Compradora.

Acta de recibo a
satisfaccion

> 2

40.

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por
la divulgacién indebida o el manejo inadecuado de la
informacion entregada por la Entidad Compradora para el
desarrallo de las actividades contratadas.

Acta de recibo a
satisfaccion

41.

Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en
el Anexo 2 del pliego de condiciones y poner a disposicion
de la Entidad Compradora el personal que cumpla con el
perfil, funciones y formacion establecidos en el Anexo 3 del
pliego de condiciones

Acta de recibo a
satisfaccion

42.

E! Proveedor puede contratar con un tercero la prestacién
total o parcial del Servicio Especial de Jardineria, sin perder
su responsabilidad por la prestacion del Servicio Especial y
el cumplimiento de las condiciones establecidas en el
Acuerdo Marco.

Acta de recibo a
satisfaccién

>z

>z

>z

43.

Aplicar descuento si asi se requiere al precio de los
servicios en las facturas entregadas a la Entidad
Compradora en el caso que los servicios prestados no
hayan cumplido con lo establecido en los ANS.

Correo electrénico

> 2

> 2

Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de
Aseo y Cafeteria en las condiciones establecidas en el
Anexo 2 del pliego de condiciones

Acta de recibo a
satisfaccion

45

Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el
Anexo 4 del pliego de condiciones y con las

E! contratista ha
cumplido con lo

> 2> 2
>2»2
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de ia Dutensa

especificaciones técnicas ofrecidas.

establecido.

46

Realizar el cambio de los elementos, equipos o magquinaria
en mal estado o funcionamiento inadecuado que impida el
cumplimiento de la actividad una vez sea notificado por la
Entidad Compradora dentro los TRES (3) DIAS
CALENDARIO siguientes al reporte, este plazo podra
extenderse al dia siguiente en aquellos casos que el tercer
dia sea festivo

Acta de recibo a
satisfacciéon

> 2

> 2

> 2

47

El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria de las marcas
incluidas en el Catédlogo. En caso de requerir un reemplazo
de marca deberd ser acreditada la cadena de distribucién
en los términos establecidos en el pliego de condiciones.

Acta de recibo a
satisfaccién

>z

>2

>z

48

Mantener la debida confidencialidad de la informacion que
pueda llegar a conocer durante la ejecucién de la Orden de
Compra

Acta de recibo a
satisfaccion

>z

> Z

>z

49

Disponer de los canales de comunicacién y tiempos de
atencién requeridos para cada una de las Regiones de
Cobertura en la que resulte adjudicatario, y responder las
solicitudes de las Entidades Compradoras a través de ellos,
de acuerdo con lo establecido en el formato 11 de la oferta
presentada por el proveedor

Correo electrénico.

> 2

> 2

50

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de
acuerdo con lo establecido en el presente documento.
Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como
clientes prioritarios

Se presume que el
contratista cumple
con lo establecido.

51

Notificar por escrito al asegurador que expidi6 la garantia
cualquier solicitud de modificacién de la Orden de Compra

Pdlizas

=ue 2z
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52

Entregar a la Entidad Compradora el documento que
acredite la adecuada notificacion de la modificacion al
asegurador que expidié la garantia, en la fecha prevista
para la firma de la modificacién del Acuerdo Marco

pdlizas

=W

LN )]

=W

53.

Garantizar que las sustancias quimicas a utilizar durante la
ejecucién del contrato para procesos tales como, limpieza,
jardineria, mantenimiento locativo o cualquier otro
procedimiento, contaran con las fichas u hojas de datos de
seguridad de los productos quimicos utilizados. Dichas
hojas deberén mantenerse actualizadas en idioma espafiol
y en lugar de féacil acceso y a la vista del personal que se
encarga de la manipulacion de las sustancias quimicas.

Lo anterior, en el marco de lo estipulado en el Decreto
1496 de 2018, Resolucién 773 de 2021, la normatividad
relacionada con el Sistema Globalmente Armonizado o
aquelia que lo derogue, modifigue o sustituya

Acta de recibo a
satisfaccién

>z

»2Z

> 2

54.

El Proveedor deberd acatar los lineamientos o instrucciones
Gnicamente por parte del Supervisor de la Orden de
Compra, por el representante legal y/u ordenador del gasto
de la Entidad Compradora

Acta de recibo a
satisfaccion.

55.

Mantener actualizadas en valor y vigencia las garantias de
cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual segun
lo establecido en la Cldusula 16

Pdlizas.

56.

Abstenerse de utilizar la informacién entrega por la Entidad
Compradora para cualquier fin distinto o la ejecucion de la
Orden de Compra.

Correo.

57.

Las demas que se deriven de la naturaleza propia del
Acuerdo Marco, los Documentos del Proceso y las Ofertas
presentadas

Acta de recibo a
satisfaccion

~zZP~Z-0n |z
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3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion del

contrato:
N° | TIPO ~ | DESCRIPCION TRATAMIENTO RESPONSABLE PERIODICIDAD |
1 Demora Y/o no Verificar el pago de aportes Durante la etapa |
pago de las para fiscales y solicitar garantia de
| Econémico obligaciones de pago de salarios ALFM- Contratista | perfeccionamiento |
laborales a cargo prestaciones sociales e del contrato y su
del contratista indemnizaciones laborales | ejecucién
2 | Noprestaciondel | spjicacion de clausulas |
) fecha y lugar cpntraptuales de | Contratista — Cada que gfectue
Operacional solicitados v/o especificaciones, plazosy | ALFM la prestacién del
acordad o)s’, condiciones para el ' servicio
cumplimiento del contrato
[ 3 Incumplimiento de bk |
Operacional la prestacion del Segu;mlegto RenRISIS Gl ALFM Mensual |
e upervisor
servicio
4 . . Verificacion de personal
Operacional Falzae;ieenrisoonrg?ad calificado e idoneo para la Supervisor Mensual
o P | prestacion del servicio |
5 | | Incumplimiento -
| Operacional Total o Parcial de Garantia De Cumplimiento Supervisor Mensual !
las Obligaciones ;
[ 6 | Operacional Pago De Salarios Verificacion Del Pago Supervisor Mensual .
[ 7 | Modificacion de ; 1|
! i las Garantfa de cumplimiento y de i |
! Operacional especificaciones calidad de! servicio Supervisor Mensual |
| técnicas )
8 Falta De Calidad - )
. o Realizar Pruebas De Calidad - En El Momento
Econémico De(l:zi'::g?;: A En El Momento De Recibo Contratieta De Recibir

4. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: Durante el periodo del
presente informe no se presentaron novedades de incumplimiento, el servicio se
presta de manera satisfactoria en las instalaciones de la sede administrativa de la
ALFM Se recibieron los insumos solicitados pero no han llegado los elementos de
arriendo ( aspiradora y carro de comidas por lo que se solcito que facturaran
excluyendo los productos mencionados)

5. CONTROL DE PAGOS

Valor total de Contrato $ 37.710.628.56

No. Facturay/o

Cuenta de cobro Fecha

Valor
Facturado

Saldo por Ejecutar

Interadministrativo

Con cargo al Contrato
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No. (SI APLICA)

Pago anticipo (si aplica) | N/A

Subtotal (por usos) | $ 37.710.628.56

Nota: antes de realizar el cargue del informe de supervision al SECOP 1I, verifique que el
contratista realice el cargue de las facturas en la plataforma.

Porcentaje cumplimiento Avance 0 % Demora 0%
Diligenciar siempre el porcentaje de avance del cumplimiento del contrato

6. INFORMACION FIDUCIAS (Cuando aplique)

N/A.

7. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO (Cuando aplique)
N/A.

8. INFORMACION AIU (Cuando aplique)

N/A.

9 DOCUMENTOS ANEXOS AL INFORME

N/A
10 RECOMENDACIONES

M:%/)H é D 6
P.D A RO ROJAS GARCIA

Supervisor del Contrato de la Orden de Compra No. 144598

Cordialmente,

Fecha: _QLE’)DQEE e 1
.4| m fs g
R4 '\MAZONA

PLAZO: m-\—)

e



