SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X

Publica Clasificada

|:| Publica Reservada

1. ASPECTOS GENERALES

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA POSCONTRACTUAL

INFORME DE SUPERVISION

ORDEN DE COMPRA 151139 DEL 2025

CONTRATANTE

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CONTRATO NRO.

ORDEN DE COMPRA 151139

FECHA DE SUSCRIPCION

02/09/2025

Contratar la prestacién del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria a
través del Acuerdo Marco de Precios V, CCE-SNG-AMP-008-2025

OBJETO
con numero de proceso CCENEG-077-01-2024 para la Zona 21
(Bogota) SENA Direccion General.

CONTRATISTA UNION TEMPORAL KIOS

CCoNIT 901.900.707-9

LUGAR DE EJECUCION

Direccidon General del Sena - Calle 57 No. 8-69

FECHA DE INICIO

08/09/2025

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO

cuatro meses (4).

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

Setecientos sesenta y seis millones ochocientos setenta y cuatro
mil ochocientos dieciséis pesos con sesenta y nueve centavos
moneda corriente ($766.874.816,69)

PRORROGA NRO. N/A
FECHA DE TERMINACION 30/12/2025
ADICION NRO N/A

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO

Setecientos sesenta y seis millones ochocientos setenta y cuatro
mil ochocientos dieciséis pesos con sesenta y nueve centavos
moneda corriente ($766.874.816,69)

FORMA DE PAGO

Los Proveedores deberan presentar mensualmente la factura a la
Entidad Compradora del valor integral de los servicios prestados de
Aseo y Cafeteria sindicando con claridad:

(1) el precio del servicio del personal,
(I1) el precio de los Bienes de Aseo y Cafeteria,
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(111) precio de los Servicios Especiales requeridos;
(IV) el AlU; y
(V) el IVA aplicable.

La primera factura debe incluir la prestacion del servicio durante el
primer mes, contado a partir de la fecha de inicio pactada entre la
Entidad Compradora y el Proveedor. Para el calculo de recargos
ocasionales por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo, el
Proveedor debe aplicar al valor del servicio de los operarios, los
recargos por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo de
acuerdo con la normativa aplicable. Estas sumas seran canceladas
al contratista, de la siguiente manera: PAGOS SUCESIVOS
MENSUALES: En una (1) sola factura mes vencido, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la radicacién, previa certificacién de
los servicios efectivamente prestados, avalado por cada uno de los
supervisores regionales del SENA.

Nota 1: Debera cumplirse con lo establecido dentro del estudio
previo y adendas para la realizacidn del pago.

Nota 2: A la factura deberd anexarse la correspondiente
certificacion de cumplimiento del pago de los aportes al Sistema
General de Seguridad Social, en salud y pensiones, y aportes
parafiscales, en los términos establecidos en el Articulo 23 de la Ley
1150 de 2007 y el manual de contratacidn del SENA.

Nota 3: Los pagos estaran sujetos al cumplimiento de los tramites
administrativos a que haya lugar, y aprobacién del Programa Anual
de Caja— PAC.

INFORME DE SUPERVISION NRO.

Dos (2).

PERIODO DEL INFORME

Desde 01 de octubre al 31 de octubre del 2025

2. EJECUCION CONTRACTUAL
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OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO O EVIDENCIA
Conforme a la normatividad vigente . .
o . 8 Las cartas del revisor fiscal en donde el
frente a las obligaciones tributarias y . .
. 3 contratista acredita paz y salvo en
. laborales del contratista, asi como . .
Controlar que el contratista o B ) aportes parafiscales y obligaciones
. . también la cldusula 12 del acuerdo L.
conveniente cancele cumplidamente las laborales para el tramite de |la

obligaciones laborales y tributarias que
se deriven de la ejecucion del convenio
o contrato.

marco de precios (AMP V) para efectos
de pago al contratista se requiere al
mismo la certificaciéon de cumplimiento
del pago de los aportes al Sistema
General de Seguridad Social, en salud y
pensiones, y aportes parafiscales.

facturacién presentada por el mismo,
asi como copia de las planillas de aporte.
Documentos cargados en la plataforma
de Colombia

Compra Eficiente.

Revisar las facturas y/o cuentas de
cobro presentadas por el contratista o
conveniente al SENA, en caso de ser
necesarias, registrar cronoldgicamente
los pagos y deducciones del contrato o

Se revisaron las facturas del mes de
septiembre.

Aplicativo SIIF y trazabilidad correo
SENA.

convenio

Controlar que el contratista o Conforme a la normatividad vigente Las certificaciones suscritas por el
conveniente cumpla con las frente a las obligaciones tributarias y revisor fiscal en donde acredita pazy
obligaciones relacionadas con los laborales del contratista, asi como salvo en aportes parafiscales y

aportes al Sistema General de Seguridad

Social, salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a la caja de
compensacién familiar, instituto de

bienestar familiar y al SENA cuando
haya lugar a ello.

también la cldusula 12 del acuerdo
marco de precios (AMP V) para
efectos de pago al contratista se
requiere al mismo la certificacién de
cumplimiento del pago de los
aportes al Sistema General de
Seguridad Social, en salud vy
pensiones, y aportes parafiscales (En
el caso en que aplique), en los
términos establecidos en el Articulo
23 de la Ley 1150 de 2007 dentro del

ejercicio de la ejecucion

obligaciones laborales por parte del
contratista, asi como copia de las
planillas de aporte.

Documentos cargados plataforma de
Colombia Compra Eficiente

contractual.
Expedir el recibo a satisfaccion de los El aval de las certificaciones del Como soporte para el pago al
bienes o servicios, el cual debe ser recibo a satisfaccion de las contratista se constituye la certificacion

acorde con las obligaciones y el objeto
pactado en el contrato y convenio.

certificaciones de la supervision por
concepto de personal y en el
componente de bienes y elementos
con la respectiva nota de entrada de
los bienes suministrados y conforme
a la remisidon del contratista, y lo
elementos por concepto de arriendo
conforme a la

certificacion del supervisor.

del supervisor de la orden de compra
conforme a los documentos de la orden
de compra.
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Para los pagos derivados del contrato,
verificar que el contratista se encuentra
al dia en el pago de aportes parafiscales
y de sistema de seguridad social integral

Conforme a la normatividad vigente
frente a las obligaciones tributarias y
laborales del contratista, asi como
también la clausula 12 del acuerdo
marco de precios (AMP V) para
efectos de pago al contratista se
requiere al mismo la certificacion de
cumplimiento del pago de los
aportes al Sistema General de
Seguridad Social, en salud vy
pensiones, y aportes parafiscales.

Las certificaciones suscritas por el
revisor fiscal en donde acredita
estar a paz y salvo respecto al pago
de parafiscales y obligaciones

laborales por parte del contratista

Vigilar que la ejecucién del contrato o
convenio se realice conforme a lo
estipulado en el mismo, es decir que se
efectte de acuerdo con los

requerimientos contractuales, tales
como: el objeto, las obligaciones, el
plazo de ejecucion, el valor y la forma de

pago etc.

Para que se emita el aval de recibo a
satisfaccion del servicio integral de
aseo y cafeteria, el contratista
UNION TEMPORAL KIOS debe
acreditar el cumplimiento de los las
obligaciones del AMP V y de la OC
151139 de 2025 en los componentes
del servicio (personal, bienes vy
elementos de aseo y cafeteria y
servicios especiales), en los eventos y
momentos en los que se han
presentado inconvenientes o
inconformidad en la oportunidad de
la prestacion del servicio, no se han
generado los avales respectivos

hasta  subsanar la  situacion,
trasladando dichas inconformidades
e inconvenientes al contratista (por
medio electrdnico, y en los casos que

amerito por oficio escrito).

La certificacion del supervisor de la
orden de compra conforme a los
documentos remitidos

Verificar de acuerdo con la naturaleza
del contrato o convenio, la existencia de
los permisos, licencias y documentacion
exigida por las autoridades
competentes, previo al inicio de las
obras o servicios de que se trate y

durante la ejecucién de estos.

En el desarrollo del proceso

CCE-SNG-AMP-008-2025
para el AMP V del servicio integral de
aseo y cafeteria de Colombia Compra
debida

la documentacion

licitatorio

Eficiente efectud la
verificacion de
presentada por el proponente para

hacer parte del AMP V.

Toda la documentacion del proceso
debe reposar en Colombia Compra
Eficiente.
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Dar aviso inmediato a la ocurrencia de
los hechos y por escrito al ordenador del
gasto y a la Direccidn Juridica, sobre
cualquier incumplimiento

parcial o total de las obligaciones o

retraso,

irregularidades
durante la ejecucidén del contrato o
que se adopten

que se presenten

convenio, para
oportunamente las medidas

pertinentes.

Para la supervision en la Direccidn
General del SENA de la orden de
compra esta designada la funcionaria
Yenni Mercedes Soto Vergel como
consta en la designacién emanada de
la  Direccion  Administrativa y
Financiera del SENA, con el apoyo a la
supervision de la

Contratista Alexandra Pallares Moreno,
continuando con los canales de
comunicacién entre estos y con el
Coordinador del Grupo de Servicios
y/o al

(Director

Generales y Adquisiciones
gasto

Administrativo y Financiero).

Ordenador  del

Toda la documentaciéon que reposa
en la plataforma de Colombia
Compra Eficiente de la Orden de
151139 de 2025.

Adicionalmente toda la evidencia de

compra
correspondencia en medio

magnético enviada entre el
supervisor de la OC y el Ordenador
del gasto en el marco de orden de
compra 151139 de 2025, soportada
en los correos institucionales

de los involucrados.

Orientar al contratista o conveniente
sobre la mejor manera de cumplir sus
obligaciones, informdndolo sobre los
tramites, procedimientos y reglamentos
del SENA.

El 18 de agosto del 2025 se remitio
por Cl circular a los directores, sobre
los lineamientos de aseo, reparto de
bebidas y mantenimientos basicos,
distintos

que recogio los

procedimientos de parte del
contratista en la ejecucidon del
servicio

integral de aseo y cafeteria

Administracion de documentos. Correo
SENA. .

Requerir por escrito al contratista o

conveniente cuando se presenten
incumplimientos, con el objeto de
exhortar a que cumpla, en las

condiciones y términos pactados en el

contrato. Teniendo en cuenta lo
anterior, el interventor o supervisor
podrd solicitar a CCE el inicio del
proceso de incumplimiento y aplicacidn

de medidas sefialadas en la ley

Al contratista se le requerird por
inconvenientes e inconformidades

en la regional de manera
permanente e inmediata por medio
del correo de supervision hacia la
UNION TEMPORAL KIOS en el
momento en que asi se requiera
desde el inicio del contrato el 08 de
septiembre de 2025, y por oficio
fisico cuando amerite en la Direccidn

General.

Comunicaciones referenciadas

oficio y respuesta de estos que se

por

encuentran en el correo de supervision
y de los apoyos a la supervision.

Presentar al ordenador del gasto,
informe del estado de ejecucion del
convenio o contrato cuando se
presente: traslado, retiro de la entidad,

o cambio de interventor o supervisor

Con la adquisicion de la orden de

compra 151139 fue designada esta

funcién a Yenni Mercedes Soto
Vergel con el apoyo de Alexandra
Pallares Moreno, continuando con
los canales de comunicacion entre
estos y con el Coordinador del
Grupo de Servicios Generales y
Adquisiciones y/o al Ordenador del
gasto (Director

Administrativo y Financiero).

Las certificaciones de los supervisores
regionales y supervisién de Direccién
General, las notas de entrada y el
informe mensual de supervision para el
pago de las facturas de la orden de
compra.
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Constatar con inmediatez los proyectos,
obras, servicios, bienes realizados; si
para ello necesita desplazarse debera
solicitar oportunamente la comision de
servicio al ordenador del gasto.

A través del canal de comunicacion
entre la Direccidén General, se exponen
con inmediatez los factores de la
prestacion del servicio de la orden de

compra.

Comunicaciones referenciadas por
oficio y respuesta de estos que se

encuentran en el correo de supervision.

Verificar de acuerdo con la naturaleza
del contrato,
cabalidad las

que se cumplan a
normas técnicas, de
proteccion al medio
seguridad industrial, y salud

ocupacional cuando hubiere a lugar.

ambiente,

En ejercicio de la orden de compra
151139 de 2025 suscrita con UNION
TEMPORAL KIOS esta regido por la
normatividad establecida en el
proceso licitatorio CCE-SNG-AMP-
008-2025 para el AMP V del servicio
integral de aseo y Cafeteria de
Colombia Compra Eficiente
conforme a la normatividad vigente
en el tema de proteccion al medio
ambiente,

Planilla de asistencia a las jornadas de
capacitacién de los operarios de aseo y
cafeteria.

seguridad industrial, y salud

ocupacional
Verificar que cada uno de los procesos La Direccion General del SENA Los soportes de pago al contratista, los
técnicos a cargo del contratista se emitira los avales de recibo a informes de supervision la

adelanten de conformidad con las
especificaciones sefialadas en los

estudios previos, pliegos de
condiciones, oferta, los planos, estudios

y disefios, cronogramas y presupuesto

satisfaccion de los componentes del
servicio  (personal,  bienes vy
elementos de aseo y cafeteria y
servicios especiales) de la orden de
compra 151139 de 2025, el
contratista UT EMINSER SOLOASEO
2023 2025 debiéd acreditar el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales, entendido como las
labores del servicio integral de aseo y
cafeteria segun el alcance del AMP V.
En los eventos y momentos en los
que se han presentado
inconvenientes o inconformidad en
la oportunidad de la prestacion del
servicio no se han generado los
avales respectivos hasta subsanar la
dichas

inconformidades e inconvenientes al

situacion, trasladando
contratista (por medio electrénico, y
enlos

casos que ameritd por oficio escrito).

comunicacion permanente hacia y
desde el correo de supervision nacional
fisicos

de contratos y los oficios

remitidos al contratista.

Presentar por escrito al contratista o
conveniente las observaciones o

recomendaciones que estime
oportunasy procedentes para el 6ptimo

cumplimiento del objeto contractual.

A partir de las distintas solicitudes
expuestas a través de la cuenta de
correo de la supervision durante el
periodo en mencién se requirio al
contratista por correo.

Comunicaciones referenciadas por
oficio y respuesta de estos que se
encuentran en el correo de supervisidn

del contrato.
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de
administrativas y

Requerimientos autoridades
ambientales,

judiciales.

Se responde a los requerimientos que
sean remitidos por parte de cualquier
de
jurisdiccional.

drgano control u  drgano

No se ha presentado durante la vigencia
de este informe, ninglin requerimiento
de autoridad ambiental.

Suscribir las actas a que haya a lugar con
ocasién a la ejecucién del contrato y/o
convenio

Durante el periodo del informe, se
efectuaron las actas de las mesas de
supervision  correspondientes  al
inicio de la ejecucion de la orden de
las  cuales

compra se

presentaron a la coordinacién del

que

No se han suscrito actas durante la
vigencia de este informe.

grupo de
adquisiciones  y/o

Administrativo.

el

Director

servicios generales

y

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA (PROVEEDOR)- Obligaciones especificas de las Ordenes de Compra:

Las obligaciones derivadas del acuerdo marco de precios del servicio integral de aseo y cafeteria segin la

Clausula 07 del mismo son las siguientes:

No. DESCRIPCION ST TNO|N/A OBSERVACIONES
Constlituir y aIIegellr ad la dEntidad C(()jmpradgraI un_?R'gE;gragtf%igg
cumplimiento para la orden de compra dentro de los i itui

7.46 HAB’I)LES sigu[?entes ala colocaciér’: de esta, a favor de Ia( E)ntidad X as garantias fueron constituidas y aprobadas por el SENA.
ICompradora, por el valor, amparos y vigencias establecidas en Ia|
Clausula 17..

7.47  [Suscribir el Acta de Inicio en un plazo no superior a OCHO (8) DIAS | x se suscribid el acta de inicio el dia 08 de septiembre del 2025.
HABILES por cada orden de compra con la Entidad Compradora.

7.48. |Iniciar la orden de compra y entregar los bienes para la prestacion del | x )Al inicio de la ejecucion se contaba con la mayoria del personal, el
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las instalaciones de la Entidad 80% de la maquinaria.
ICompradora como lo estipula el acuerdo marco de precios V.

7.49 |[Entregar a la entidad compradora las fichas técnicas de los bienes | x Remiten via correo electronico las fichas técnicas de los bienes.
isuministrados, en caso tal que la entidad lo requiera.

7.50 |[Entregar la NSO (Norma Sanitaria Obligatoria) o RSA (Registro | x Remiten via correo el registro sanitario de todos los bienes
Sanitario) de los bienes que indica el Anexo 4 de acuerdo con lo lentregados.
regulado por el INVIMA cuando la Entidad lo requiera para su
\verificacion.

7.51 |Entregar a la Entidad Compradora cuando se inicie la ejecucién de la | x Remiten via correo electrénico toda la informacion relacionada con
(Orden de Compra la siguiente informacién del personal que prestara los operarios contratados en la orden de compra.
los Servicios de Aseo y Cafeteria, Mantenimiento, y el Servicio Especial
de Jardineria: (i) hojas de vida; (i) afiliaciones al Sistema de Seguridad
Social Integral y ARL; y (iii) certificados de formacion y acreditacion de
lacuerdo con el Anexo 3 del pliego de condiciones.

7.52 |Realizar el cobro de los bienes o de los servicios prestados de acuerdo | x Remiten pre factura a finalizar el mes para realizar el cobro
con las disposiciones del Acuerdo Marco, facturando de conformidad lestablecido en la clausula 12 del AMP.
con lo establecido en la Clausula 12.

7.53. [Solicitar a la Entidad Compradora la informacién, formatos, plazos, etc., | x Remiten pre factura a finalizar el mes para realizar el cobro
para el tramite del pago de las facturas y/o cuentas de cobro a través lestablecido en la clausula 12 del AMP
del Supervisor designado por la entidad.

7.54. |[Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para | x El Proveedor fue registrado en SlIF desde el inicio de la OC.
registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.
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7.55. |[En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucion de la IA la fecha no se ha presentado ningun caso fortuito que obligue al
orden de compra, el proveedor debera presentar a la Entidad contratista a remitir un oficio de suspension de la orden de
ICompradora los soportes que permitan justificar esta situacion. En este compra.
caso, la Entidad Compradora realizara la verificacion y validacion de los
soportes y, de considerarlo necesario, podra acordar con el proveedor
la suspension de la ejecucion de la orden de Compra con una fecha de
reinicio cierta.

7.56. |[Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo como minimo las IA la fecha del presente informe el contratista a mantenido las
condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico adicional y los condiciones pactadas desde el evento de cotizacion y adjudicacion|
[demas factores de seleccion, asi como también aquellos por los cuales de la presente orden de compra.
fue favorecido en un desempate, durante la vigencia del Acuerdo Marco
y la vigencia de la dltima orden de compra que le sea colocada.

Facturar de conformidad con lo establecido en la Clausula 12. IA la fecha del presente informe se esta en tramite de facturacion
de la primera factura de servicio del mes de septiembre.

7.57

7.59. [Entregar a la Entidad Compradora un acuerdo comercial, contrato o No se realiza compra de café denominado Café social.
cualquier documento que evidencie una relaciéon comercial entre el
proveedor y quien suministra el café social, asimismo, suministrar el
café social producido por pequefios productores locales o productores
locales agropecuarios cuando la Entidad Compradora lo requiera.

7.60. |Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter El proveedor ha asumido el pago de salarios, prestaciones e
laboral del personal que contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate
y las correspondientes Ordenes de Compra, lo mismo que el pago de para la ejecucion del Acuerdo Marco y las correspondientes
honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de Ordenes de Compra
cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas
lerogaciones necesarias para la ejecucion de las Ordenes de Compra.

Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el
proveedor al momento de la presentacion de la Cotizacién, conforme
con la necesidad de la Entidad Compradora.

7.62. |Cumplir con lo establecido en la Resolucion 0689 de 2016 del Ministerio Se evidencia que el proveedor cumple con la documentacion
del Medio Ambiente o aquellas que la derogue, modifique o sustituya, remitida el inicio de la ejecucion.
la cual establece que los jabones y detergentes a utilizar deben
contener concentraciones de fésforo iguales o inferiores a 0.65%.

7.66. |Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificados, etc., Esta es una responsabilidad derivada netamente al proveedor con
lexigidas por Colombia Compra Eficiente para la seleccién de ICCE.
proveedores segun haya sido establecido en el pliego de condiciones
del proceso.

7.70. |Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, segun Se publican las facturas en la TVEC.
las opciones que cuente la plataforma.

7.75.  |Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos En lo respecta a la ejecucién de la OC a la fecha se han
del Proceso. El tiempo de entrega empieza a correr una vez suscrita el levidenciado inoportunidades en los tiempos y obligaciones, sin
|Acta de Inicio. lembargo, el Proveedor ha atendido los requerimientos y

subsanado para no afectar la prestacion del servicio.

7.76. |Implementar para cada Orden de Compra en cada Entidad Compradora| E| proveedor cuenta con un plan de apoyo a la gestién ambiental,
un plan de apoyo a la gestion ambiental dentro del plazo de inicio de la| el cual se ejecuta a través de los Operarios que prestan el
prestacion del servicio, el cual debera contemplar por lo menos los servicio.
puntos descritos en el presente numeral en el AMP V.

7.77 |Implementar por cada orden de compra adjudicada dentro del plazo de El proveedor cuenta con un plan de beneficios para sus operarios.
inicio de la prestacion del servicio un plan de beneficios para sus
loperarios que contenga por lo menos uno de numerales estipulados en
el AMP V

7.78. |Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan En lo respecta a la ejecucién de la OC, el Proveedor ha cumplido
el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad Compradora, de con los pagos de salarios de sus Operarios; para el pago de las
lacuerdo con lo acordado en el Acta de Inicio de la Orden de Compra. facturas mensuales la supervision solicita la dispersién de la

nomina del personal en mision.

7.79. |Realizar el pago del salario de 1.1 SMMLV para el perfil denominado En lo respecta a la ejecucién de la OC, el Proveedor ha cumplido
“Operario de aseo y cafeteria con compromiso social 1” en las 6rdenes con los pagos de salarios de sus Operarios; para el pago de las
de compra en las cuales asi lo solicite la entidad compradora de facturas mensuales la supervision solicita la dispersién de la
iconformidad con lo descrito en el Anexo 3. Dicho valor hace parte de nomina del personal en mision.
su base salarial y por lo tanto no debe ser pagado como bonificacién.

7.82  |Suministrar para la ultima factura el documento que evidencie que el IA la fecha no aplica esta obligacion, hasta la terminacioOn de la
proveedor se encuentra a paz y salvo del pago de la liquidacién del presente orden de compra.
subordinado, o en su defecto el proveedor podra aportar el contrato en
el cual se demuestre la continuidad de la relacion laboral con el
trabajador posterior a la terminacién de la Orden de Compra.

7.83  |Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones De acuerdo con los soportes entregados para el pago de la

sociales, aportes parafiscales, horas extras, dominicales, festivos,
recargos nocturnos, indemnizaciones, liquidacion de prestaciones e
incapacidades y demas costos derivados de la relacion laboral con el
personal que cumple las labores cubiertas por el Acuerdo Marco y con
todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la normativa
vigente.

facturacioén, se ha evidenciado que el Proveedor ha cumplido con
el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones sociales,
pago de salarios y aportes parafiscales.
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7.84.

ICumplir todos los costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, | x En lo respecta a la ejecucion de la OC, el SENA recibi6 una
como prestaciones sociales, contribuciones, dotaciones, notificacion de la demora de un pago por los dias habiles, pero se
capacitaciones, incapacidades, costos asociados a la seguridad hizo la validacién y se evidencio que el Proveedor no incumplido
industrial, los Examenes Basicos de Seguridad y cualquier otro costo o con la normatividad laboral colombiana..

gasto requerido para cumplir con la normativa laboral colombiana.

7.85. |El proveedor deberd suministrar al personal la dotacién adecuada | x El Proveedor ha suministrado la dotacién a sus Operarios.
correspondiente a sus labores y conforme al clima donde se presta el
servicio, la cual debera ser suministrada en los términos de ley,
procurando que su presentacion personal sea la adecuada. De acuerdo
con lo sefialado en el Anexo 3.

7.86  |El proveedor debera suministrar al personal todos los elementos de | x Se hace la validacion de la entrega de estos elementos con la
proteccion personal de conformidad con la normatividad legal vigente planilla de entrad de elementos de proteccion personas (EPPS).
de acuerdo con la actividad que cumpla; y garantizar que su personal
cuente y utilice apropiadamente todos los elementos de seguridad
industrial.

7.87 |Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la Entidad Compradora | x Los Operarios al servicio de la Direccion General del SENA, se
durante la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria. han esmerado por cuidar las instalaciones, bienes y equipos del

ISENA.

7.88 |[Entregar a las Entidades Compradoras la informacion que requieran | x Para el pago de las facturas correspondientes, el Proveedor y a
para verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales, de solicitud del SENA, ha entregado la documentacion respectiva a
seguridad industrial y de salud ocupacional del Proveedor y/o de los ffin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales.
operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la
Entidad

7.90. |Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas | x ICon ocasioén a la emergencia sanitaria que vive el pais, el
relacionados a las labores de Aseo, Cafeteria, Mantenimiento y el Proveedor impartié inducciones sobre el correcto lavado de manos|
Servicio Especial, asegurando asi que cuenta con conocimientos y autocuidado, actividades que fueron reforzadas por el
vigentes y que aplica las buenas practicas del mercado, asi como las SENA.
lalusivas a la seguridad y salud en el trabajo.

7.92.  |Cumplir con los atributos de etiquetado y rotulado de conformidad con | x El proveedor cumple con esta obligacion.
lo descrito en las Resoluciones 2674 de 2013 y la 810 de 2021, para
los alimentos y materia primas en su fabricacién y aquellas que las
modifiquen, adicionen o deroguen.

7.93.  |Cumplir con la NTC 5465:2006 emitida por el Instituto Colombiano de | x El proveedor cumple y el equipo ambiental valida esta obligacién
Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, la cual describe los en la entidad.
requisitos para el rotulado o etiquetado de productos de Aseo y
Limpieza.

7.94.  |Cumplir las condiciones y los ANS (Acuerdo de Nivel de Servicios) | x E| proveedor cumple con el acuerdo de nivel de servicio a
lestablecidos en los pliegos de condiciones de acuerdo con los servicios cabalidad.

y bienes solicitados y los niveles de servicio.

7.95  |Cumplir con las obligaciones y compromisos que se desprendan con | x IA la fecha el proveedor cumple con las obligaciones y
locasion del cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de icompromisos conforme al cumplimiento de los criterios y
sostenibilidad asociada a la prestacion del Servicio Integral de Aseo y normatividad ambiental.

Cafeteria

7.96 |Garantizar que el personal cuente con los examenes médicos | x E| Proveedor certifico que los Operarios cumplen con el perfil y
pertinentes para la ejecucion de sus labores dando cumplimiento a la lestudios requeridos para desempefiar sus funciones.
normatividad legal aplicable en la materia.

7.97 |Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo parcial sin No se requirié Coordinador de tiempo parcial, toda vez que la OC
que implique un costo adicional para la Entidad Compradora y coordinar cuenta con un Coordinador de Tiempo Completo.
su horario de visita en conjunto con la Entidad Compradora. Si la
Entidad Compradora solicita un coordinador de tiempo completo para
una sede, no es necesaria la asignacion de un coordinador de tiempo
parcial para esa sede por parte del Proveedor.

7.98. |Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con bienes, elementos, | x La maquinaria entregada se encuentra en buen estado; el
lequipos y maquinaria en buenas condiciones para su funcionamiento Proveedor envia mensualmente a un Operario para mantenimiento
de tal forma que no representen un obstaculo para la ejecucion eficiente preventivo y/o correctivo de la maquinaria.
de las labores del personal.

7.99  |Asumir todos los costos de almacenamiento, transporte y manejo de los | x [Tanto los insumos como la maquinaria y equipo han sido
Bienes de Aseo y Cafeteria hasta que sean entregados en el lugar que lentregados sin ocasionar gastos adicionales de ninguna clase.
requiera la Entidad Compradora.

7.100. |Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la | x IA la fecha la Entidad no ha evidenciado el incumplimiento de esta
divulgacién indebida o el manejo inadecuado de la informacién obligacion.
lentregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las
lactividades contratadas.

7.101 |Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en el Anexo 2 | x El personal contratado en mision en la Direccion General del
del pliego de condiciones y poner a disposicion de la Entidad ISENA cumple con los perfiles, funciones y formacién contratados.
ICompradora el personal que cumpla con el perfil, funciones y formacion
lestablecidos en el Anexo 3 del pliego de condiciones.

IAplicar descuento si asi se requiere al precio de los servicios en las | x IA la fecha no se ha requerido realizar ningun tipo d edescuentoQ
facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los len el servicio.

7.103 |[servicios prestados no hayan cumplido con lo establecido en los ANS

(Acuerdos de Nivel de Servicio)
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7.104

determinara junto con el proveedor los lineamientos para dar estricto
icumplimiento a la vinculacion de mujeres, vinculaciéon de poblacion en
pobreza extrema o desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporaciéon o sujetos de especial proteccion
constitucional. El proveedor debera contar en la ejecucion de la orden
de compra con el porcentaje definido en el evento de cotizacién de
iconformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto

1082 de 2015.

Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo y | x IA la fecha no se ha realizado ningun remplazo de operarios de
ICafeteria en las condiciones establecidas en el Anexo 2 del pliego de lorden de compra.
condiciones.

7.105 |Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 4 | x El proveedor cuenta cumple con las especificaciones técnicas
del pliego de condiciones y con las especificaciones técnicas ofrecidas. lestablecida en el anexo 4.

7.106 |Realizar el cambio de los elementos, equipos o maquinaria en mal | x La maquinaria entregada se encuentra en excelente estado ya que|
lestado o funcionamiento inadecuado que impida el cumplimiento de la les maquinaria nueva.
lactividad una vez sea notificado por la Entidad Compradora dentro los
TRES (3) DIAS CALENDARIO siguientes al reporte, este plazo podra
lextenderse al dia siguiente en aquellos casos que el tercer dia sea
festivo.

7.110. |Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades | x El Proveedor ha atendido los requerimientos de la Entidad.
ICompradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido
len el presente documento. Considerar a cada una de las Entidades
ICompradoras como clientes prioritarios.

7.111. |Notificar por escrito al asegurador que expidi6 la garantia, cualquier IA la fecha no se ha realizado ninguna modificacion a la orden de
solicitud de modificacion de la Orden de Compra. compra.

7.113 |Garantizar que el transporte de sustancias quimicas cuenta con plande | x El proveedor cuenta con certificacion de transporte de sustancias
contingencia y plan de emergencias. Lo anterior para el proveedor de quimicas.
transporte de las sustancias, en el marco del cumplimiento del Decreto
1609 de 2002 o aquel que lo derogue, modifique o sustituya.

7.114. |Cumplir con las obligaciones y compromisos que se derivan con | x E| proveedor cumple con las obligaciones de los criterios
locasion del cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de lambientales asociadas a la prestacion del servicio.
sostenibilidad asociada a la prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria.

7.115 |Garantizar que las sustancias quimicas a utilizar durante la ejecucion | x [Todos los elementos cuentan con su respectiva hoja de seguridad,
del contrato para procesos tales como, limpieza, jardineria, la cual fue remitida al inicio de la ejecucion.
mantenimiento locativo o cualquier otro procedimiento, contaran con las
fichas u hojas de datos de seguridad de los productos quimicos
utilizados. Dichas hojas deberan mantenerse actualizadas en idioma
lespafiol y en lugar de facil acceso y a la vista del personal que se
lencarga de la manipulacién de las sustancias quimicas.

7.117 |Propender a que los elementos de aseo en sus componentes quimicos | x Los elementos entregados en la DG
lcumplan con las practicas sostenibles de acuerdo con lo sefialado en
el Anexo Técnico 4.

7.118 |[EI Proveedor deberd acatar los lineamientos o instrucciones | x La comunicacion directa es con la supervision y el apoyo a la
Unicamente por parte del Supervisor de la Orden de Compra, por el supervision del contrato.
representante legal y/u ordenador del gasto de la Entidad Compradora.

7.120. |Una vez adjudicada la Orden de Compra, La Entidad Compradora En el momento en que Colombia Compra Eficiente requiera esta

certificacion la solicitaremos, por lo tanto, para el periodo en
cuestion se respeta el derecho a la privacidad de los Operarios
que prestan el servicio.

2.1 Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol — SIGA

N/A
3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
CONTROL DE FACTURACION UNION TEMPORAL KIOS
ITEM ';EA((::".:"[AJ:: FAC"\IJ':JRA MES DE SERVICIO PAGADO FECHA TRAMITE F:(?:SIIQ.A
1 6 de ozcé;gre del UT-30 Mano de obra m::piiee::g:g;mbre (8-al 30 de 14 de ;;tzusbre del $90.926.066,32
) 6 de ozc(t);l;re del UT-29 Insumos—Arrendamise;r;ttti)etrbTea)quinaria (8al30de 10de nc;\g;z;nbre del $ 66.951.816,20
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4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

TOTAL PAGADO

$298.770.438,45

A la fecha de presentacion del presente informe, se certifica que UNION TEMPORAL KIOS, con

901.900.707-9, se encuentra al dia en pagos de Seguridad Social, aportes a Fondos de Pensidn y Aportes a

la ARL, asi como a paz y salvo por conceptos de pagos laborales y fiscales.

SALUD, PENSION Y ARL

Periodo: SEPTIEMBRE

Planilla nro. 9492947512 del 06 de octubre del 2025

5. Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA

NRO. DE POLIZA

05-00096023

TIPO DE GARANTIA

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES

FECHA EXPEDICION 04/09/2025
FECHA APROBACION 05/09/2025
VIGENCIA
AMPARO ST TG VALOR
Cumplimiento 02/09/2025 30/12/2026 $153.374.963,34
Calidad y correcto
funcionamiento de los 02/09/2025 30/12/2026 $76.687.481,67
bienes y equipos
suministrados
Salarios y prestaciones 02/09/2025 31/12/2028 $115.031.222,50
sociales
GARANTIA UNICA DE RCE
ASEGURADORA BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA

NRO. DE POLIZA

06-00027636

TIPO DE GARANTIA RCE
FECHA EXPEDICION 04/09/2025,
FECHA APROBACION 05/09/2025
VIGENCIA
AMPARO DESDE HASTA VALOR
RCE 02/09/2025 31/12/2025 $284.700.000,00

5.1 Multas y sanciones
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A la fecha de presentacién del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo a
la informacién reportada por la interventoria del contrato que no se han presentado multas,

indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

6. CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revisién de los documentos en la
plataforma SECOP ll, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato
por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo
periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

7. OBSERVACIONES

La ejecucidon de la Orden de Compra No. 151139 se ha desarrollado de manera satisfactoria y conforme a
las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios de Aseo y Cafeteria — Versién V, sin
presentarse novedades relevantes durante el periodo evaluado.

Durante el mes en mencidn, el servicio se presté con normalidad, garantizando la cobertura total del
personal asignado. No se registraron ausentismos ni interrupciones en la operacién, y los turnos fueron
cumplidos en su totalidad segun la programacién establecida.

En cuanto al suministro de bienes e insumos, se realizd la entrega completa del pedido solicitado,
cumpliendo con las caracteristicas técnicas, especificaciones de calidad y condiciones contractuales
definidas en el Acuerdo Marco.

Respecto a la maquinaria y equipos de apoyo, se confirma que a la fecha se cuenta con la totalidad de los
elementos entregados y en funcionamiento, quedando pendiente Unicamente la entrega de los
contenedores de residuos, los cuales corresponden a una compra Unica y cuya entrega estad programada
por parte del contratista, conforme a su planeacién logistica interna y a los tiempos definidos en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Finalmente, el presente informe se carga en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) junto con los
reportes e informes de soporte remitidos por el contratista, en cumplimiento de los procedimientos de
seguimiento y control establecidos para la supervision del contrato.

12
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Para constancia se firma 11 de noviembre del 2025.

Qg ﬁf ZQ
v RCEDES SOTO VERGEL

pervisor orden de compra 151139

Elaboré: Alexandra Pallares Moreno-Apoyo GSGYA cd

Q .
ALEXA%% PALLARES MORENO

Apoyo a la supervision orden de compra 151139
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