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1. Informacién general del contrato/convenio
Datos generales del contrato / convenio

Numero de Contrato Orden de Compra 80732

Objeto del contrato Adquisicion, instalacién y puesta en funcionamiento de
un sistema de gestion de documentos electronicos de
archivo- SGDEA para el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, de
acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por la
Entidad.

Valor total del contrato $1.354.776.379

No. CDP y fecha de expedicion CDP N2 492 del 12 de noviembre de 2021

No. CRP y fecha de expedicion CRP N° 503 del 25 de noviembre de 2021

Fecha de inicio del contrato 03/12/2021

Fecha suscripcion del contrato 25/11/2021

Plazo de Ejecucion 12 meses

Fecha terminacion del contrato 02/12/2022

Fecha de terminacién actual 31/10/2023

Nombre del Contratista OCP TECH COLOMBIA S.A.S

Periodo informe 06 al 30 de junio de 2023

Cargo y nombre del supervisor del | MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ

contrato Jefe Oficina de Informatica y Sistemas

Area perteneciente Oficina de Informatica y Sistemas — OIS

2. informe de actividades y entregables (agregue tantas filas como lo requiera)

OBLIGACIONES SEGUIMIENTO EVIDENCIAS

1. Entregar al FONCEP las licencias de | En el 2021 se realizd entrega de | https://foncepgovc
uso respectiva de acuerdo con la | las licencias de uso respectiva, | o.sharepoint.com/:
solicitud de cotizacién del simulador. | completando esta obligacion | b:/s/AtlasFileServer

contractual. /ERhSSWWb CNPs

mwODt2ZDYIBc4W

4xwQBAMNZtK46V

gP1QA?e=E5bKSI

Sede Principal

FONDO DE i
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OBLIGACIONES SEGUIMIENTO EVIDENCIAS
2. Presentar el plan de trabajo, y la | El proveedor realizé entrega del | https://foncepgovc

documentacién necesaria del
proyecto  para la instalacién,
configuracién del SGDEA en la
infraestructura del Foncep, asi como
para la transferencia de
conocimientos vy todas aquellas
actividades que se requieran con el
cronograma establecido al supervisor
del contrato para su aprobacion. La
presentacion se debe dar dentro de
los primeros 06 dias habiles siguientes
al perfeccionamiento del contrato.

plan de trabajo correspondiente
al inicio del contrato.

En febrero de 2022 se realiza
entrega del Kickoff, dando
cumplimiento a esta actividad.

El proveedor hace entrega del
Workshop WCC

o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
/ERwgKK8Vw8tNt
Wxd1GWAMROBE]!
UED{|7X8aA4DQ16k
8gyA?e=19tg8p

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
/EenipYi k2ZMms5
xgEbzSTcBulu 32F
L64mghi3XpVilMg
?e=0t53nc

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
/EXJxiMslbdRBgUIw
6N8gRIkBZSp7N H

DdCoiVH2ec5 JQ

Ye=jYZoER

3. Cumplir el plan de trabajo propuesto | Se. han venido realizando | https://foncepgovc
y aprobado por el supervisor del | actividades de  seguimiento | o.sharepoint.com/:
contrato. semanales para el cumplimiento | f:/s/AtlasFileServer

del plan de trabajo. /Eol-

TxpiLFJAjj 6vxXVTNC
Se .Ievantand actas (.je. I?s CBIEYmeTfsY2uloP
reuniones e seguimiento O7adocig?e=fsugli
efectuadas semanalmente.

4. Hacer uso de las metodologias | Se adoptaron las metodologias | https://foncepgovc

propuestas por el Archivo General de
la Nacién (AGN) y MINTIC para la
implementacién de sistemas de
gestion documental.

recomendadas por el AGN
basado en practicas y estandares
nacionales e internacionales
como Moreq y PMI.

o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
JEfMINfM8XAMNJIq

Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio Parque Santander

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co
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OBLIGACIONES

SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS

En las pruebas funcionales se
verifica la correcta aplicacién de
las metodologias recomendadas.

mJkrOj5WMBaltk3|
ag69VLh5 vDoUM

ygle=cCcOQmF

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
f:/s/AtlasFileServer
/Em5sBWtolglFtOfs
P5j7nGOBr1QyR20f
g9zwspCligsopw?e
=6el4TR

levantamiento  de
informacion con los diferentes
actores del sistema, mediante
sesiones (reuniones) con las oficinas
de la entidad. La informacion
recolectada serd utilizada para
configurar, personalizar y demas en
el sistema de gestion documental.

5. Realizar el

En enero de 2023 se efectuaron
los ultimos ajustes que surgieron
de los flujos identificados en el
levantamiento de
requerimientos adelantado en
meses anteriores, finalizando
esta actividad.

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
/EVWNiw7w79VPu
SbbbyaaQU4BeVdx
1ABG3JMI9pZ4NO
Ws3g?e=7kH7tv

6. ldentificar la informacion adicional

que se  requiera para la
implementacién  satisfactoria  del
sistema de gestion documental

SGDEA.

En el mes de febrero de 2023, se
efectud la ultima
retroalimentacién con la
informacion adicional necesaria

para la implementacion del
SGDEA y se completd esta
actividad.

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
/EVWNiw7w79VPu
SbbbyaaQU4BeVdx
1ABG3JMI9pZ4NO
Ws3g?e=7kH7tv

7. Implementar el SGDEA en la

Se instald6 el ambiente de

https://foncepgovc

infraestructura de la entidad (On | produccién en el mes de | o.sharepoint.com/:

Premise) de acuerdo a los |diciembre de 2022 con los | b:/s/AtlasFileServer

requerimientos técnicos y | componentes de software | /EaheR4650vFHpOy

funcionales del anexo técnico. requeridos para la operacién. NdE-
fm1kByGY13yyNgo
aim4NR3XoFyA?e=
JcHONXx

Sede Principal FONDO DE

Carrera 6 Nro. 14-98 PRESTACIONES ECONOMICAS,

Edificio Condominio Parque Santander AL RACR CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co
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OBLIGACIONES SEGUIMIENTO EVIDENCIAS
En el mes de abril de 2023 se | https://foncepgovc
generé Informe Registro de | o.sharepoint.com/:
incidencias del ambiente de | b:/s/AtlasFileServer
produccién, con lo que se | /ESaYWQADMINJt
estabilizd la plataforma | CHNJQ3T-

tecnologica de produccion.

dcBmagmgDsltgs H
WLD4 MbfUg?e=h
RYhCs

Parametrizar y personalizar el
software objeto del presente proceso
de contratacion de acuerdo con la
informacion levantada y cumpliendo
con las especificaciones técnicas
exigidas.

En el mes de mayo de 2022 se
parametrizd el SGDEA con la
informacion levantada, de
acuerdo con las especificaciones
técnicas exigidas, cumpliendo
con esta obligacion.

En Noviembre de 2022 se efectua
por parte del proveedor, la
configuracién de los perfiles de
las bases de datos.

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
/EXJxiMslbdRBgUIw
6N8gRIkBZSp7N H
DdCoiVH2ec5 JQ

?e=PiKXj7

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
/EWoflLGa4AtPppz
MfFxeOUcBWxIYhn
NWsJYPHe MIBEq

wg?e=JOjHQt

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
/EW7IWRrE4s9Bu9
ZUtNyGobABMmRU
M9vYix8b25W3Q6

2Ybw?re=0TLacs

Disefiar, ejecutar vy aprobar las
pruebas funcionales que garanticen
el correcto funcionamiento del
software de acuerdo con los
requerimientos funcionales y

Durante el mes de junio de 2023,
periodo objeto de este informe
de supervisidn, se realizaron
pruebas técnicas y funcionales
del sistema y las incidencias se

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
JEfyNICY ZwZLgkp9
C8 oSAcBkNeMGR

técnicos. registraron en una herramienta | UMNXawbZpsBIAr
de Excel, que se encuentra en | Nw?e=|EulF9

Sede Principal FONDO DE '

Carrera 6 Nro. 14-98 PRESTACIONES ECONOMICAS,

Edificio Condominio Parque Santander AL RACR CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co
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OBLIGACIONES SEGUIMIENTO EVIDENCIAS
una carpeta compartida en el
Sharepoint OnLine del Foncep, a
la que el contratista tiene acceso
y sobre la cual se efectyan los
seguimientos diarios y
semanales.
https://foncepgovc
La jefe administrativa del Foncep | o.sharepoint.com/:
genera un informe mensual de | f:/s/AtlasFileServer
los resultados de las pruebas | /EsSSNAVKLgl1hAjx1
funcionales efectuadas. 51zp5780B9YfDMh
SrUPYFMulU4nBwJ
g?e=TfCKg2
10. Garantizar el cumplimiento de las | La presente implementacion se | https://foncepgovc

disposiciones normativas vigentes
como Leyes, Decretos, Resoluciones,

rige bajo los lineamientos del
AGN.

o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer

Normas, Circulares, Actos JEFMINfM8XAMNIJIg
Administrativos y procedimientos mJkrOj5WMBaltk3|
establecidos por el Gobierno ag69VLh5 vDoUM
Nacional, y autoridades yg?e=cCcQmF
administrativas competentes,
relativas al objeto de la presente
contratacion.

11. Realizar la  transferencia  de | En el mes de junio de 2023 no se | N/A
conocimiento a las  personas | programaron capacitaciones con
designadas por la Entidad. el proveedor, dado que fueron

efectuadas previamente.

12. Entregar a la Entidad toda la | Se identifica la relacidon de los | https://foncepgovc

documentacion del sistema de | documentos pendientes o.sharepoint.com/:

gestion documental implementada,
manual de usuario, video tutoriales,
documentacion técnica, documento
de arquitectura, etc.

por
entregar al FONCEP, razén por la
cual se remite al contratista
comunicacion con la relacion de

los documentos pendientes por

f:/s/AtlasFileServer
J/EKMZX9hUFfxFmJ
7MLGAstulBjwfuw
KGOS5vBI8r1RFDVA

_ ?e=GNv8iQ
recibir en Foncep.
13. Brindar asistencia presencial vy | Se realizard durante la puesta en | N/A
remota por parte del contratista a la | marcha del aplicativo, y se
Sede Principal FONDO DE '
Carrera § Nro.14-98 PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander AL RACR CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co

DE BOGOTA DC.
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OBLIGACIONES SEGUIMIENTO EVIDENCIAS
entidad, durante el periodo de | documentaran los incidentes o
implementacién y garantia, en | defectos en el software
cuanto a incidentes o defectos en el | encontrados.

software.

14.

Guardar completa reserva vy
confidencialidad sobre los procesos,
informacion y documentos a los
cuales tenga acceso y conocimiento.

Se ha guardado completa reserva
y confidencialidad sobre los
procesos, informacion y
documentos a los cuales tenga
acceso y conocimiento.

N/A

15.

Disponer de los equipos vy
herramientas necesarias para el
cumplimiento del objeto contractual.

Se le ha brindado y dispuesto al
proveedor los equipos vy
herramientas necesarias para el

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer

cumplimiento del objeto | /EVWNiw7w79VPu
contractual. SbbbyaaQU4BeVdx
1ABG3J/MI9pZ4NO
Ws3g?e=7kH7tv
16. Realizar el proceso de migracién de la | Se remite al contratista | https://foncepgovc

informacion entre SIGEF vy los
repositorios del sistema SGDEA a
implementar mediante mecanismos
de migracién y/o integracion.

comunicacioén con la solicitud de
presentacion del avance sobre el
proceso de migracién de los
expedientes digitales historicos
del Foncep y el contratista remite
respuesta con el estado del
proceso.

o.sharepoint.com/:
f:/s/AtlasFileServer
/EKMZX9hUFfxFm)J
7MLGAstulBjwfuw
KGOS5vBI8r1RFDVA
Pe=f68HMW

17.

Disponer para el nuevo SGDEA de
una capacidad minima de
almacenamiento de base de datos de
240 GB 'y 10 TERAS para
almacenamiento de archivos con el
fin de albergar el crecimiento
esperado a 5 afios aproximadamente
de acuerdo con los lineamientos del
supervisor del contrato.

Se asignd el almacenamiento
requerido por la entidad en el
momento en que se
implementaron los ambientes y
quedod completada esta
obligacion.

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
f:/s/AtlasFileServer
/EtgZIREIpGBJgVQs
vbQDzZcBGbf7hiHo
HkkGeOAQSHI SQ?
e=WxolLBb

18.

Utilizar una metodologia que se base
en el Ciclo de vida de la tecnologia de
la informacién empresarial (Tl). Que
la entidad un

Se adelanta la atencién de los
requerimientos establecidos en
el Anexo técnico a través de la

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
x:/s/AtlasFileServer
/ETv3jOUffcRFuKon

le proporcione a metodologia SCRUM,

enfoque de implementacidon que sea mAe055sBSj3p 3X
Sede Principal FONDO DE

Carrera 6 Nro. 14-98 PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander ACADAMAR CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co

DE BOGOTA DC.




R

BOGOT/\

INFORME DE SUPERVISION
CODIGO: FOR-APO-GCN-030

VERSION: 003

OBLIGACIONES SEGUIMIENTO EVIDENCIAS

rapido, ampliamente adaptable vy | registrando el seguimiento diario | GO3kXnbIMTimo4g

centrado en el negocio. Este debe | en la herramienta Excel. ?e=PTa0dc

incluir una gestion integral de

proyectos, estrategia de Tl a nivel

empresarial, arquitectura y

gobernanza.

19.

Entregar al supervisor del contrato,
certificacion de experiencia
relacionada con implementacién de
SGDEA en el que se demuestre
cumplimiento de requisitos
funcionalesy no funcionales similares

El proveedor hace entrega de
certificacion de implementacion
del SGDEA en la Agencia Nacional
de Mineria.

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
/EaifBhuSvpxPl ¢
A9kIVtAB7vYi5cWD
vU8p3l4izMVjyA?e

a los requeridos en el presente =Cjguod
proyecto.

20. Crear los ambientes de prueba |Se crearon 3  ambientes | https://foncepgovc
necesarios antes del paso a | (pruebas, pre-produccién vy | o.sharepoint.com/:

produccion de la herramienta SGDEA
con el fin identificar posibles ajustes
requeridos antes de la
implementacién en produccién.

produccion) en la infraestructura
nube de la entidad y se fueron
ajustando antes de la
implementacién en produccién.

f:/s/AtlasFileServer
/EtgZIREIpGBJgVQs
vbQDzZcBGbf7hiHo
HkkGeOAQSHI SQ?
e=MnxJcV

21.

Ademas de los ambientes de prueba,
produccion y personalizaciones, el
proveedor deberd realizar Ia
configuracién y adecuacién de esos
ambientes asi como definird las
especificaciones de las condiciones
de mantenimiento y actualizacion de
las personalizaciones de acuerdo con
los lineamientos de la entidad.

Se encuentran configurados vy
habilitados de
pruebas,  pre-produccion vy
produccion.

los ambientes

http://radicacion.fo
ncep.gov.co:16100
/bpm/workspace/f
aces/loginPage.jspx

22.

Proveer a la entidad de como minimo
1600 horas/ingeniero para la
implementacién, configuraciéon vy
puesta en produccion del SGDEA
asumiendo por su cuenta las horas

El proveedor entregd en el
primer mes de ejecucion del
contrato, la certificacion de 2680
horas ingeniero y 200 horas para
el perfil de gerencia del proyecto.

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
/EYVkwidWTIt)iGja

MT98kiMBrfcYDFM

adicionales que este proceso N9n3chSxJvyhXAg?
demande en el marco de las e=lbe0Qu5

Sede Principal FONDO DE '

Ca_rr_e_ra 6 Nro. 14_-98 PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander AL RACR CESANTIAS Y PENSIONES
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OBLIGACIONES

SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS

necesidades de la entidad vy
garantizando la implementacion del
SGDEA al 100%. Para tal efecto el
proveedor deberd presentar dentro
de su oferta la discriminacion del
numero de horas a utilizar.

23. El proveedor deberd asegurar la
implementacién del esquema de
metadatos entregado por la entidad
antes de la implementacion del
sistema para posibilitar la creacion,
registro, clasificacion, acceso,
conservacion y disposicion de los
documentos a lo largo del tiempo.

En mayo del 2022 se entrego el
esquema de metadatos al
proveedor y con esto se cumplié
el compromiso del Foncep vy el
contratista esta efectuando los
desarrollos  requeridos para
cumplir con las especificaciones
del Anexo técnico relacionadas

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
w:/s/AtlasFileServe
r/EZq7q Yh7tJJuoa
2gK51iSYB7wf2FAu
3r9tpkMIBruA Xg?
e=MuCtHc

24. El Proveedor deberda cumplir con
todas las condiciones técnicas vy
funcionales del suplemento ORACLE
COLOMBIA del Instrumento de
Agregacion de Demanda Software
por Catadlogo y el Cédigo CCE-139-
IAD-2020.

con los metadatos de los
documentos.

Se efectla el seguimiento a las
obligaciones contractuales de
acuerdo con las condiciones
técnicas y  funcionales del

suplemento ORACLE COLOMBIA
de acuerdo al Instrumento de
Agregacion de Demanda
Software por Catdlogo descrito
en los estudios previos.

https://foncepgovc
o.sharepoint.com/:
b:/s/AtlasFileServer
/Eb02H6HVOfpOrl
EKpynGImkBefFHS
MgZxr56ngl1uAOw
5Qre=tLebc3

3. Productos y/o bienes entregados

Descripcion del bien

Cantidad

Fecha de entrega

A satisfaccion del

supervisor

Si No

X

4. Observaciones a las actividades ejecutadas, a las obligaciones cumplidas, a los productos y/o
bienes entregados e incumplimientos contractuales

Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio Parque Santander

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co

FONDO DE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES
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Observaciones:

El dia 06 de junio de 2023 se firma Acta de Posesion de la ing. Milena Sandoval Gémez sobre el empleo Jefe de
Oficina Cédigo 006, Grado 04, de la Oficina de Informética y Sistemas del Foncep, fecha a partir de la cual se designa
como supervisora de la presente Orden de Compra.

El dia 14 de junio de 2023 la supervisién de la Orden de Compra remite requerimiento al contratista mediante
comunicacion de radicado Sigef Id: 543139, con el fin de contar con el apoyo técnico requerido en la parametrizacién
y los desarrollos del SGDEA para poder cerrar cada uno de los aspectos identificados como pendientes por entregar
al Foncep.

El dia 21 de junio de 2023 se efectua reunion presencial en el Foncep entre la supervision de la Orden de Compra
por parte del Foncep, el representante legal de la firma OCP TECH COLOMBIA S.A.S y su equipo técnico de trabajo,
la jefe de Administrativa del Foncep y su equipo de trabajo funcional en la que se revisa al detalle el estado de
ejecucion del contrato, las situaciones que se han presentado durante la ejecucién y el compromiso por parte del
contratista de completar la entrega de los casos relacionados como pendientes en la matriz de seguimiento para
lograr la puesta en produccidn del sistema y la completitud del proceso de migracidn de los expedientes histéricos.

El dia 29 de junio de 2023 se recibié comunicacion escrita de respuesta por parte del contratista al requerimiento
efectuado por la supervisidn del Foncep, conteniendo la explicacion de las situaciones presentadas, la presentacion
de un cronograma detallado de entrega de los pendientes y la solicitud de una cuarta (4) prérroga al contrato por un
periodo de tiempo de cuatro (4) meses, hasta el 31 de octubre de 2023.

El dia 30 de junio de 2023 se remite informe de supervision con el estado de ejecucion de la Orden de Compra, que
se adjunta y, en atencion de la solicitud de prérroga recibida por parte del contratista se solicita la Prérroga No. 4,
presentando como argumento principal el siguiente “... a fin de adelantar el despliegue, entrada en operacion del
Sistema y contar con el tiempo necesario para efectuar el proceso de estabilizacion del aplicativo que es integral,
indispensable y transversal para el seguimiento y control de las comunicaciones oficiales y procesos de gestion
documental de la entidad, en el que participan todas las areas del FONCEP y que se adoptd mediante la resolucion
DG - 00024 del 14 de Abril de 2023 “Por la cual se adopta el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo del FONCEP - SIDEAF, en el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP™, con
un plazo de prérroga hasta el 31 de octubre de 2023.

5. Modificaciones contractuales (si aplica)

Tipo de modificacion
No.dela | Valor Inicial del Valor final Fecha de Valor de la .
e, o ., Plazo Fecha final
modificacién contrato del contrato suscripcion adicion
gede P;n:llcnp;lga FONDO DE '
aivera b Nio..1a= PRESTACIONES ECONOMICAS,

Edificio Condominio Parque Santander myoa CESANTIAS Y PENSIONES
Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co DE BOGOTA 0G.
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Justificacion de modificacion

N/A

6. Avance presupuestal con base en los pagos realizados

3 > > :
Ne de Periodo facturado Valor autorizado por supervisor Saldo por ejecutar
pago
1. Pago Unico del contrato a la orden $0
de compra No 80732 $1.354.776.379

7. Analisis materializacidn y mitigacion del riesgo:

¢Durante la ejecucion se materializé algun No
riesgo? ¢éCual?

Fecha de materializacion N/A
Descripcion de la materializacion del N/A
riesgo

Indique como gestiond el riesgo en este N/A
periodo

éila materializacion del riesgo fue N/A
reportado a la Subdireccion Juridica?

éCual fue el plan o acciones de N/A
contingencia realizadas para la mitigaciéon

del riesgo?

¢El impacto afecta a algln tercero no N/A
identificado en la matriz?

Observaciones: N/A

Sede Principal
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INFORME DE SUPERVISION

*
BOGOT,\ CODIGO: FOR-APO-GCN-030

VERSION: 003

8. Declaracidn de inhabilidades sobrevinientes incompatibilidades o potenciales conflicto de
interés

a) En mi calidad de supervisor del contrato y conforme al informe de actividades presentado por
EL CONTRATISTA, me permito certificar que durante el periodo reportado el contratista
NO__ X Sl se encontro incurso en inhabilidades sobrevinientes o incompatibilidades,
igualmente tampoco se configuraron situaciones que propiciaran potenciales conflicto de interés
frente a FONCEP para la ejecucion del contrato.

b) Igualmente manifiesto bajo la gravedad del juramento que en mi condicion de supervisor (a)
del contrato, durante el periodo reportado NO__X S| me encontré incurso en
inhabilidades sobrevinientes o incompatibilidades para el ejercicio de mi funcion de supervision,
asi como tampoco se configuraron situaciones que propiciaran potenciales conflicto de interés
frente a FONCEP

9. Registro del informe de ejecucién contractual y anexos en SECOP |l

Verificacion por parte del Supervisor del Registro del informe de i
. p Si X No
ejecucion contractual y anexos en SECOP ||
10. Cumplimiento pago seguridad social
Cumplimiento aportes a seguridad social integral y/o .
) Si X No
parafiscales

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el avance en
la ejecucién del mismo de acuerdo con lo descrito.

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucidn, ni situaciones exégenas que afecten
el normal desarrollo del mismo.

Qo o wel)

MILENA DEL PILAR ANDQMOMEZ
JEFE OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
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FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

INFORME DE SUPERVISION ORDEN DE COMPRA 80732 de 2021

SUPERVISOR:

MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ
JEFE OFICINA INFORMATICA Y SISTEMAS
BOGOTA D.C.

JUNIO 30 DE 2023
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INFORME DE SUPERVISION ORDEN DE COMPRA 80732 de 2021

TIPO DE
CONTRATO Orden de Compra- Contrato de compraventa
NUMEROY
FECHA DE Orden de compra No 80732 de 25 de noviembre de 2021
SUSCRIPCION
Adquisicidn, instalacién y puesta en funcionamiento de un sistema de gestion de
OBJETO DEL documentos electrénicos de archivo- SGDEA para el Fondo de Prestaciones
CONTRATO Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, de acuerdo con las
especificaciones técnicas definidas por la Entidad.
NOMBRE DEL
CONTRATISTA OCP TECH COLOMBIA S.A.S.
NIT 900.222.314-5
NOMBRE MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ
SUPERVISOR Jefe de la Oficina de Informatica y Sistemas
El valor total de la orden de compra sera hasta por la suma de MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($1.354.776.379), incluido IVA y
VALOR INICIAL |demads impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar, asi como todos los
costos directos e indirectos derivados de la ejecucién de la orden de compra. Del
valor anterior, el FONCEP efectuard los descuentos que se generen de acuerdo
con la normativa vigente y a los que haya lugar, en especial para Bogota D.C.
El plazo de ejecucion inicial de la orden de compra sera por el término de un (1)
ano sin sobrepasar el 31 de diciembre de 2022, contados a partir de la suscripcidn
PLAZO INICIAL L . . .. . .
del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.
FECHA DE .
INICIO 25 de noviembre de 2021
PRORROGAS No. Fecha de suscripcion Plazo
Prérrogas 1 2022-11-21 Hasta 31 de marzo de 2023
realizadas 2 2023-03-31 Hasta el 30 de abril de 2023
durante la
ejecucion de la 3 2023-04-27 Hasta el 30 de junio de 2023
orden de S
4 En proceso de suscripcion Hasta el 31 de octubre de 2023
compra.
Sede Principal zggg CONDO DE ‘
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ANTECEDENTES DEL CONTRATO

De acuerdo a la documentacidn que reposa en el expediente del contrato y en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano en el siguiente link: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/ordenes-compra/80732, me permito remitir a continuacidn una relacidon de los antecedentes
del contrato:

El proyecto de implementacidon del nuevo Gestor Documental en la entidad, en el marco del principio de
planeacién, se estructuré en las fases que se relacionan a continuacién, con las cuales se dié y dara
cumplimiento de manera efectiva y controlada a la implementacién y funcionamiento del SGDEA, para
satisfacer la necesidad institucional, asi:

VIGENCIAS

FASES DEL PROYECTO 2021 | 2022 2023 2024
FASE 1: Planeacién del proyecto
FASE 2: Analisis de la informacién

FASE 3: Disefio

FASE 4: Implementacién

FASE 5: Evaluacién, monitoreo y control

De acuerdo con las proyecciones trazadas por la Entidad y en el marco de la meta del proyecto de inversion,
la Entidad, suscribio en vigencia 2021 la Orden de Compra referenciada, la cual tiene como objeto y alcance
la implementacion inicial del sistema de informacién de gestidn documental del FONCEP, de acuerdo con los
requerimientos establecidos en el Anexo Técnico, los cuales forman parte integral de la presente solicitud y
pueden ser consultados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en el siguiente link:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/80732

Conforme a lo anterior, durante el plazo inicial de ejecucién del contrato, se desarrollaron las siguientes
actividades (las cuales se encuentran soportadas en el documento de Anexo Técnico que sustentd la Préorroga
No. 1 del contrato y las cuales solo se describen a continuacion:

Etapa 1l

Planeacion del Proyecto: Entrega del cronograma y Kickoff (Arquitectura, prerrequisitos y
verificacion de los prerrequisitos)

Etapa 2
Instalacion Ambientes Dev, Qa, Prod (WLS, BPM, WCC)

» Configuracién e instalacidon del ambiente de pruebas en infraestructura nube el cual incluye
la base de datos (Dev)

» Configuracion e instalacidon del ambiente de preproduccién en infraestructura nube el cual
incluye la base de datos (Qa)

» Configuracién e instalacion del ambiente de produccidén en infraestructura nube el cual
incluye la base de datos (Prod)

Sede Principal et FONDO DE
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Etapa 3

Gestor Documental (DEV,QA,PROD)

> Parametrizaciéon de las siguientes herramientas archivisticas en el ambiente de
preproduccion (Qa) en el SGDEA:

e Cuadro de Clasificacidn Documental - CCD

e Tablas de Retencién Documental — TRD (versién 2014, 2020)

Esquema de metadatos

Modelo de requisitos funcionales y no funcionales para la implementacién de un SGDEA

Memoria Descriptiva

Realizacion de pruebas de la parametrizacion de las herramientas archivisticas

Mesa de trabajo para modelar y desarrollar flujo de comunicaciones internas

Pruebas integrales de la parametrizacion de las herramientas archivisticas

Entrega de documentacién archivistica al proveedor para ajustes en el sistema

VVVY?®

Etapa 4

Diseiio e implementacion del Médulo de Comunicaciones
BPM (DEV,QA,PROD)

» Levantamiento y diagramacion de los flujos para la produccion documental de
comunicaciones internas, recibidas y externa
» Disefio de procesos BPM

Etapa 5

Proceso de Comunicaciones Oficiales

> Socializacion y revisidn en el sistema de los flujos documentales para la produccién de
comunicaciones oficiales

> Socializacion e induccién del manejo de los BPM en la herramienta WCC

» Pruebas generacidon de comunicaciones enviadas

» Pruebas generacidén de comunicaciones recibidas

> Entrega de plantillas al proveedor para generacion de documentos electronicos

» Pruebas integrales y funcionales del SGDEA

» Capacitacidn a los usuarios del drea administrativa sobre el manejo de la herramienta y

visualizacion de la informacidn.

Ahora bien teniendo en cuenta la complejidad de proyecto, y las incidencias que fueron evidenciadas por la
Entidad durante la fase de implementacidn del mismo, previa justificacidon efectuada por parte del supervisor
del contrato, la cual forma parte integral de la presente solicitud, la Entidad procedié a la suscripcidn de las
prorrogas 1, 2y 3, de las cuales me permito referenciar los siguientes antecedentes:

PRORROGA No. 1 DE FECHA 21 DE NOVIEMBRE DE 2022:
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Esta prérroga tuvo como argumento principal lo siguiente:

“las fechas y las actividades que se plantearon al inicio del proyecto correspondian a una realidad que
en ese momento pudieron ser viables y teniendo en cuenta la complejidad técnica durante la
implementacion se vio la necesidad de validar con mds detalle todas las actividades que debian
realizarse a fin de asegurar todos los detalles técnicos y todas las pruebas funcionales necesarias por
parte de la entidad para que el proyecto cumpla con las necesidades planeadas las cuales sustentaban
la contratacion realizada. Por lo anteriormente expuesto, la migracion, pruebas finales funcionales,
personalizacion del SGDEA, integraciones y los ultimos ajustes para el paso a produccion, requiere de
mds tiempo de lo estipulado inicialmente en la planeacion del proyecto, ya que es necesario para la
completitud del objetivo.”

En concordancia con justificacion dada por parte del supervisor del contrato y el alcance de la misma, en el
desarrollo de la primera prérroga se realizaron las actividades que se describen a continuacion:

Gestiéon Documental WCC
v' Parametrizacién y pruebas

e Finalizacion de la parametrizacion y ajustes de las herramientas archivisticas para pruebas
funcionales de las comunicaciones oficiales y herramientas archivisticas.

v" Puesta en produccién WCC

> Capacitacion a usuarios funcionales.

. Capacitacién para la proyeccién de comunicaciones oficiales.
. Capacitacién para la revisidn, aprobacién y firma de las comunicaciones oficiales.
° Capacitacién para la consulta de documentos electrénicos (Radicados).

> Sensibilizacion de gestion de cambio (Piezas de comunicaciones).
> Entrega de la parametrizacion en ambiente produccién en la nube a disposicidn para usuarios
finales.

Proceso BPM para las comunicaciones oficiales (interna, enviada, recibida)
> Atencidn y apoyo a las incidencias y requerimientos del SGDEA.
Gestiéon Documental WCC
v" Puesta produccién WCC

e Estabilizacién y ajustes en ambiente de produccién del SGDEA.
e El gestor documental se integrd con los siguientes sistemas:
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v Directorio Activo (para la autenticacién con las credenciales de red).
v' Correo electrdnico Office 365 (para él envié de notificaciones).

Migracion de datos
v' Componentes de migracion:
e Serealizé la parametrizacién y pruebas funcionales de los datos migrados.
e Se migro parte de lainformacién de los radicados del sistema actual SIGEF con sus respectivos
adjuntos

v" Interfaz de consulta en el SGDEA se realizé:

e Interfaz para consultar los radicados del sistema anterior (SIGEF)

Capacitacion y documentacion:

e Capacitacién para la consulta de los radicados migrados al WCC
e Capacitacidn para la consulta de los expedientes migrados
e Capacitacién en la integracién con otros sistemas del SGDEA

» Sensibilizacion de gestidon de cambio (Piezas de comunicaciones).
No obstante, lo anterior y atendiendo criterios técnicos y propios del proyecto a implementar, y de las
actividades desplegadas en el marco de la prérroga No. 1, la Entidad tuvo la necesidad de suscribir la prérroga

No. 2, la cual se expone a continuacién:

PRORROGA No. 2 DE FECHA 31 DE MARZO DE 2023:

Esta prérroga tuvo como argumento principal lo siguiente:

“

. se hace necesario realizar ajustes como resultado de las pruebas que la Entidad ha venido
ejecutando, para el correcto funcionamiento de la herramienta; pruebas de las cuales, teniendo en
cuenta la naturaleza del proyecto a implementar arrojardn ajustes y soluciones inmediatas y necesarias
por parte del proveedor en el marco de la correcta puesta en marcha del mismo”.

De acuerdo con la justificacidn presentada, se realizaron las actividades que se describen a continuacién:

v" Migracién de datos (TERCEROS):

e  Se migraron datos de terceros para agilizar el proceso de radicacién de entrada y salida.
e  Se migraron datos de radicados del sistema anterior SIGEF.
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Para la realizacién de estas actividades de migracion de terceros, se realizé el proceso de extraccidén de datos
de los aplicativos utilizados en la entidad como lo son SISLA Y SIGEF, luego fueron transformados para ayudar
amejorar laintegridad de los datos y asegurar que los datos llegaran al nuevo gestor de Oracle en un formato
compatible y listo para usar.

En esta fase se realizaron subprocesos como:

> Limpieza de datos, identificando y solucionando las anomalias, inconsistencias y los valores faltantes.
» Estandarizacion de los datos, tanto de formateo como otras adicionales u opcionales para la mejora
de la calidad de los datos.

Eliminacién de duplicados.

Clasificacidn de los datos segun las categorias establecidas por la entidad.

Otros subprocesos dependiendo de las necesidades del nuevo sistema y/o de la entidad: se llevaron
a cabo otros subprocesos, por ejemplo: dividiendo una columna en varias, enlazando datos de
diferentes fuentes, filtrando al seleccionar determinadas filas y columnas, entre otras.

YV V V

Luego de realizar el proceso de transformacidn se procedié con la carga de la misma, este tipo de carga
consistié en pasar toda la informacidn transformada al nuevo sistema y la misma se realizé mediante la
metodologia de carga incremental, la cual consiste en cargar los datos comparandolos con los datos que ya
estan disponibles en el nuevo sistema para evitar duplicidades.

No obstante, de lo anterior y tenido en cuenta razones técnicas y propias del sistema, este tipo de carga tomé
mads tiempo de lo previsto, toda vez que la misma no se hace de inmediato, contrario se van cargando los
datos segun las fases planificadas, por lo que el tiempo de carga ha implicado el empleé de mayor tiempo a
efectos de evitar tener datos incoherentes o incompletos.

Luego del proceso de migracidon anteriormente mencionado, se procedid a realizar las pruebas
correspondientes en el SIDEAF donde inicialmente el equipo técnico y funcional realizé consultas de los datos
migrados, por la cual se encontraron novedades que el proveedor procedié a ajustar para garantizar el
correcto funcionamiento del aplicativo, el cual se realizé mediante validacién funcional, rendimiento y
finalmente la integridad de los datos.

Adicionalmente y tenido en cuenta que de la realizaciéon de las actividades anteriormente expuestas se
debian ejecutar actividades conexas propias del desarrollo propuesto las acuales no podian ser ejecutadas
con anterioridad y hasta tanto no se avanzara en el proyecto de acuerdo con las actividades ejecutadas, se
realizaron ademads de lo expuesto las siguientes:

v/ Capacitaciones, documentacién y pruebas con usuarios funcionales:

e  (Capacitaciones a usuarios finales sobre el manejo de la herramienta SIDEAF.

e En el marco de estrategia de ambiente controlado, se realiz6 acompafiamiento a los usuarios en las
pruebas funcionales que se realizaron en cada una de las areas, en las cuales se identificaron
oportunidades de mejora y se encuentran soportadas en los casos de GLPI registrados en la
herramienta.

e Se elaboraron manuales con el paso a paso sobre la utilizacién de la herramienta SIDEAF.

Sede Principal ety FONDO DE
Carrera 6 Nro. 14-98 ’EE} PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander i e CESANTIAS Y PENSIONES

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co DE BOGOTA DG



K
BOGOT.

v"  Herramienta BPM:

e Autenticacion de los usuarios con credenciales de directorio activo.

e Insercion del cddigo hash en los documentos para garantizar la autenticidad de la produccion
documental.

e Integracién con el correo certificado “Certimail” para el envio de comunicaciones de salida.

e  Habilitacién del mddulo para la generacidén de actos administrativos.

e  Ajustes a nivel de formularios para mejorar los procesos y la experiencia de usuario.

e Habilitacién de la funcionalidad de asignacién y reasignacidon de documentos entre areas.

e  Apoyo a usuarios finales para la atencién de incidencias reportadas

e  Optimizacidon del ambiente productivo mejorando el rendimiento de la aplicacién y la performance

v"  Herramienta Custom:

e Se realizé la habilitacion y personalizacion del formulario de consulta para la visualizacién de
radicados migrados

e Se habilitaron los parametros de busqueda para la consulta de radicados migrados

e Se habilité la administracién de gestion de usuarios permitiendo la creacién, modificacién y
asignacion de roles

e  Se habilitd el formulario para la gestion de anulaciones de los radicados producidos

Ahora bien, teniendo en cuenta las actividades adelantadas en el ambiente de produccion, se hizo necesaria
la suscripcidn de la prérroga No. 3, lo anterior y de acuerdo a los argumentos expuestos por el supervisor del

contrato en el documento de justificacidn, tuvo génesis en:

PRORROGA No. 3 DE FECHA 1 DE MAYO DE 2023:

Esta prérroga tuvo como argumento principal lo siguiente:

“... producto de la validacion y garantizando la estabilizacion del aplicativo en produccion, se
detectaron unas novedades técnicas que afectan algunas funciones del aplicativo, las cuales no eran
evidenciables en el ambiente de desarrollo y que requieren ajustes inmediatos por parte del proveedor
en el ambiente de preproduccion, lo cual requiere que se realicen nuevamente pruebas integrales para
garantizar que los procesos se realicen de manera satisfactoria.”

Como parte integral de la solicitud de la tercera prorroga se establecié un cronograma de actividades a
desarrollar, en los siguientes términos:

> Para el Componente del sistema: Gestor Documental WCC, se establecieron las siguientes

actividades:
| ACTIVIDAD DESCRIPCION
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Ajustes y Parametrizacién

La entidad establecid un universo de 346
requerimientos para ser ajustados vy
parametrizados en la herramienta.

Pruebas

Una vez los requerimientos son parametrizados
en el Gestor Documental, el FONCEP procede
con el desarrollo de las pruebas para su
verificacion y aceptacion.

Estabilizacion WCC

Esta actividad se desarrolla una vez se apruebe
a satisfaccion la totalidad de los requerimientos
establecidos en el Anexo Técnico y se habilite el
sistema en operacién para toda la entidad.

» Para el Componente del sistema: Gestor de Procesos - BPM, se establecieron

las siguientes

actividades:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Proceso 1

Este proceso establece la funcionalidad de
comunicaciones de entrada al FONCEP.

Entradas Pruebas UAT Procl

Una vez el proveedor parametriza el flujo
de las comunicaciones, el FONCEP
adelanta las pruebas para su verificacién y
aceptacion.

Estabilizacion Procl

Esta actividad se desarrolla una vez se
apruebe a satisfaccidn la funcionalidad en
el sistema del flujo de las comunicaciones
de entrada y se habilite el sistema en
operacion para toda la entidad.

Proceso 2

Este proceso establece la funcionalidad de
comunicaciones de salida del FONCEP.

Salidas Pruebas UAT Proc2

Una vez el proveedor parametriza el flujo
de las comunicaciones, el FONCEP
adelanta las pruebas para su verificaciény
aceptacion.

Estabilizacion Proc2

Esta actividad se desarrolla una vez se
apruebe a satisfaccién la funcionalidad en
el sistema del flujo de las comunicaciones
de salida y se habilite el sistema en
operacion para toda la entidad.

Proceso 3

Este proceso establece la funcionalidad de
comunicaciones enviadas vy recibidas
entre dependencias del FONCEP.

Internas Pruebas UAT Proc3

Una vez el proveedor parametriza el flujo
de las comunicaciones, el FONCEP
adelanta las pruebas para su verificacidony
aceptacion.
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Estabilizacién Proc3 Esta actividad se desarrolla una vez se
apruebe a satisfaccidn la funcionalidad en
el sistema del flujo de las comunicaciones
de internas y se habilite el sistema en
operacion para toda la entidad.

» Las demas actividades se definieron en el Plan de trabajo como: Adicionales, dentro de las que se
definieron las siguientes:

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Migracién de Datos Corresponde a las actividades asociadas
Migracién con los procesos de cargue de los datos
Interfaz Consulta y documentos histéricos del FONCEP al
Crear Piezas nuevo sistema de Gestién Documental,

Documentacién Funcional BPM con su documentacién correspondlente.

Integraciones Corresponde a las actividades
relacionadas con la integracién del
Sistema de Gestidn Documental con los
demds sistemas de la entidad.

A continuacidn se describen las actividades ejecutadas durante esta tercera prérroga, que inician desde la
optimizacidn de la infraestructura tecnoldgica en la que funcionan los diferentes ambientes del SGDEA:

» Actividades técnicas para la Puesta a Punto de los ambientes del sistema

Una vez instalado, configurado e implementado el ambiente productivo del sistema de gestion documental
SGDEA, se procedié a subsanar las novedades técnicas identificadas que afectaron algunas funcionalidades
del aplicativo, para lo cual el proveedor ejecuté lo siguiente:

- Lainstalacion de parches de seguridad sobre los ambientes.

- Se adelantaron reconfiguraciones del Directorio Activo y a nivel de correo electrdnico, con el fin de
estabilizar los procesos de integracion de estas herramientas con el BPM y WCC

- Se configuraron las herramientas para monitorear el estado de los ambientes de desarrollo, pruebas,
pre-produccién y produccién del SGDEA

No obstante, se presentaron bloqueos e intermitencias (falencias de comunicacién entre el SGDEA y el
directorio activo y, con el servicio de correo electrénico de la entidad) que eventualmente se presentaron
sobre la plataforma tecnolégica que impedian el correcto funcionamiento del SGDEA tanto en el ambiente
de pruebas como en el ambiente configurado para produccion, que impactd el inicio de las pruebas integrales
sobre el sistema.

Durante estas incidencias presentadas sobre los ambientes del sistema, se priorizd la dedicacion de los
ingenieros especializados por parte del Contratista en las actividades propias requeridas para la estabilizacién
del sistema.
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Esto a su vez impacté en el correcto funcionamiento del sistema, en aspectos como:
e Errores al cargar los destinatarios de la comunicacidn oficial.
e Error al generar el sticker de radicacién.
e Errores con las fechas y horas de la generacién de comunicaciones oficiales.
e Errores en la busqueda simple avanzada de las comunicaciones oficiales.
e Errores en el envio de comunicaciones oficiales.
e Problemas en la conformacién de expedientes electrdnicos e hibridos.

> Desarrollo de pruebas sobre las funcionalidades del sistema

Una vez superados problemas técnicos descritos previamente sobre los ambientes del SGDEA, se retomaron
las pruebas, a partir de lo cual el FONCEP continué con la revisidon de la funcionalidad del sistema vy el
proveedor en paralelo adelantd las parametrizaciones requeridas para el correcto funcionamiento de los
siguientes modulos del SGDEA:

- Comunicaciones Oficiales Internas

- Comunicaciones Oficiales de entrada

- Comunicaciones Oficiales de salida

- Comunicaciones Oficiales de salida masivas por demanda

- Comunicaciones Oficiales masivas por bonos cuotas parte

- Generacién de Actos administrativos

- Ajustes en la integracién y conformacidn de expedientes de archivos

- Ajustes en la administracién de espacios fisicos de archivo

- Se realizaron ajustes en el aplicativo Custom sobre las incidencias reportadas sobre la consulta
histdrica de radicados (Sigef) con sus respectivos anexos

- Se habilita la generacidn de indice electrdnico en el aplicativo Custom

> Depuracion y Migracion de los datos

En el desarrollo de las pruebas integrales del sistema de gestion documental SIDEAF, se identificaron algunas
inconsistencias en los datos objeto de migracién, por lo que fue necesario adelantar las actividades
requeridas para la depuracién de los datos por parte del FONCEP previo a la migracion de la informacion
correspondiente a:

- Expedientes pensionales
- Bonos pensionales

- Cuotas Parte

- Cobro Coactivo

Teniendo en cuenta el volumen de los datos a migrar y la necesidad de la optimizacion en la calidad de la
informacidn, se debieron adelantar procesos manuales por parte del personal del FONCEP para la depuracién
de los datos, entre otros:

- Verificacion y Eliminacién de datos y archivos duplicados
- Supresion de tildes en los nombres de archivos a cargar
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- Unificacién de los cambios de la informacion a cargar
- Levantamiento de la informacién que se encontraba incompleta
- Ajustes en el formato de los datos a migrar, correspondientes a fechas principalmente

Sobre estos procesos de depuracion de los datos, es importante mencionar el volumen de informacién vy la
sensibilidad de la informacidn que deberan ser cargados al nuevo Sistema de Gestién Documental del

FONCEP — SGDEA, los cuales contienen la siguiente cantidad de registros documentales:

Expedientes pensionales:

» 60.007 expedientes de historiales pensionales activos a migrar aproximadamente.

» Cadauno de estos expedientes tiene asociados radicados, que en total fueron relacionados alrededor
de 425.906 radicados a migrar.

> Cada uno de los radicados a migrar, deben ser cargados con los documentos adjuntos, que en total
se establecieron alrededor de 328.100 archivos.

Bonos pensionales y Cuotas Parte:

> 515 expedientes de bonos pensionales activos a migrar.

> Cada uno de estos expedientes tiene asociados radicados, que se establecieron alrededor de 32.407
radicados a migrar.

> Cada uno de los radicados a migrar, deben ser cargados con sus documentos adjuntos, que en total
se establecieron alrededor de 56.552 archivos.

Cobro Coactivo
» Alrededor de 835 expedientes de cobros coactivo que se van a migrar.
JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA PRORROGA No 4

De acuerdo con la ejecucion del contrato, se han identificado los siguientes aspectos que deben ser
finalizados previo a la puesta en operacién del sistema de informacion:

» Funcionalidad del Sistema de Informacién

En el desarrollo de las pruebas integrales se evidencié que la funcionalidad del Sistema de Gestién de
Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA del FONCEP resultd ser mas compleja de lo inicialmente previsto
en razéon a los requerimientos particulares de la gestion documental en la entidad, al volumen de los
documentos y la informacién especifica que se maneja en razén a su misionalidad.

De igual forma, se presentaron inconvenientes en la parametrizacidn del esquema de metadatos que captura,
produce y preserva el documento electrénico a lo largo de su ciclo de vida, lo cual ha sido un proceso
dispendioso en atencién a la cantidad de metadatos que puede contener un documento y su complejidad.
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Adicionalmente, para la éptima gestion de documentos tanto fisicos como electrénicos, fue necesario
configurar la Tabla de Retencién Documental (aplicable a nivel de expedientes) en el sistema, para permitir
la conformacién de expediente electrdnicos, fisicos e hibridos, que deben ser controlados por el sistema,
generando asi, otra serie de requisitos particulares que debieron ser atendidos por el contratista en el
desarrollo de las actividades que se han venido ejecutando.

Lo mencionado ha hecho posible personalizar la herramienta, representando un reto importante para el
FONCEP, que ha demandado mads tiempo de lo planeado para poder finiquitar el desarrollo de las demas
especificaciones técnicas establecidas en el modelo de requisitos, obteniendo asi un sistema robusto que
cumpla a cabalidad con cada una de las especificaciones establecidas, el cual servird como punto de
referencia para las demas entidades a nivel distrital y nacional en cuanto a gestién de documentos
electrdnicos, implicando asi un proceso de transformacién digital en la entidad para estar a la vanguardia de
las tecnologias de la informacidn.

Ahora bien, en lo que respecta al resultado de las pruebas integrales efectuadas con los diferentes usuarios
del sistema, se ha identificado que los incidentes que se han ido presentando, han impactado la correcta
operacion de las siguientes funcionalidades del sistema de informacién de gestién documental:

- Administraciéon de Archivos fisicos

- Retencidn y Disposicidn final de los documentos

- Cumplimiento de requisitos asociados con las funcionalidades de radicacién de comunicaciones
oficiales y transferencias documentales

- Organizacion y Conformacién de Expedientes

De igual forma, teniendo en cuenta que dentro de los requisitos funcionales del SGDEA, este se debe integrar
con el sistema de informacién de la Alcaldia “Bogotd te Escucha”, el cual presentd inconsistencias técnicas
de configuracion que no permitia avanzar con el desarrollo propio de la personalizacién de la integracién y
en consecuencia, requirio del apoyo del equipo técnico de la Alcaldia para su solucién, esta situacién generd
que el contratista se encuentre iniciando el proceso de desarrollo de la integracion. Situacién similar se
presentd con la integracidon con el sistema de informacién de Gestién de Cesantias del FONCEP.

Con el fin de atender las incidencias encontradas durante el desarrollo de las pruebas integrales del sistema
con las diferentes dependencias del FONCEP, se requirid al contratista el apoyo técnico en la parametrizacion
y los desarrollos requeridos en el SGDEA para poder cerrar cada uno de los aspectos identificados, que se
relacionan a continuacion, teniendo en cuenta las justificaciones expuestas en el presente documento:

1. Frente al WCC: De 310 requisitos funcionales y 36 no funcionales, 293 se encuentran cerrados en su
totalidad y solucionados por parte del proveedor, quedando en curso 53 requerimientos, tal como
se muestra en la siguiente tabla:
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WCC: ESTADO REQUISITOS ANEXO TECNICO
CRITERIO NUMERO DE REGISTROS
Total requisitos funcionales 310
Total requisitos no funcionales 36
Requisitos cerrados (solucionados) 293
Requisitos pendientes por solucionar 53

2. Frente al BPM Business Process Management, la herramienta de seguimiento muestra el estado de
incidencias frente al cumplimiento de requisitos en el Sistema de radicacién de comunicaciones
oficiales de entrada y salida. Las incidencias fueron el resultado de los reportes de los usuarios en la
fase de pruebas de ambiente controlado y su estado. A continuacidn, se presenta la tabla resumen:

‘ BPM: ESTADO DE INCIDENCIAS

CRITERIO NUMERO DE REQUERIMIENTOS
‘Total incidencias 128
Total incidencias Cerradas (Solucionadas) 116
Total incidencias Pendientes 11
Migracion 1

Se adjunta con la presente solicitud y justificacidon de prérroga, el archivo Excel que contiene el cronograma
de actividades y la herramienta de seguimiento que detalla cada una de las incidencias en curso.

» Migracion de la informacidn histérica al Sistema de Informacion

De acuerdo con el inventario de informacién identificada como requerida para ser migrada al nuevo sistema
de Gestion Documental del FONCEP y una vez finalizado el proceso de depuracién de los datos a ser migrados,
se requiere poder finalizar las actividades propias del cargue de la informacion al nuevo sistema de
informacidn, con el fin de completar los expedientes documentales de la Entidad, de tal manera que se
faciliten la automatizacion de los procesos internos de la entidad.

> Entrega de la Documentacion actualizada sobre el Sistema de Informacion

El proveedor ha efectuado la presentacién de la documentacién elaborada en el marco de ejecucién del
contrato, en cumplimiento con lo establecido en las condiciones contractuales y se encuentra adelantando
la actualizacién necesaria, acorde con los Ultimos ajustes efectuados sobre la parametrizacion del sistema de
gestion documental SGDEA, de tal manera que, una vez se produzcan las aprobaciones técnicas y funcionales
sobre el sistema y se proceda a entrar en operacién del sistema en el FONCEP, se reciba la documentacién
actualizada por parte del proveedor.

En conclusidn, teniendo en cuenta las situaciones que se han venido presentando y que han sido
mencionadas en el presente documento, ademas, de circunstancias especificas como:
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- los mayores tiempos de dedicacién requeridos para el desarrollo de aquellos casos de pruebas que
implican mas actividades para su completitud vy,

- laatencidn en paralelo de las incidencias puntuales sobre el funcionamiento integral del sistema que
se presentan en el desarrollo de las pruebas y deben ser atendidas

Ha generado para la Entidad, la presente solicitud la cual atiende razones objetivas que dan lugar a la misma
y que se encuentran respaldadas en el marco de las diferentes incidencias que se han presentado en la etapa
de puesta de produccidn del sistema, las cuales corresponden al normal despliegue de este tipo de sistemas,
no solo por la complejidad del mismo sino por la forma técnica que el mismo ser desplegado, esto es a partir
de la generacidn de capas, las cuales una vez implementadas y puestas en produccién generan fallas no
previsibles ni por el contratista ni por la Entidad, sino por el desarrollo normal de la misma, lo que implica,
solucionarlas para que la misma quede correctamente desplegada en ambiente de produccién.

Expuestas por parte de esta supervision todas estas incidencias, las cuales han dado lugar a la materializacién
de mayores tiempos en la ejecucidn del contrato, se hace necesario igualmente traer a colacién las razones

técnicas expuestas por el contratista y que sustentan igualmente la presente solicitud asi:

SOLICITUD DEL CONTRATISTA

El dia martes 26 de junio del 2023, se llevé a cabo una mesa de trabajo, en la cual el contratista presentd una
solicitud de prérroga en tiempo sobre la ejecucion del presente contrato y planted una propuesta de
cronograma para completar las actividades pendientes del proceso de migracion de los datos y el cierre a
completitud de las incidencias identificadas durante las pruebas, que han venido siendo registradas en la
herramienta de seguimiento que se maneja con el contratista como mecanismo de control, con el fin de que
el mismo realice los ajustes necesarios en el ambiente de desarrollo durante la prérroga requerida.

Resultado de la reuniodn, el proveedor OCP TECH mediante radicado No ID 545874 de fecha 29 de junio de
2023, el cual forma parte integral de la solicitud, ratificé la intencidon de prorrogar la presente Orden de
Compra por un periodo de cuatro (4) meses teniendo en cuenta que, durante el primer mes de la prorroga
se completardn las pruebas pendientes por efectuar y, a partir del segundo mes de la prérroga se inicie el
sistema en etapa de operacidn, de tal manera, que se cuenten con tres (3) meses de acompanamiento del
mismo en la etapa de estabilizacidn del sistema.

Teniendo en cuenta las experiencias en proyectos de tecnologia y dada la complejidad de la herramienta en
la personalizaciéon de las funcionalidades propias de la gestion documental, se considera este tiempo
razonable.

Igualmente, en el marco de la prérroga y de acuerdo con el cronograma establecido se depuraran los items
gue se encuentran relacionados en el archivo Excel adjunto denominado “CRONOGRAMA-HERRAMIENTA DE
SEGUIMIENTO.xIs”, en el cual se encuentran incorporados cada uno de los incidentes, el alcance de los
mismos y la fecha propuesta de solucién propuesta por parte del contratista, el cual forma parte integral de
la presente solicitud.

Por las razones expuestas anteriormente, se requiere prorrogar el plazo de ejecucién de la orden de compra
No 80732 de 2021 por un periodo de cuatro (4) meses hasta el dia treinta y uno (31) de octubre de 2023, a
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fin de adelantar el despliegue, entrada en operacidn del Sistema y contar con el tiempo necesario para
efectuar el proceso de estabilizacién del aplicativo que es integral, indispensable y transversal para el
seguimiento y control de las comunicaciones oficiales y procesos de gestién documental de la entidad, en el
que participan todas las areas del FONCEP y que se adopté mediante la resolucion DG - 00024 del 14 de Abril
de 2023 “Por la cual se adopta el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo del FONCEP -
SIDEAF, en el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP” .

e Con la prérroga requerida no se genera o se estdn asumiendo sobrecostos por la ejecucion del contrato,
el proveedor OCP TECH mediante radicado No ID 545874 de fecha 29 de junio de 2023, el cual forma
parte integral de la solicitud, ratifico la intencién de prorrogar la presente Orden de Compra por un
periodo de cuatro (4) meses teniendo en cuenta que, durante el primer mes de la prérroga se
completaran las pruebas pendientes por efectuar y, a partir del segundo mes de la prérroga se inicie el
sistema en etapa de operacion, de tal manera, que se cuenten con tres (3) meses de acompafiamiento
del mismo en la etapa de estabilizacién del sistema.

Adicionalmente se deja constancia que durante la prérroga requerida no se generaran costos adicionales
para la Entidad, asi como tampoco sobrecostos que pueden derivar en un posible desequilibrio
econdmico del contrato, toda vez que las mismas se realizan en el marco del valor de la orden de compra,
el alcance del objeto y las obligaciones del proveedor en la operacién secundaria establecidas en el
Acuerdo Marco de precios, situacidon igualmente ratificada por el contratista OCP TECH mediante
comunicacion recibida con radicado No ID 545874 de fecha 29 de junio de 2023 y la cual a su tenor
sefiala entre otros aspectos, el siguiente:

“Cabe mencionarse que el esfuerzo agregado requerido no tiene costo adicional para el
proyecto, lo cual implica que no se aplicardn cobros adicionales a FONCEP a raiz de esta extension
en tiempo solicitada para el proyecto SGDEA.”.

El contratista debera efectuar el ajuste correspondiente sobre la pdliza de cumplimiento.
e Se deja claridad, que lo que se pretende Unicamente es prorrogar por cuatro (4) meses el plazo de
ejecucién, es decir hasta el 31 de octubre de 2023. Por lo anterior, las demas cldusulas de la Orden de

Compra 80732-2021 se mantienen en el mismo estado como fueron pactadas.

e Incidencias en WCC Web Center Content, que se deberan cumplir durante la prérroga requerida:

No k:" d.e Nombre Estado Fecha
Seguimiento Entrega
El SGDEA debe permitir la anulacion de un radicado
1 3 registrando los metadatos del requisito 4.1 “Datos de En curso 29/06/2023

anulacion", generando el acta de anulacién.

El SGDEA debe contar con un entorno integrado al servidor de
correo electrénico de manera tal, que la captura de correos

2 12 . . . En curso 29/06/2023
electrénicos pueda ser realizada por un usuario desde la
aplicacién del correo sin necesidad de cambiar al SGDEA.
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El SGDEA deberia capturar los anexos de un correo electrénico
3 13 por sleparado manteniendo el vir'1c.ulo con .eI correo En curso 29/06/2023
electrénico, para lo cual debe permitir al usuario navegar
desde el correo al adjunto y viceversa.
El SGDEA debe poder identificar automaticamente y capturar
todos los correos electronicos relacionados por un correo
4 14 electrénico especificado por un usuario en una misma En curso 29/06/2023
operacién, permitiendo la captura como un solo documento o
un conjunto de documentos
Siempre que se capture un correo electrénico como
5 16 documento de archivo, el SGDEA debe.garantizarlla ca'pturaj En curso 29/06/2023
como metadato del nombre de usuario del buzén (si esta
presente) junto a su direccién de correo electrénico.
6 21 El SGD'EA debe permitir'clonsul'tar Io.s.e:\xpgdientes de acuerdo En Curso 7/07/2023
a sus tiempos de retencidn y disposicion final.
El SGDEA debe permitir la generacién de un indice electrdnico
en formato XML para cada expediente, incluyendo los
siguientes metadatos como minimo:
- Identificador del sistema
- Fecha / hora de creacidn indice
- Fecha / hora primer uso
- Identificador del expediente
- NUmero del expediente
- Nombre de expediente
- Nombre de serie
- Nombre de subserie
7 22 - Identificador del documento En Curso 29/06/2023
- Titulo del documento
- Tipologia documental
- Fecha declaracion de documento de archivo
- Fecha de archivado
- Valor huella
- Funcién resumen
- Orden documento expediente
- Formato
- Tamafio
- Lista de control de acceso
- Historial de acceso
- Metadatos contextuales
El SGDEA debe ordenar los documentos dentro de un S
8 23 expediente por la fecha de tramite en forma ascendente. Sin Iniciar 7/07/2023
9 24 El indice glectrénico debe estar disponible desde la creacion En Curso 24/06/2023
del expediente.
10 26 El ,SGI?EA podrl’? ;:'Jermitir navegar por el expediente mediante En Curso 29/06/2023
el indice electrénico.
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11

27

El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado Ia
configuracion de criterios de ordenacidon para cada serie
documental.

Sin Iniciar

7/07/2023

12

28

El SGDEA debe ordenar los expedientes de acuerdo al criterio
de ordenacion definido para cada serie

Sin Iniciar

7/07/2023

13

29

El SGDEA debe garantizar que el FUID esté disponible en
cualquier momento.

Sin Iniciar

14/07/2023

14

30

El SGDEA debe garantizar la exportacidn de un FUID en varios
formatos electrénicos como hojas de calculo y XML.

Sin Iniciar

14/07/2023

15

31

El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado realizar el
registro de préstamo y especificar la fecha en la que debe ser
devuelto. La fecha de devolucidn se debe calcular de forma
automatica de acuerdo con la parametrizacion y dicha
parametrizacion debe ser configurable.

En Curso

29/06/2023

16

32

El SGDEA debe informar mediante correo electrénico al
usuario o incluso a varios usuarios, por ejemplo, al funcionario
de archivo y al titular del préstamo, cuando la fecha de
vencimiento para la devolucion se esta acercando al
vencimiento y cuando esté vencido.

En Curso

29/06/2023

17

33

El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado validar la
integridad de un documento como por ejemplo mediante la
generacion y validacion de un cédigo hash y validacidon con
metadatos. En cualquier caso, debera generar un mensaje con
los resultados obtenidos.

Nota: este valor debe ser capturado en el indice electrénico.

En Curso

29/06/2023

18

37

El SGDEA deberia estar en la posibilidad de parametrizar,
configurar e imprimir plantillas de comprobante de préstamo
y formato afuera.

Sin Iniciar

7/07/2023

19

38

El SGDEA debe permitir que un usuario, debidamente
autorizado, pueda cambiar la fecha de vencimiento para
devolucion de uno o varios prestamos en una sola operacion.

Sin Iniciar

29/06/2023

20

39

El SGDEA debe permitir al usuario autorizado consultar el
Inventario documental, identificando los expedientes
prestados.

Sin Iniciar

29/06/2023

21

40

SGDEA debe registrar informacion sobre los movimientos de
una unidad fisica que incluye como minimo:

- Identificador Unico

- Ubicacion actual

- Ubicaciones anteriores

- Fecha en que se trasladé de ubicacién

- Fecha de recepcién en el lugar

- Usuario responsable del movimiento (para cada caso)

Sin Iniciar

29/06/2023
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SGDEA debe soportar la impresién y reconocimiento de
22 41 cédigos de barras y/o sistemas de localizacidén alternativos Sin Iniciar 29/06/2023
para documentos en fisico.
El SGDA debe parametrizar, configurar e imprimir la plantilla
23 42 de rotulo para cajas, carpetas y otros tipos de unidades de Sin Iniciar 29/06/2023
almacenamiento y conservacion.
El SGDEA debe gestionar los siguientes elementos por cada
metadato:
Identificador del sistema
Titulo
Descripcidn
Notas de Alcance
Orden de presentacion
Ocurrencias minimas (el nimero minimo de valores que
se pueden asignar a un elemento de metadato)
Ocurrencias maximas (el nimero maximo de valores que
24 43 se puedeh'asignar' a L.m elemento dNe mejcadato) Sin Iniciar | 29/06/2023
Modificable (indicador que sefiala si un elemento de
metadatos es modificable por los usuarios)
Tipo de datos (char, int, boolean...)
Idioma
Valor predeterminado
Modo captura (Automatico/Manual)
Obligatoriedad (si/no)
. Indicador para conservar o destruir valor de metadato
(boolean).
Historial de eventos
Lista de control de acceso
EL SGDEA debe permitir a un usuario autorizado crear
metadatos contextuales, teniendo en cuenta el requisito
anterior, sin embargo, debe incluir los siguientes metadatos
25 44 adicionales del sistema: Sin Iniciar | 29/06/2023
Fecha / hora de creacidon
Fecha / hora primer uso
Fecha / hora destruccidn
El SGDEA deberia garantizar que, para cada metadato
contextual creado en virtud del requisito anterior, permita:
26 45 Manterller una refe_rencif';\.al objeto as.ociado mediante el Sin Iniciar 7/07/2023
almacenamiento de su identificador del sistema
Mantener un valor de datos valido especificado por un
tipo de datos XML.
El SGDEA debe garantizar que se pueda destruir un metadato
contextual que haya sido usado teniendo en cuenta que:
27 46 - No puede ser usado ni aplicado a nuevos objetos Sin Iniciar 29/06/2023
- Los objetos que ya tengan asociado este metadato deberdn
conservar sus valores y ser inmodificables
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28

47

El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado consultar las
definiciones de los elementos de los metadatos y plantillas en
el servicio de metadatos y tipos de entidades en sus
respectivos servicios, asi como inspeccionar sus metadatos
de las siguientes maneras:

- Navegar en el servicio de metadatos para inspeccionar
todos los metadatos y sus elementos en el orden de
presentacién

- Navegar en el servicio de metadatos e inspeccionar todas
las plantillas y sus elementos

Sin Iniciar

29/06/2023

29

48

El SGDEA debe garantizar al momento de incorporar un
metadato las siguientes condiciones:

- El elemento de metadatos debe inicializarse con el valor
predeterminado en su definicidn del elemento de metadatos,
si se ha proporcionado uno.

- El elemento de metadatos nunca debe tener un valor que
sea inconsistente con el tipo de dato de su definicidn de
elemento de metadatos.

- Si el elemento de metadatos es textual, siempre debe tener
un acompafiamiento identificador de idioma.

- El elemento de metadatos nunca debe tener menos valores
proporcionados para ello que permitido por el valor del
elemento "Ocurrencias minimas".

- El elemento de metadatos nunca debe tener mas valores
proporcionados para ello que permitido por el valor del
elemento "Ocurrencias maximas".

- Una vez que el elemento de metadatos ha sido creado y se
le ha dado un valor, si es no modificable, el SGDEA debe
evitar alteracion por un usuario.

Sin Iniciar

29/06/2023

30

49

El SGDEA debe permitir que un usuario autorizado destruir
una plantilla activa que se haya aplicado, evitando que se
aplique a un nuevo objeto.

Sin Iniciar

29/06/2023

31

51

El SGDEA debe asegurar que los metadatos agregados a una
serie, subserie, expediente, documento o cualquier otra
entidad del sistema nunca se eliminen mientras la entidad
este activa.

Sin Iniciar

29/06/2023

32

52

El SGDEA debe permitir cargar y transferir datos mediante
normas de descripcidn de archivo e intercambio de datos.

Sin Iniciar

7/07/2023

33

53

El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado crear y
parametrizar diferentes versiones de la Tabla de Retencién
Documental como minimo con los siguientes metadatos:

Identificador del sistema

Fecha / hora de creacidn

Fecha / hora de primer uso

Titulo

Version

Descripcién

Acto administrativo aprobacién (nimero - fecha)

Acto administrativo convalidacién (nimero - fecha)

Sin Iniciar

29/06/2023
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Acto administrativo adopcidn (nimero - fecha)
Notas de Alcance

El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado creary
parametrizar diferentes reglas de disposicidn y retencion
dentro de una version de TRD y TVD como minimo con los
siguientes metadatos:

Identificador del sistema

Identificador del TRD o TVD

Fecha / hora de creacidon

Fecha / hora de primer uso

Titulo

Descripcidn

Notas de Alcance
. Cddigo de accidén de disposicidn (1 = Conservacion total,
2 = Eliminacion, 3 = Seleccidn, 4 = Medio técnico)

Cddigo de activador (disparador) de retencion (1 = Desde
el cierre del expediente)

Identificador de elemento disparador de Retencién

Cddigo de unidad de medida de periodo de retencion (1
= Sin periodo de retencion, 2 = Afios)

34 55 Tiempo retencién en archivo gestién Sin Iniciar | 29/06/2023
Tiempo retencion en archivo central
Tiempo total de retencién
Cddigo de ajuste del periodo de retencidn, (0 = Sin
ajuste, 1 = Empieza en un mes especifico)
Codigo de ajuste de mes del periodo de retencion, (1 =
ENERO, 2 = FEBRERO, 3 = MARZO, 4 = ABRIL, 5 = MAYO, 6 =
JUNIO, 7 =JULIO, 8 = AGOSTO, 9 = SEPTIEMBRE, 10 =
OCTUBRE, 11 = NOVIEMBRE, 12 = DICIEMBRE)
Cédigo de periodo de tiempo para confirmacion de
disposicidn (1 = dias)
Duracién de periodo de confirmacién de disposicion
(NUumero de dias)
. Nivel de clasificaciéon de confidencialidad
Proceso (Sistema de Gestion de Calidad)
Procedimiento (Sistema de Gestion de Calidad)
Historial de eventos
Lista de control de acceso
Metadatos contextuales
El SGDEA debe actualizar el estado del expediente cuando lo
solicite un usuario autorizado y de forma inmediata,
periddica o diaria. La actualizacion del estado del expediente
activo incluye:
Verificar si los tiempos retencién han cambiado bajo una
35 56 nueva version de TRD o TVD vy, de ser asi, sobrescribir los Sin Iniciar 29/06/2023
metadatos de retencion y disposicidn
Calcular y establecer la fecha de inicio de retencion, el
Cadigo de accidn de disposicidn, Fecha de vencimiento de la
accion de disposicion y fecha de vencimiento de la
confirmacién de disposicion para un expediente
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Verificar si el estado de disposicién es "RETENCION EN
ESPERA" conforme al requisito (ver requisito 12.23)

Verificar si la accién de disposicion ha sido cancelada
(ver requisito 12.16) o confirmada (ver requisito 12.15, 12.17
y 12.19)

Generar una alerta de retraso en la disposicién cuando la
accidn de disposicidon no haya sido confirmada por la fecha de
vencimiento de la confirmacién de la disposicidn (ver
requisito 12.13)

Implementar los resultados de una SELECCION, incluida
la aplicacién de una nueva disposicién para el expediente
(ver requisito 12.15)

Cuando un expediente tenga como disposicidn final
ELIMINAR, se debe cambiar el Cédigo de Accién de
disposicién una vez que se confirme esta disposicion. (ver
requisito 12.16)

36

57

El SGDEA debe alertar a todos los usuarios autorizados para
recibir alertas de un expediente cada vez que la Fecha de
vencimiento de confirmacion de disposicién se cumpla, sin
que la accién de disposicion se lleve a cabo y se confirme.

Nota: los mecanismos de alerta deben ser trazables para
mostrar que las alertas han sido enviadas y recibidas

En Curso

7/07/2023

37

58

El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado examinar e
inspeccionar todos los expedientes activos que deben ser
objeto de disposicidn, permitiendo ordenarlos y agruparlos
de las siguientes maneras:

Por agrupacion documental de acuerdo con algun nivel
del Cuadro de Clasificacion Documental

Por version de TRD o TVD

Por codigo de accidn de disposicidon

Por fecha de vencimiento de accién de disposicion, y

Por fecha de vencimiento de confirmacién de disposicion

En Curso

7/07/2023

38

59

El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado realizar la
SELECCION de cualquier conjunto de expedientes que han
llegado a su “Fecha de vencimiento de disposicidon” con
“Cédigo de accién de disposicién” SELECCION, mediante la
aplicacién de una nueva disposicion final y proporcionar un
comentario de seleccién que describe el resultado del
proceso, ya sea:

Un Unico expediente pendiente de SELECCION, de forma
individual;

Cualquier conjunto de expedientes valorados como
pendientes de SELECCION;

Todos los expedientes pendientes de SELECCION bajo
una version de TRD o TVD;

Todos los expedientes pendientes de SELECCION dentro
de algun nivel del Cuadro de Clasificacién Documental.

Sin Iniciar

7/07/2023

Sede Principal
Carrera 6 Nro. 14-98
Edificio Condominio Parque Santander

e ;

Teléfono: +571307 62 00 || www.foncep.gov.co OE 80GOTA DS

§E§? FONDO DE )
N, PRESTACIONES ECONOMICAS,
ALCALDIA MAYOR CESANT'AS Y PENSIONES




K
BOGOT.

39
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El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado cancelar la
TRANSFERENCIA o ELIMINACION de cualquier expediente con
un “Cddigo de accidén de disposicién” de TRANSFERIR o
ELIMINAR que han alcanzado su fecha de vencimiento de la
accion de disposicion, que requieran confirmacién, ya sea:

- Un Unico expediente pendiente de TRANSFERIR O ELIMINAR
de forma individual

- Cualquier conjunto de expedientes valorados como
pendientes de TRANSFERIR O ELIMINAR

- Todos los expedientes pendientes de TRANSFERIR O
ELIMINAR bajo una versiéon de TRD o TVD

- Todos los expedientes pendientes de TRANSFERIR O
ELIMINAR dentro de algun nivel del Cuadro de Clasificacién
Documental.

El SGDEA debe permitir cancelar TRANSFERENCIAS o
ELIMINACIONES que requieren confirmacién en cualquier
momento después de la Fecha de vencimiento de la Accién
de disposicion y antes de la confirmacion de estas acciones
de acuerdo con los requisitos 12.17 y requisito 12.19

En Curso

7/07/2023
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El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado confirmar
que la transferencia se completd de forma exitosa para
cualquier expediente con una accién de disposicién de
TRANSFERIR que han llegado a su fecha de vencimiento de
disposicién, ya sea para:
Un Unico expediente TRANSFERIDO de forma individual
Cualquier conjunto de expedientes TRANSFERIDOS
Todos los expedientes pendientes de TRANSFERIR bajo
una version de TRD o TVD
Todos los expedientes pendientes de TRANSFERIR dentro
de algun nivel del Cuadro de Clasificacién Documental.
En respuesta a la confirmacidn de que se ha completado una
transferencia, el SGDEA debe establecer la marca de tiempo
de la transferencia.

Sin Iniciar

7/07/2023

41

63

Siempre que un expediente activo tiene una accion de
disposicion de ELIMINAR y llega a su fecha de vencimiento,
bajo requisito 12.12, el SGDEA debe permitir a un usuario
autorizado confirmar que la destruccion ha sido completada.
El SGDEA debe permitir que el usuario autorizado confirmar
la ELIMINACION para los siguientes casos:

Un Unico expediente

Cualquier conjunto de expedientes

Todos los expedientes bajo una version de TRD o TVD

Todos los expedientes dentro de algun nivel del Cuadro
de Clasificacion Documental.
El SGDEA debe asegurarse de que destruye el expediente
activo y sus componentes, preservando el Historial de
eventos, lista de control de acceso y como minimo los
siguientes metadatos:

Identificador del sistema

Fecha Inicial

Sin Iniciar

7/07/2023
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Fecha final

Titulo

Descripcidn

Numero del expediente

Tomo

Usuario de creacidn

Area productora

Folios

Tamano

Notas de Alcance

Identificador de la serie

Titulo serie

Identificador de la Subserie

Titulo Subserie

Descripcién Serie

Descripcién Subserie

Disposicion final

Fecha y hora de ejecucidn transferencia

Numero de acta de transferencia

Fecha y hora aprobacién de eliminacién

Numero de acta de eliminacién

Fecha de ejecucién de disposicidn final
Nota: estos metadatos deben ser almacenados de forma
permanente y no se le debera aplicar TRD o TVD.

42

66

El SGDEA debe permitir la generacién del inventario
documental de la entidad, de acuerdo con el cumplimiento
de los procesos de disposicion final, considerando:

Que se referencie en cada expediente, el acta con la que
se aprobd la disposicidn final a realizar.

Que se referencie en cada expediente la disposicidn final
aplicada

Permitir la generacién de los reportes sobre las
disposiciones finales aplicadas.

Permitir la generacién de los reportes sobre los
documentos transferidos al Archivo de Bogota.

Sin Iniciar

7/07/2023

43

68

El SGDEA en cada busqueda debe calcular un puntaje de
relevancia para cada entidad encontrada.

Sin Iniciar

7/07/2023

44
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El SGDEA debe, por defecto, devolver sélo las entidades
activas en los resultados de busqueda, bajo requisito 13.1, a
menos que el usuario que realiza la busqueda especifica,
incluya ambas entidades (activas y residuales), en los
resultados de busqueda.

Sin Iniciar

29/06/2023
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El SGDEA debe, permitir que un usuario que inicia una
busqueda, bajo requisito 13.1, pueda especificar:

Los elementos de metadatos incluyan en los resultados
de la busqueda

Si se debe incluir el tipo de entidad de cada entidad en
los resultados de la busqueda

Si se debe ordenar de acuerdo a la puntuacién de
relevancia, calculado con arreglo a requisito 13.4

Si se debe incluir entidades activas y residuales, bajo
requisito 13.11
Nota: el SGDEA deberia ordenar los resultados de busqueda
por la puntuacidn de relevancia, a partir de los elementos de
metadatos a utilizar para ordenar los resultados de la
busqueda. Lo anterior a menos que el usuario especifique un
metadato para organizar los resultados.

Sin Iniciar

7/07/2023

46
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El SGDEA debe permitir a los usuarios autorizados generar
informes detallados basados en cualquier consulta de
busqueda, en un formato comun, con los siguientes
elementos configurables:

Un encabezado de informe proporcionado por el
usuario;

La fecha / hora en que se generé el informe;

Numeracién de las péginas

Usuario que genera el informe

El nimero total de resultados de busqueda en el
informe, ver requisito 13.14, y

Las columnas y los titulos de las columnas de acuerdo
con los elementos de metadatos seleccionados para el
informe, véase requisito 13.12.
Nota: los informes deberan ser exportados en formatos
comunes como:

Hoja de célculo;

Los formatos XMLy HTML

PDF.

Formatos .csv

Sin Iniciar

14/07/2023
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El SGDEA debe permitir a los usuarios autorizados a
conservar, modificar, borrar y definir los informes de accién
para ambos informes: Busquedas y Reportes.

En Curso

7/07/2023

48
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Cuando el SGDEA exporte entidades, teniendo en cuente el
requisito 14.1 o0 14.3, no debe, de forma predeterminada,
exportar las entidades residuales a menos que el usuario
autorizado incluya el criterio. Sin embargo, cuando el usuario
asi lo desea, a la SGDEA debe exportar todas las entidades,
incluyendo tanto la activas como la residuales.

Sin Iniciar

14/07/2023
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Cuando se prepara para exportar bajo requisito 14.1, el
SGDEA primero debe determinar qué entidades exportar en
su totalidad (ver requisito sistema), teniendo en cuenta:

- Las entidades seleccionadas por el usuario autorizado bajo
requisito 14.1

- Las entidades padres e hijos para exportar en su totalidad.

49 81 Sin Iniciar | 14/07/2023

Cuando un usuario autorizado exporta una o mas entidades
50 82 bajo requisito 14.1, entonces el SGDEA debe generar un Sin Iniciar 14/07/2023
identificador Unico universal para la exportacién.

Cuando un usuario autorizado exporta entidades bajo
requisito 14.1 entonces el SGDEA debe permitir que el
51 83 usuario proporcione un comentario de texto para ser incluido Sin Iniciar 14/07/2023
en los datos de exportacién y en el Historial de eventos de la
entidad usuario.

Una vez la exportacion se ha iniciado bajo el requisito 14.1, el
SGDEA debe capturar y exportar lo siguiente:
. Una marca de tiempo de inicio de exportacién
El identificador de exportacion (requisito 14.4)
Los comentarios de exportacion (requisito 14.5)
Una marca de tiempo finalizacién de la exportacion
Historial de eventos
Metadatos contextuales y del sistema

52 84 Sin Iniciar | 14/07/2023

Para cada entidad que se exporta en su totalidad, bajo
requisito 14.3, el SGDEA debe exportar los valores de cada
53 85 uno de sus elementos de metadatos, incluyendo tanto el Sin Iniciar 14/07/2023
sistema como los elementos de metadatos contextuales, lista
de control de acceso, e historial de eventos.

e Incidencias en BPM Business Process Management, que se deberan cumplir durante la prérroga

requerida:
No k.’ d.e Nombre Estado Fecha de Entrega
Seguimiento
1 57 Validacién Funcionamiento Bogota Te En Curso 19/07/2023
Escucha
2 28 Realizar el proceso de migracion de Migracion 31/07/2023
expedientes y comunicaciones oficiales
3. Cuando se diligencia el formulario, al
3 39 cargar los adjuntos se desconfigura la Bloqueado
pantalla
Al dar enter para adjuntar el documento, se
4 54 borra la informacion de avance de la Bloqueado
comunicacion (NO se estad guardando)
Validar funcionamiento de la reasignacién
> 76 desde el punto de vista de la trazabilidad En Curso 28/06/2023
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83

En la plantilla de radicacion a pesar de no
activarse en algunos casos el botdn
“requisitos” cuando ya genera el radicado lo
activa de nuevo. Igualmente, no muestra los
datos del contenido en una distribucidn
acorde al espacio del campo.

Bloqueado

95

En el momento de enviar una comunicacién
por correo certificado, esta apareciendo
como enviado, pero no aparece el error de
no envio. El comportamiento se presenta
cuando los anexos enviados superan los 20
megas.

En Curso

30/06/2023

99

Pruebas Cesantias para la radicacién de
comunicaciones de entrada e integracion
con el sistema de cesantias

En Curso

7/07/2023

122

Cuando en el proceso de radicacion se
cambia la serie documental, no se actualiza
en el WCCy quedan 2 registros en dos series
diferentes, el oficial y uno vacio

En Curso

7/07/2023

10

123

Al realizar la busqueda de un sticker no es la
misma informacién que la del radicado
versus la que se presenta en el custom.

En Curso

28/06/2023

11

129

Habilitar en la pantalla de asignacion inicial
los datos de anexos no digitalizables.

En Curso

29/06/2023

Al presente informe se adjuntan los siguientes Anexos a Continuacion:

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4.
Anexo 5:

Documentos Pre-Contractuales OC 80732-21
Soportes Del Pago Efectuado Sobre LA OC 80732-21
Documentos Prérroga No. 1 OC 80732-21
Documentos Prérroga No. 2

Documentos Prérroga No. 3

Anexo 6: Documentos Prdrroga No. 4, incluyendo el cronograma de seguimiento en cada una de las
actividades esta pendientes con la fecha de entrega y los entregables e incidencias que ya se han entregado
por parte del contratista.

Cordialmente

b fstionded

MILENA DEL PILAR SANDOVALTGOMEZ
Jefe de la oficina de Informdtica y Sistemas
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