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Bogota D.C, 05 de enero de 2024

Coronel

WILLIAM QUINTERO SALARZAR

Comandante Policia Metropolitana de Bogota (E)

Avenida Esmeralda 22-68

Bogota

ASUNTO: informe de supervision Orden de Compra 122085 .
TIPO DE INFORME

PERIODICO X FINAL

Periodo del informe de supervision

| Desde | 11/12/2023 | Hasta | 31/12/2023 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe de la orden de compra del
asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

1. Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-615576-MEBOG el Brigadier General SANDRA PATRICIA
HERNANDEZ GARZON, obrando en calidad de Comandante de la Policia Metropolitana de Bogota,
nombré como supervisor de la orden de compra del asunto al sefior Intendente JORGE ALEXANDER
CASTELLANOS CHAPARRO.

2. No. de informes de supervision presentados y publicados en latienda virtual: Q

Informacion del contrato

Orden de compra No. 122085

PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A TODO COSTO INCLUYENDO SUMINISTRO DE
REPUESTOS ORIGINALES NUEVOS Y MANO DE OBRA, PARA
VEHICULOS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA,
POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA, Y OTRAS UNIDADES.
AUTOMOVIL-RENAULT

Contratista CENTRO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO AUTOCARS S.A.S
Representante legal ELBER SANCHEZ ESPINOSA

Objeto de la orden de compra
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Valor inicial de la orden de CUARENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS
compra ($49.600.000,00).

Valor adiciones de la orden de N/A

compra

Valor total de la orden de N/A

compra

A partir de la aprobacién de la garantia Unica hasta 30 de mayo de 2024

Plazo de ejecucion inicial i
0 hasta agotar presupuesto, lo que primero ocurra.

Fecha de inicio del plazo de
ejecucion de la orden de |11/12/2023

compra
Fecha de terminacion del
contrato (pactada | 30/05/2024

inicialmente)
Fecha de inicio del plazo de | N/A
ejecucion de la(s) adicién(es)
Fecha de terminacién del | N/A
plazo de ejecucion de la(s)

adicién(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION A LA ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

Se anexa informaciéon de los mantenimientos realizados durante el periodo de Facturacion por un valor $

6.000.000,00

# SIGLA DEPENDENCIA MODELO | FACTURA FECHA FACTURA

COMANDO OPERATIVO DE CONTROL
1 17-5790. Y REACCION 2013 AIS8727 20/12/2023 230.431,86
2| 17-1-1454. GRUPO CONTRATOS 2019 AlS8728 20/12/2023 2.880.325,69
3 17-0007. GRUPO LOGISTICO 2009 AIS8729 20/12/2023 2.889.242,45
VALOR A PAGAR ORDEN DE COMPRA 122085 RP 100523 DEL 6.000.000.00
09/12/2023 oo

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

No | OBLIGACION CONTRACTUAL O ESPECIFICACION TECNICA CUMPLIO OBSERVACIONES Y

EVIDENCIAS
1 Cumpllr con todo lo establecido en el Anexo técnico que hace parte integral al S| SIN NOVEDAD
estudio previo y del acuerdo marco.
Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes Presenté la poliza No. 14-44-
2 | ala colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el Sl 101199970 expedida por
valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17 del acuerdo marco seguros del estado S.A
3 Realizar las actividades de los Proveedores en la Operacion Secundaria descritas sI SIN NOVEDAD

en la Clausula 7 del acuerdo marco

Llevar a cabo el (i) Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluidas
Autopartes y Mano de Obra; y (i) Adquisicion de autopartes ndmero, en las
4 condiciones establecidas en el Anexo Técnico de la Licitacion Publica CCENEG- Sl SIN NOVEDAD
031-1-2020, en concordancia con los Documentos del Proceso, sus anexos y en las
sedes indicadas por la Entidad Compradora en la Orden de Compra
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Los Proveedores del Lote 1, Mantenimiento Preventivo y Correctivo de automdviles
y motocicletas deben tener un horario de atencion entre semana de 8:00 a.m. a 6:00
p.m. y sébados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m., con atencion prioritaria para las Entidades
Compradoras

SI

SIN NOVEDAD

Posterior al mantenimiento preventivo o correctivo, debe llevarse a cabo el lavado
exterior e interior del vehiculo y motocicleta, para el caso de motocicletas sera valido
el lavado bajo la modalidad de lavado ecolégico (sin agua).

Sl

SIN NOVEDAD

Cumplir con el cronograma para la entrega de los vehiculos segun lo establecido
en el Anexo técnico.

Sl

SIN NOVEDAD

El proponente debe permitir el ingreso a sus instalaciones al supervisor de la Orden
de Compra, el cual podré ingresar a verificar el estado de avance y procedimientos
que se estan llevando a cabo por parte del Proponente, asi como la verificacion de
correcta disposicion de los repuestos y residuos utilizados

SI

SIN NOVEDAD

Si es necesario mover el vehiculo o motocicleta fuera del taller, el Proponente debe
contactarse con el supervisor del contrato para que dicho desplazamiento sea
autorizado por escrito y con su firma respectiva, en todo caso el desplazamiento
debera realizarse por el taller bajo su cuenta y riesgo, sin que esto genere costos
adicionales a la Entidad Compradora

Sl

SIN NOVEDAD

10

El diagnostico de los automotores y motocicletas en los casos que se requiera un
analisis mas a fondo del estado del vehiculo/motocicleta no debe superar tres dias
habil después de la entrega del ingreso del vehiculo/motocicleta al Proveedor

Sl

SIN NOVEDAD

11

El proponente debe garantizar que los aceites, lubricantes, liquido de frenos, liquido
de baterias y demés insumos utilizados en los mantenimientos de vehiculos y
motocicletas sea el recomendado por el fabricante del automévil o motocicleta en
el manual de garantia del vehiculo o motocicleta

Sl

SIN NOVEDAD

12

Permitir que la Entidad Compradora a través del supervisor de la Orden de Compra
realice la verificacién del proceso de comercializacion u originalidad del repuesto
y/o autoparte

Sl

SIN NOVEDAD

13

Garantizar que los insumos adicionales (Hace referencia a insumos como grasas,
limpiadores eléctricos, limpiador de carburador, desengrasante, disolventes,
gasolina o tiner para la limpieza de piezas y repuestos, cinta aislante, siliconas,
amarres plasticos, abrazaderas metélicas, teflén, etc) necesarios para las distintas
actividades de mantenimiento no sean cobrados de manera independiente, puesto
que dichos insumos deben ser considerados en cada una de las actividades de
mantenimiento y reparacion de las piezas y/o sistemas

Sl

SIN NOVEDAD

14

Garantizar que el cobro de la mano de obra sea correspondiente Gnicamente al de
la tarea de mantenimiento puntual que se realizara y no al desmonte y montaje de
las piezas que no tienen relacion al mantenimiento, de conformidad con lo
establecido en el diagnéstico realizado previamente

Sl

SIN NOVEDAD

15

Garantizar durante toda la ejecucion del Acuerdo Marco de Precios los equipos
minimos, perfiles profesionales e infraestructura requerida y ofertada en la
operacion principal. Para el caso de los talleres autorizados mantener la
autorizacion respectiva de la marca, asi mismo, garantizar que el taller cumple con
las especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo 2 del Pliego de Condiciones

Sl

SIN NOVEDAD

16

Entregar las garantias de las autopartes, accesorios y mano de obra del
mantenimiento realizado indicando el procedimiento para hacerlas efectivas.
Informar al supervisor designado por la Entidad Compradora sobre el
desabastecimiento de algin repuesto para que la Entidad Compradora en caso de
considerarlo pertinente proceda con la colocacion de un evento de cotizacion en el
Lote 2 y lo adquieran por ese medio, caso en el cual no reconocera el valor del
repuesto al proveedor. En este caso el proveedor no cobrara parqueadero y la
Entidad Compradora no aplicara los niveles de servicio

Sl

SIN NOVEDAD

17

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras
eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento,
manteniendo indemne a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente

Sl

SIN NOVEDAD

18

Los proveedores podran tercerizar la revision técnico-mecanica y rectificacion del
sistema de gas, para esto el proveedor debera entregar al Supervisor de la Orden
de Compra una cotizacion previa del Centro de Diagnostico Automotor (CDA) y/o
taller de rectificacion del sistema de gas, el supervisor de la orden de compra debera
verificar que dicho centro de diagndstico o taller de instalacion de gas se encuentran
acreditados por el Ministerio de Transporte y aprobar la revision

Sl

El contratista realiza las
revisiones tecnico-mecnicas
en el Centro de diagnéstico
CDA Diagnostiya S A’ S el
cual se encuentra
debidamente certificado con
No 11-OIN-050-001 y NIT
9001176695

19

Mantener por el término de duracién del Acuerdo Marco contratado el personal en
condicién de discapacidad si obtuvo el puntaje de acuerdo con las condiciones
definidas en el Decreto 392 de 2018, asi mismo, mantener en su planta de personal

Sl

SIN NOVEDAD
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el nimero de trabajadores adultos mayores, primer empleo, vinculacién de género
y vinculacién de personal de la region que dio lugar a la obtencion del puntaje
adicional segun sea el caso y remitir los soportes de acuerdo con lo exigido por el
supervisor del Acuerdo Marco de Precios y la Orden de Compra

Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificado de importacion, etc.

20 exigidas por Colombia Compra Eficiente para la seleccién de Proveedores

SI SIN NOVEDAD

Aplicar en la factura los porcentajes por concepto relacionado a niveles de servicio,
21 | asimismo, realizar el ajuste de la factura en caso de ser requerido por el supervisor Sl SIN NOVEDAD
o interventor de la Orden de Compra

Garantizar la proteccion de datos y la informacion entregada por las Entidades
Compradoras

En caso de incluir dentro de su Oferta Bienes Nacionales o con trato nacional,
ofrecer Unicamente éstos durante la ejecucion del Acuerdo Marco. La Entidad
Compradora y Colombia Compra Eficiente podran verificar durante la ejecucion de
23 | la Orden de Compra que los Proveedores cuenten con RPBN y que los Productos Sl SIN NOVEDAD
entregados a la Entidad Compradora sean nacionales; o que los certificados de
importacién y que los Productos entregados a la Entidad Compradora cumplan con
las reglas de origen previstas en los Acuerdos Comerciales, seglin corresponda
En caso de incluir en su Oferta Productos con incorporacién de bienes colombianos,
realizar la incorporacion de bienes colombianos durante toda la ejecucion del
Acuerdo Marco. La Entidad Compradora y Colombia Compra Eficiente podran
verificar durante la ejecuciéon de la Orden de Compra que los Proveedores
incorporen bienes colombianos en la fabricacion de los Productos, mediante la
verificacién de inscripcion vigente en el RPBN y la nacionalidad del bien.
Garantizar la atencién a las Entidades Compradoras por medio de los canales de
comunicacion: (i) linea de atencién telefénica nacional en los horarios antes
definidos; y (ii) atencién con al menos dos (2) personas por correo electrénico y
teléfonos fijos y celulares

22 Sl SIN NOVEDAD

24 Sl SIN NOVEDAD

25 Sl SIN NOVEDAD

Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para

ke cualquier fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra

Sl SIN NOVEDAD

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacién indebida
27 | o el manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad Compradora Sl SIN NOVEDAD
para el desarrollo de las actividades contratadas

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por cualquier dafio que se
28 | generé a los vehiculos y/o motocicletas por el manejo inadecuado de éstos en el Sl SIN NOVEDAD
desarrollo de las actividades contratadas

Devolver a la Entidad Compradora las Autopartes que se hayan cambiado producto
del mantenimiento efectuado en caso de que se requiera, Si por motivos

2 ambientales o de seguridad el Proveedor no puede llevar a cabo la entrega de la Si SIN NOVEDAD
autoparte, debera sustentar la razén al supervisor de contrato

30 Man_te_ner las condiciones exigidas de calidad para los talleres donde se prestara el sI SIN NOVEDAD
servicio

31 Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al S| SIN NOVEDAD

Proveedor en sus sistemas de pago

Las demas obligaciones contenidas en los Estudios y Documentos Previos, el
32 | Pliego de Condiciones, los anexos técnicos, la presente minuta y demas Sl SIN NOVEDAD
documentos del proceso de seleccién nimero CCENEG-031-1-2020

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA: N/A

3. AVANCE DE LA EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA:
A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (20) dias calendario desde que
inicio el plazo de ejecucién del contrato, restando (151) dias calendario para que finalice el plazo de

ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
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El pago se realizard en moneda legal colombiana, en FORMA PARCIAL de acuerdo a la ejecucion del contrato,
dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la radicacién de la factura, junto con el recibo a
satisfaccion, certificado de pago de aportes al sistema de seguridad salud y riesgos laborales, documentos que
deben ser tramitados por parte del supervisor del contrato ante el Area de Contratos de la Policia Metropolitana
de Bogota, con los documentos requeridos de acuerdo al derecho a turno y la programacioén del plan anual de
caja (PAC), que efectle el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

4.1. Ejecucion Financiera 'y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato
Valor total del contrato 30.000.000,00 100,00%
Valor total de las entregas 6.000.000,00 20,00%
Valor total facturado 0,00 0,00%
Valor facturado pendiente de pago 6.000.000,00 20,00%
Valor pagado 0,00 0,00%
Valor pendiente de entrega 24.000.000,00 80,00%
a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
No. de gLfeto Valor Fecha de Valor No. Valor No. orden
constancia o o Valor pagado 3
N recibido recibido recibido facturado factura deducciones de pago

4.2 Entrada de Bienes: N/A

5. RECOMENDACIONES
Durante la ejecucion del contrato no se ha presentado inconvenientes que pudieran terminar en una casual de
incumplimiento del mismo por parte del contratista sin embargo se recomienda que para contratos futuros se
solicitara que el personal de mecanicos fuera mas especializado y/o capacitado. Con el fin de reducir tiempos
y costos en los mantenimientos solicitados.

6. CONCLUSIONES
El supervisor, deberd marcar con una (X) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que

la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucidn del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplio con las clausulas
El  contratista S| X y especifi_caciones técnicas del contrato, en la fe,cha} o fech_as es_tablecidas, para lo
cumplié con lo ——— | cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en
establecido en las especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el

. trabajo y otros).
las clausulas 10y )

tractual N En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
contractuales — | comunicacién oficial No. del , dirigida al ordenador
del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente, /

FIRMA \

Intendente JORGE ALEXANDER CASTELLANOS CHAPARRO
Supervisor Orden de Compra No. 122085
alexander.castellanos3350@-correo.policia.gov.co

317-0191032
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PROCESOIL LTDA

TRANSPORTADOR, RECEPTOR Y PROCESADOR DE RESIDIOS PELIGROSOS

ACTA DE TRATAMIENTO DE ACEITE USADO No.| 38521

PROCESOIL LTDA, identificada con NIT No. 900234516-8, autorizada como receptor y procesador de
residuos peligrosos por la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR, mediante licencia
ambiental otorgada a través de la Resolucién 0098 del 19-01-2010 y 1116 del 23-04-2012, se permite
certificar que el movilizador PROCESOIL LTDA, identificado con NIT No. 900234516-8, hizo entrega en la
planta del aceite usado generado por:

AUTOCARS INGENIERIA SAS
830031296-7
CRA 65B N° 16-10 /13-92

De acuerdo al reporte de movilizaciéon y trazabilidad relacionado a continuacién

NO. No. FORMATO FECHA DE CANT|DAD REC|B|DA
CLIENTE e T PROCESAMIENTO CORBIENE
MOVILZAGER GALONES  KILOGRAMOS
10022 6113 30-NOVIEMBRE-2023 Y8 200,00 700,00

El aceite usado fue tratado segun lo establecido en la normativa ambiental a través de un proceso de
sedimentacion, filtracién y centrifugacion.

Bajo esta condicion, el aceite entregado por el movilizador, ha dejado de ser un residuo peligroso
para ser aprovechado como insumo en otros procesos, por lo que cualquier responsabilidad por parte
del generador relacionada con el maneio ambiental del residuo, ha cesado.

En constancia a lo anterior, se expide el presente certificado a los 7 dias del mes de diciembre de 2023.
Copia controlada en PROCESOIL LTDA.

Cordialmente;

YENNY GONZALEZ .
COORDINADORA ADMINISTRATIVA

P i
Un servicio ambientalmente sostenible a su disposicion -

Planta: Cra 5 No 3-96 - Cota Cundinamarca - Teléfono: 702 4201 - 877 7820 - 311 230 3263 - 314 384 8382 (ﬁ
E-mail: asistenteprocesoil@hotmail.com.co



ECOLLANTAS DE COLOMBIA
Jonnathan Bohoérquez Prieto
Nit. 1.030.580.309-8
Dir: Av. 68 No. 11-31 Sur
Tels: 317 886 5471 — 310 297 7705 &

[ 4

¢
4

Bogota D.C, 06 de diciembre de 2023

Certificacion No. 786-2023

CERTIFICADO GESTION DE DISPOSICION FINAL

Por medio de la presente certifico que recibi 64 llantas equivalentes a 687 Kg (caucho y
alambre), segun la siguiente relacion, provenientes de los vehiculos de la compafia
AUTOCARS INGENIERIA S.A.S. identificada con NIT 830.031.296-7, sede Puente Aranda,
las cuales fueron aprovechadas en la fabricacién de soportes para el sector automotriz,
protectores en lona, cinchas para muebles y demas actividades realizadas conpolvo de
caucho.

DESCRIPCION CANT. PESO (KG)
Llantas de automoévil Rin 14 25 250
Llantas de automdvil Rin 15 24 264
Llantas de camioneta Rin 16 14 168
Llantas de moto Rin 10-18 1 5

Las llantas que no se puedan reutilizar seran llevadas a una planta de trituracion autorizada.
En ninguno de estos procesos se realiza la quema, ni la disposicion inadecuada de dicho
material.

El aprovechamiento y/o valorizacion de llantas usadas no requiere de tramite de licencia
ambiental. Asimismo, las llantas usadas no se encuentran en la categoria de residuo
peligroso (decretos 2820 de 2010y 4741 de 2005 del Ministerio de Ambiente).

Atentamente,

il ECOLLANTAS DE COLOMBIA
am oI JONNATHAN BOHORQUEZ
2 o NIT. 1030580309-8

JONNATHAN BOHORQUEZ
Celular: 317 886 54 71 — 310 297 7705
Email: ecollantas.colombia@gmail.com
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g L ) Vg O l [ f\_ ' Renovando el miindo

CERTIFICACION No. 1294210
VEOLIA SERVICIOS INDUSTRIALES COLOMBIAS.AS E.S.P NIT. 805.001.538-5

CERTIFICA QUE:

La empresa: AUTOCARS INGENIERIA SAS, Identificada con NIT 830031296-7, localizada en la ciudad de Bogota-
CARRERAG5 B # 16 - 10 PUENTE ARANDA, Tel: 3150050, por intermedio de la empresa ENLACES AMBIENTALES SAS,
identificacion: 900519343 - CALLE 73 N° 87 - 07 OF 324, Tel: 7040239, entregd el material que fue recibido de acuerdo con

las siguientes especificaciones:

FECHA
rRecoLEcoOny SHIRDY overeTENcD NowereDEaARaD0. OFENTE e TRATAVENTO e bR ToTAL |
RECEFOON -
Celda
21122023 Ruente
Disposicion de Aranda
820064/ LIQUDOS LIQUDOS S 4700/
80-11-2023 ' g5p1917  HDROCARBURADCS ~ HDROCARBURADOS  Y2-NA - liquidos con PARQRD) T ORABSB |

neutralizacion = TEONOLOGICO N 16-
AVBENTALDH. = 10/13-92
CARBE

NOMBRE DE LA EMPRESA QUE REALIZO EL TRANSPORTE: ENLACES AVMIBIENTALES SAS

El'material que se certifica, fue tratado de acuerdo con las licencias ambientales aprobadas para VEOLIA
SERVICIOS INDUSTRIALES COLOMBIA S ASE.S.P

VEOLIA SERVICIOS INDUSTRIALES COLOMBIAS.AS E.S.P 805.001.538-5

1 Resolucién No 462 del 26 de agosto de 2009 con sus modificaciones, expedida por la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO — CRA. Que autoriza el tratamiento térmico, disposicion final en celda, PTAR
y aprovechamiento de RESPEL.

2 Resolucién No. 462 del 26 de agosto de 2009 con sus modificaciones, expedida por la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO — CRA. Que autoriza el tratamiento térmico y disposicion final en celda de
seguridad.

La presente certificacion se expide a los 21 dia(s) del mes 12 de 2023. Cualquier informacién adicional relacionada con este
certificado, se encuentra disponible para consulta en las instalaciones de VEOLIA SERVICIOS INDUSTRIALES COLOMBIA
S.ASE.S.P NIT. 805.001.538-5

Cordialmente,

Luisana Socha Garcia
Jefe de Control Operacional

Veolia Servicios Industriales Colombia S.A.S. E.S.P.
NIT:805001538-5
Oficina Principal: Calle 96 No. 10 -72, Piso 3 -Bogotd D.C.

PBX: (+ 51-1) 518 8492 ‘ O VEOL'A

Linea Nacional de atencion al cliente: 01 8000 180071
co.experienciadecliente.operacionesindustriales@veolia.com
www.Veolia.com.co



