Z:D .  'INFIO'RM.E{PERié.DICO'.bE-
Lg"{ X M L SUPE-RVIS!ON-. .

" Pagina1

T B ASPECTOS GENERALESDEL CONTRATO _ Sy
Numero Orden de Compra 80096 de2o21 - |Fecha de Suscnpcmn 18/1 1/2021
Nombre del Contratista: Servicios de Aseo, Cafetena y Manten:m;ento

Institucional Outsourcing Seasin Limitada - ' NIT: 900.229.503-2
Objeto: Contratar ef Servicio integral de aseo y cafeteria a n;vel namona! mediante la modalidad de Ordenes

.| de Compra a través de Colombia Compra Eficiente; al amparo del Acuerdo Marco de Precros CCE 972-AMP-
2019, para todas las dependencias e mmuebies de la Enttdad Armema '

Plazo de ejecucion: 12 meses o _ _ _ o
Fecha de Inicio: 021122021 . -~ S FeCha_de Terminacion: 30/11/2022
Valor: $343.273.399,02 o |

I Periodo Evaluado: AGOSTO 2022

Superwsmn Ruby Arbelaez Arbelaez - Directora Seccional (A) (Superwsora)
Yamilet Garcia Lépez Jefe Dzvnsson Admmlstratwa y Financiera (A) (Apoyo ala
3 Su erws&on _

' ESTADO FINANCIERO DEL: CONTRATO .

Se llevd a cabo Formato FT-ADF-2337 Certif icacion de bienes y servicios recibidos por valor de
$27.234.604,86 de conformidad a los servicios prestados y bienes recibidos en el mes de AGOSTO, con ios
descuentos a que diere lugar por ausencias de personal o faitantes de elementos. Se tramita a través de la
plataforma OLIMPIA la Factura FE5929 de 12 de septiembre de 2022 aprobada por la Dlrectora Secciona (A},
en calidad de superwsora dela Orden de Compra :

3, INFORMACEON SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO _

SEGUiMIENTO ESTADO ACTUAL DE LA ORDEN DE COMPRA 80096 DE 2021

Se llevé a cabo mforme de segmmlento ef 07 de septlembre de 2022 con Ias szgunentes
conmderac:ones P - _ . :

> ELEMENTOS DE ASEO Y CA’F’ETEREA

" En relacién conos elementos de aseo'y cafeterla d_é dejo constancia en el acta de seguimiento que hizo
faita de !os insumos de Aseo y cafetena sOn S B S

COLORES AJUSTADOS A

. B!EN S - ESPECIFICACEON o CANTIDAD LA NORMATIVIDAD
Ll R R " VIGENTE -
ftem 193 Vaivuia Va!vu!a on material plastlcc con . .
dispensadora para boquilla ajustabfealos d[ferentes ~ Unidad 236
__boteflon de agua | tipos de botellones ' ' '
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. SUPERVISION

“En relacion con los elementos de aseo y cafeteria de dejal constancia en fa presente acta de
seguimiento que: - L S

o A'E'af fecha no se han recibido las vélvulas dispensadoras para botelion de agua |
Codtemd93c 0 C EEE
- Con respecto al café y del cual se solicito el cambio, a la fecha contintian enviado

café de marca COLONIAL el cual es de muy mala calidad y sabor, recibiendo quejas
de manera continua por parte de los funcionarios. - S _
Estan pendientes de entrega de 2 paquetes de endulzante, item 179 (recibidos

 paquetes de 80 siendo lo correcto 100 pedido mes enero de 2022). En caso deno

reintegrarse se descontaré en la prefactura de septiembre de 2022,

- Con respecto a los insumos de aseo y cafeteria solicitados en los pedidos

mensuales, se presentan faltantes de insumos los cuales son requeridos parala .

' atencion y el servicio prestado al personal de la Seccional. -

Descontar desde el

| > ELEMENTOSEN ARRENDAMIENTO - -

"« Pendiente de entrega Una (1) sonda d_e fregaderos — sonda eléctrica para desCafgar_ desaglies de 3/4. - |

inicio de a orden de compra. | o

S PERSONAL DE ASEO. CAFETERIA Y MANTENIMIENTO:

o E personal eé’té compuesto por doce (12) personas distribuidas de la siguiente manera:

. Nueve (9) auxiliares de servicios: para atender aseo y cafeteria: Del personal aqui

~relacionado.

Dos (2) auxiliares de mante_amiehto: uno de los auxiliares de mantenimiento inicio
labores el 21/12/2022 (Ricardo Delgado) realizo el curso basico en altura en el mes
de junio de 2022. .

El otro auxiliar de mantenimiento Oscar Arturo Lopez Gordo inicio labores a partir del

16/06/2022. _ - '

~Una (1) supervisora: quien se encarga de los temas administrativos y apoyo al
Supervisor Regional. :

- Se requiere control y seguimiento al personal que contrate la emprésa para relevos
- ylo reemplazo toda vez que se han presentado supernumerarios (as) gue no cumpien

requisifos en cuanto a presentacion personal establecidos para atender este fipo de

- servicios.

- En el mes de:agosto no se presentan novedades de ausentismo u otras del personal del servicio:

incapacidad: 00 dias
Por renuncia: 00 dias

TOTAL, AUSENTISMO: 00 dias
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| > SEGUIMIENTOS CoMPROMISOS,

R Entreg'a-de'mahera i'nmediataf.de Una (1) S'Onda_ de'frég&dert;s - sonda eléctrica para descargar

.._;::__':S;'j)___ljc'ft_a-'Céthbi_o._dé_i_féljjgiiiar.:c'lé:;m'ént_enimiqn____ flor Ricardc _ umple
- con los tiempos y actividades programadas segln cronograma. se enviara correo electronico a Ramiro

| 4. Se solicta remitr plan deb

S vaRIos

Délimitacién de actividades y funciones de la operaria asignada af Aeropusrto a las oficinas de la Seccional

08 W c::L.-:;;.afA.x:?; =|c»e';;'7§ - . .' - e SUPERV'SION . . o . . Pégina 3 o

- Se sdiibita el cumplimiento de las solicitudes ny-reite'ra'cién dézlos siguientes compromisos: -

. desagiles de %. INCUMPLIDO. Se descuenta de fa facturacion =~ R
2. Se requiere con caracter urgente el cambio det café COLONIAL el cual es de mala calidad y sabor. En
pedido pasado se recibio café OMA el cual es mejor. INCUMPLIDO Se reitera esta solicitud por que

- 3. Solicita cambio del auxiliar de mantenimiento sefior Ricardo Delgado Rios, quien a'la fecha rio cumpie
con los tiempos y actividades programadas segin cronograma, INCUMPLIDO.  Se requiere con
.-___-c‘aréc_ter.jurgente;person__al.en;:-man_teni_mierj_to_q_ue-tenga'cono_CEm_i_en_tqs-bési__cos'_- RIS LR
- 4. Se solicita- remitir plan de bienestar para los operarios de la Seccional de Armenia, “afio 2022.

INCUMPLIDO. Se entregaron los contenedores y queda pendiente la sonda para f’regad(erds_

> COMPROMISOS =~
Se solicita el cumplimiento de fas SOiiCEt'udes-yre_fteracién'd_e' los siguientes compromisos:

1. Entrega de manera inmediata. de Una (1) sonda de fregaderos — sonda eléctrica para descargar

_desaglesde%. L o

2. Se requiers con caracter urgente el cambio del café COLONIAL el cual es de mala calidad y sabor. En
. pedido realizado con anterioridad -'s_e_recibiélzc_a_fé OMA el cual es mejor. R

. Se reitera esta solicitud porque se estan presentando quejas e inconformidad por parte de los

- funcionarios, quienes manifiestan que el café es de mal sabor y calidad, se enviar correo electronico

~ aRamiro Andres Rivera, reiterando dichasolicitud. L o |

SeORCﬂdengdOROSqelafeCharIOCUmpEe

" Andres Rivera; reiterando dicha solicitud, - .

" 3. Serequiere con caracter urgente personal en mantenimiento que tenga con conocimientos bésicos, se |

S ...__e_n_vi_a__r__efz.'co;'r_eo_'e!ect_rénico_-a Ramiro Andres vera, reiterando dECha's‘diicitud;_*_,_- R

esta i g____o'é_ _gpéjrano_s,_:dje”f_é ';Secci_(_)_n_éi:'d_é'Afhﬁéh{é, afio 2022 N

- de Armenia y espacio de verificacién de pasajeros,-_CUMPLiDO -
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Como forma de control y evaluacion se fievo a cabo informe de sequimiento con el sefior Ramiro Andres Rivera. -
Rodriguez, _Coo_rdin_ador__.-:Regién Andina, resaltando que atin se sigue presentando diferencias en cuanto a| = - -
| cantidades de los bienes recibidos por concepto de arrendamiento. El contratista ha dado respuesta indicando
| que se tendran en cuenta:las observaciones presentadas por la Seccional con el fin de dar cumplimiento a a
| Orden de Compra establecida en el Acuerdo Marco de Precios. . o S

LLAMADAS DE ATENCION /

Control al stop de inventarios para la d didos
" deinsumos de aseo y cafeteria. :
« Conciliacion de la Remision de pedidos frente @ lo realmente recibido y facturado. _
s Control y seguimiento en la entrega de insumos de aseo, cafeteria y glementos en arrendamiento i
© segun orden decompra. -~ _ _ _ o '
- e Seguimiento, acompafamiento y controt permanente frente al servicio prestado por los operarios.
e Verificacion cumplimiento horario laboral. _ o o
~ s - Revisién de la pre-factura (insumos de aseo y cafeteria, elementos en arrendamiento, servicio de
personal y ausencias). : -
" - Rotacion peribdica de personal. _ ' '
‘e Verificacion de planilla de seguridad social y pago de salarios para expedir la certificacion por
prestacion de servicios. S o ' ' :

Se acredita ¢l pago 4l sistera de sequridad social y parafiscales con la planila n(imero 9439607751 por valor |
de $963.839.722 con fecha de pago de 01 de septiembre de 2022, realizado a través del operador Aportes en
Linea. Ast mismo se aniexa certificacion de 02 de septiembre de 2022 expedida por la Revisora Fiscal, sefiora

Carmen Stella Guerrero Calderon, Tarjeta Profesional 45259-T, designada por Qutsourcing Seasin Lida
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9. ACTIViDADES DE TRATAM!ENTO ' MONITOREO A LA MATRiZ DE REESGO DEL. CONTRATOj’-__;_

- Eh presente mforme se fi rma en Armenia Qumdlo alos vemtldos (22) dias del mes de septiembre de dos -

- mil veintidos (2022)

' Atentamente, o YAM!LET?.;",::?;W |
' RUBY ARBELAEZ stsisismmner - C -~ GARCIAY :gggénmm

o FERRE GRS o  LOPEZ e

_Ruby Arbelaez Arbelaez : IR YamrletGarc;a Lopez
Supervisora de la OC 80096-2021 .- Apoye d la Supervision OC 80096 2021
Directora Seccional {A) Lol --Jefe Division Administrativa y Financiera (A)

Servicio Integral de Aseo y Cafetena 2021 —2022 servicEQ Integral de Aseo y Cafeteria 2021-2022







