GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

CODIGO | BSFT21

) INFORME DE SUPERVISION DEL | VERSION 102
rsalud | CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE
COMPRA

FECHA 30/12/2024

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION No. (3)
CONTRATO - 346 de 2025 — ORDEN DE COMPRA No. 155059 DE 2025

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO / CONVENIO / ORDEN DE

COMPRA

Contratista

OUTSOURCING GIAF V5 UNION TEMPORAL

Identificacion

NIT 901.916.186

Fecha de suscripcion del
Contrato/convenio/orden de| 10/11/2025
compra
Prestacion de los servicios de aseo y cafeteria para
la Sede Administrativa y Sedes Regionales de la
Objeto

Superintendencia Nacional de Salud — Sede principal

Bogota.

Plazo de Ejecucion

Desde el 18 de noviembre de 2025 hasta el 15 de
julio de 2026

Fecha de Inicio 18/11/2025
Fecha de Finalizacion 15/07/2026
No. Expediente Electrénico 2025940021607000259E

2. MODIFICACIONES CONTRACTUALES (Por cada modificacion debe haber

un cuadro, incluir los que sean necesarios)

Modificacion No. 1

Fecha 24-02-2026
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23 de enero de 2026 sobre dichos incrementos.

Mediante los memorandos No. 20269300200017283 del
11/02/2026 y No. 20269300200024373 del 23/02/2026, se
solicito adicionar $167.561.903,38 al contrato por los ajustes de
Objeto de la modificacion| SMLMV, IPC, IVA y AlU, para un total de $1.294.510.172,47,

conforme a las disposiciones de Colombia Compra Eficiente del

3. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO / CONVENIO / ORDEN DE

COMPRA
Valor inicial del $1.126.948.269,09
Contrato/convenio/orden de (RP 288525 afio 2025: $ 211.302.800,45
compra: RP 2026 afio 2026: $ 915.645.468,64)
Valor adiciones: $167.561.903,38"
Valor reducciones: Ver nota 12
Valor pagado a la fecha: $161.997.773,78
Valor del presente pago: $152.202.151,01
Saldo del Contrato/convenio/orden| $ 980.310.247,68
de compra por pagar.
Valor total final: $1.294.510.172,47

! La modificacién de adicién se encuentra aprobada y debidamente firmada, y actualmente cursa el trdmite
ante el ordenador del gasto para su posterior radicacién en el area financiera. Dicho tramite se soporta en los
memorandos No. 20269300200017283 del 11/02/2026 y No. 20269300200024373 del 23/02/2026.

2 Nota aclaratoria: la suma por valor de $ 49.305.026,67 (RP 2025). fue liberada mediante memorando
20269300200003243 con fecha 13-01-2026. Se proyecta el balance financiero sin este valor por instrucciones

del supervisor del contrato con correo de fecha 25 de febrero de 2026.
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Nota. El valor pagado a la fecha corresponde a los pagos efectuados con

anterioridad al presente tramite.

De conformidad con la forma de pago establecida en la orden de compra, el
contratista ha presentado las siguientes facturas o cuentas de cobro o documento

equivalente:

Nuamero de factura o
Vigencia cuenta de Cobro o Ndmero Orden de Fecha Valor pagado
documento pago
equivalente
2025 FE 97 20960326 2026-02-04 | $ 36.678.547,62
2025 FE 101 22798026 2026-02-06 | $ 125.319.226,16
Valor Total de los Pagos $161.997.773,78

Nota: La Supersalud ha realizado los pagos al proveedor cuando este ha cumplido en debida forma con la
entrega de la documentacién exigida.

- Se han evidenciado demoras reiteradas en la expedicién de facturas y en la remision completa de los soportes
requeridos, lo que ha obligado a efectuar multiples requerimientos por parte de la supervisidon para completar
el tramite.

- La ultima factura fue expedida tardiamente, situacion atribuible al operador y no a la Entidad.

4. IDENTIFICACION DE LAS GARANTIAS 3

3 Nota: en tanto la adicién continta en tramite, las modificaciones a las polizas asociadas permanecen sujetas
a la culminacién de dicho proceso. Este tramite se soporta en los memorandos No. 20269300200017283 del
11/02/2026 y No. 20269300200024373 del 23/02/2026. Pdlizas vigentes.
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Concepto Detalle

Tipo de garantia

Pdliza de Seguros — Garantia Unica de

Cumplimiento

Nombre del garante

Berkley International Seguros Colombia S.A.

Numero de la garantia

Poliza No. 99065

Contratista Tomador

OUTSOURCING GIAF V5 UNION
TEMPORAL

Beneficiario

Superintendencia Nacional de Salud — NIT
860.062.187-4

Anexo No 0
Vigencia

Amparos Valor
Desde Hasta

Cumplimiento

10/11/2025 | 15/07/2027 | $225.389.653,81

Salarios y prestaciones

10/11/2025 | 15/07/2029 | $169.042.240,36

Calidad de bienes

10/11/2025 | 15/07/2027 | $112.694.826,90

Concepto

Detalle

Tipo de garantia

Pdliza de seguros de responsabilidad civil

extracontractual

Nombre del garante

Berkley International Seguros Colombia S.A.

Numero de la garantia

Pdliza RCE No. 28554

Contratista Tomador

OUTSOURCING GIAF V5 UNION
TEMPORAL

Beneficiario

Terceros afectados y/o Superintendencia

Nacional de Salud
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Concepto Detalle

Tipo de garantia

extracontractual

Pdliza de seguros de responsabilidad civil

Nombre del garante

Berkley International Seguros Colombia S.A.

0
Anexo No
Amparos: Predios laborales vy Vigencia
operaciones-Contratistas y
subcontratistas- Responsabilidad civil Valor
P Desde Hasta
patronal- Responsabilidad civil $284.700.000
~ 10/11/2025 | 15-07-2026
cruzada- Dafio emergente y lucro
cesante-Perjuicios extrapatrimoniales

5. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO / CONVENIO / ORDEN

DE COMPRA

5.1. RELACION DE INFORMES MENSUALES

No de | Periodo Fecha del informe Fecha de publicacion
informe supervisado

1 Noviembre 23 de enero de 2026 20/02/2026

2 Diciembre 2 de febrero de 2026 20/02/2026

NOTA: Los informes de supervision seran publicados en la plataforma en la Tienda

Virtual del Estado Colombiano y reposan igualmente en el expediente contractual
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electronico. Si hay entregables fisicos el respectivo soporte reposa en el expediente
2025940021607000259E contractual creado por el Grupo de Gestién Poscontractual

de la Direccion de Contratacion.

5.2. SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION
CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 01 AL 15 DE noviembre DE 2025.

El presente informe de supervision se publica en la plataforma Tienda Virtual del
Estado Colombiano), y en el expediente contractual electréonico
2025940021607000259E SUPERARGO

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente,
relacionadas con cada una de las obligaciones especificas establecidas en el
contrato/convenio/orden de compra y sus anexos se desagregan a continuacion y
asi mismo se detallan las evidencias o soportes, con lo cual se verifica el

cumplimiento a satisfaccién de la obligacién establecida:

Obligacién N°.1: Responder a las solicitudes de informacién (RFI siglas en inglés)
realizadas por la Entidad Compradora en un término maximo de CUATRO (4) DIAS
HABILES.

Detalle de las actividades realizadas

. Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes
La obligacién relacionada con la atencion de | RFI - Etapa _
. . Noviembre
RFlI se entiende cumplida en la etapa|precontractual ya 2025

precontractual del proceso de seleccion.
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surtida por la oficina

competente.

Obligacion N°.2: Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de
cumplimiento para la orden de compra dentro de los TRES (3) DIAS HABILES

siguientes a la colocacidon de esta, a favor de la Entidad Compradora, por el valor,

amparos y vigencias establecidas en la Clausula 17

Detalle de las actividades realizadas

Compra.

n.

Evidencias o
Actividad ST
Soportes
Verificacion de la constitucion, vigencia de Poliza de _
las garantias exigidas para la ’Orgen de cumplimiento vigente - Noviembre
. ) ' aprobacioén/aceptacié |2025

Obligacién N°.3: Suscribir el Acta de Inicio en un plazo no superior a OCHO (8)

DIAS HABILES por cada orden de compra con la Entidad Compradora.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Verificacion de la suscripcion del acta de

inicio

Evidencias o
Fecha
Soportes
Acta de inicio Noviembre
2025

Obligacion N°.4: Iniciar la orden de compra y entregar los bienes para la prestacion

del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las instalaciones de la Entidad

Compradora asi:
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a. Un plazo maximo de OCHO (8) DIAS HABILES después de la colocacion de la
Orden de Compra y si la prestacion del servicio se desarrolla en menos de tres

sedes en el mismo municipio.

b. DIEZ (10) DIAS HABILES si la Orden de Compra y la prestacion del servicio se
se desarrolla en tres sedes o mas en el mismo municipio y cuenta con 50 0 menos

operarios.

c. DOCE (12) DIAS HABILES si la Orden de Compra cuenta con tres sedes o mas
ubicadas cada una en ciudades o municipios diferentes dentro de una misma Zona

y cuenta con 50 o menos operarios

d. DOCE (12) DIAS HABILES, después de la colocacién de la Orden de Compra si
la prestacién del servicio se desarrolla en menos de tres sedes en el mismo

municipio y cuenta con mas de 50 operarios.

e. CATORCE (14) DIAS HABILES, sila Orden de Compra y la prestacién del servicio
se desarrolla en tres sedes o mas en el mismo municipio y cuenta con mas de 50
operarios y, Un plazo maximo de DIECISEIS (16) DIAS HABILES, si la orden de

compra cuenta con tres

sedes 0 mas ubicadas cada una en municipios diferentes dentro de una misma Zona

y cuenta con mas de 50 operarios.

En todo caso, si el plazo es menor o mayor, la fecha de inicio podra ser acordada
entre las partes de comun acuerdo, dejando la evidencia del acuerdo en el acta de

inicio. El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con todos
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los insumos y los elementos, equipos y maquinaria solicitados, desde el primer dia

de inicio de la operacion.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o
Soportes

Fecha

Verificacion de la suscripcion del acta de
inicio y del alistamiento del servicio.

Acta de inicio -
informe de reunion-
evidencia de inicio del
servicio.

Noviembre
2025

Obligacion N°.5: Entregar a la entidad compradora las fichas técnicas de los bienes

suministrados, en caso tal que la entidad lo requiera.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o
Soportes

Fecha

Solicitar al proveedor la entrega de las fichas
técnicas de los bienes suministrados.

Registros sanitarios /

fichas técnicas /| Diciembre
INVIMA — aprobadas|2025

equipo ambiental.

Obligacion N°.6: Entregar la NSO (Norma Sanitaria Obligatoria) o RSA (Registro

Sanitario) de los bienes que indica el Anexo 4 de acuerdo con lo regulado por el

INVIMA cuando la Entidad lo requiera para su verificacion.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes |Fecha

Verificacion del cumplimiento |fichas técnicas / INVIMA —
de requisitos sanitarios aprobadas equipo

Registros  sanitarios /

ambiental

Diciembre 2025

Obligacion N°.7: Entregar a la Entidad Compradora cuando se inicie la ejecucion

de la Orden de Compra la siguiente informacién del personal que prestara los

Servicios de Aseo y Cafeteria, Mantenimiento, y el Servicio Especial de Jardineria:

(i) hojas de vida; (ii) afiliaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y ARL; y

(iii) certificados de formacion y acreditacion de acuerdo con el Anexo 3 del pliego de

condiciones.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes

L o HDV, afiliaciones
Verificacion del cumplimiento de los
o _ EPS/AFP/ARL Enero 2026

requisitos del personal asignado.

novedades

Obligacion N°.8: Realizar el cobro de los bienes o de los servicios prestados de

acuerdo con las disposiciones del Acuerdo Marco, facturando de conformidad con

lo establecido en la Clausula 12.
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Detalle de las actividades realizadas
. Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes

Verificacion del proceso de facturacion y del | Prefactura, factura
cumplimiento de requisitos para el tramite de | electrénica, soportes | Enero 2026
pago. TVEC

Obligacion N°.9: Solicitar a la Entidad Compradora la informacion, formatos,

plazos, etc., para el tramite del pago de las facturas y/o cuentas de cobro a través

del Supervisor designado por la entidad.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias ° | Fecha
Soportes
Verificar que el contratista cuenta con la|Se envié instructivo| . .
, . . Diciembre
informacion, formatos y lineamientos |para pago y
. . o 2025
necesarios para el tramite de pago de las |radicacion. Correo
facturas y/o cuentas de cobro. soporte.
Obligaciéon N°.10: Entregar la informacion requerida por las Entidades
Compradoras para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.
Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias °|Fecha
Soportes
. . . Primer informe de
La supervision verifica que la facturacién y el | . .
. . . ejecucion con los
tramite de pago se ajusten a lo dispuesto en , Enero 2026
soportes  requeridos
el Acuerdo Marco y la Orden de Compra. .
para registro.
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Obligacién N°.11: En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucion
de la orden de compra, el proveedor debera presentar a la Entidad Compradora los
soportes que permitan justificar esta situacion. En este caso, la Entidad Compradora
realizara la verificacion y validacion de los soportes y, de considerarlo necesario,
podra acordar con el proveedor la suspension de la ejecucién de la orden de

Compra con una fecha de reinicio cierta.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SEEnEEe ! Fecha
Soportes

Se presento demora
en el pago de enero de
2026. Se solicito |Enero 2026
aclaracion al
proveedor.

Verificacion de inexistencia de reportes por
fuerza mayor o caso fortuito.

Obligacién N°.12: Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo como minimo las
condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico adicional y los demas factores
de seleccion, asi como también aquellos por los cuales fue favorecido en un
desempate, durante la vigencia del Acuerdo Marco y la vigencia de la ultima orden

de compra que le sea colocada.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad SR ETERE ° Fecha
Soportes
. . Documentacién
Seguimiento al mantenimiento de las .
. . . contractual informe de | Enero 2026
condiciones técnicas ofrecidas. .,
supervision de
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cumplimiento sin
novedad

Obligacion N°.13: Facturar de conformidad con lo establecido en la Clausula 12.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes

Verificacion de factura Enero 2026
Factura del periodo

Obligacion N°.14: Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia
de este. El Proveedor debe seguir cumpliendo con las obligaciones derivadas del
Acuerdo Marco y de la Orden de Compra mientras los pagos de la entidad son

formalizados.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha

Informes de supervision,
y documentacion soporte
de la ejecucion y del
tramite de pagos.

Seguimiento al cumplimiento del Acuerdo
Marco y la Orden de Compra durante la
ejecucion y tramite de pagos.

Enero 2026

Obligacion N°.15: Entregar a la Entidad Compradora un acuerdo comercial,

contrato o cualquier documento que evidencie una relacion comercial entre el
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proveedor y quien suministra el café social, asimismo, suministrar el café social

producido por pequenos productores locales o productores locales agropecuarios

cuando la Entidad Compradora lo requiera.

Detalle de las actividades realizadas

obligacién no resulta exigible.

Actividad Evidencias °/Fecha
Soportes

La Orden de Compra no contempla N A

suministro de café social, por tanto, la| N. A

Obligacién N°.16: Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de

caracter laboral del personal que contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las

correspondientes Ordenes de Compra, lo mismo que el pago de honorarios, los

impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan

las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion de las

Ordenes de Compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por

el proveedor al momento de la presentacion de la Cotizaciéon, conforme con la

necesidad de la Entidad Compradora.

Detalle de las actividades realizadas

del personal.

demora en el pago y
se requirio al
proveedor.

Actividad Evidencias °|Fecha
Soportes
Soportes de ndmina
asistencia/turnos — el

Verificacion del pago de salarios y asistencia | proveedor  presento Enero 2026
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Obligacion N°.17: Responder en las condiciones dentro del término previsto en los
documentos del proceso a todas las solicitudes de cotizacion de las Entidades
Compradoras. La no cotizacién en los términos descritos obligara a que las
Entidades Compradoras reporten a Colombia Compra Eficiente la situacion y que
esta ultima proceda a adelantar el procedimiento administrativo sancionatorio por
presunto incumplimiento de las obligaciones generales derivadas del Acuerdo

Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SVRETERE | Fecha
Soportes

Obligacion surtida y agotada en la etapa Cotizacion  realizada

. . en la etapa | Noviembre
precontractual. Evidencia reposa en el
. . precontractual RFI —|2025
expediente contractual. No exigible al RFQ

proveedor ni condiciona pagos.

Obligacion N°.18: Cumplir con lo establecido en la Resolucion 0689 de 2016 del
Ministerio del Medio Ambiente o aquellas que la derogue, modifique o sustituya, la
cual establece que los jabones y detergentes a utilizar deben contener

concentraciones de fosforo iguales o inferiores a 0.65%. AMBIENTAL

Detalle de las actividades realizadas

Actividad S EEE °l Fecha
Soportes

Verificacion de que los  productos
(jabones/detergentes) cumplen requisito
ambiental (fésforo <£0.65%) conforme aplique.

Andlisis de fosfato|Diciembre
lavavaijillas liquido —|2025
verificado y aprobado
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por equipo ambiental
parcialmente.

Obligacion N°.19: No cotizar precios por debajo de los precios minimos o por

encima de los precios maximos de conformidad con la formula de la Clausula 10.

Los precios cotizados mayores a los maximos establecidos para cada Proveedor de

acuerdo con la Clausula 10, se entienden como cotizados a los precios del catalogo.

Detalle de las actividades realizadas

minimos/maximos en TVEC). Se entiende

surtida en el evento de cotizacion.

transaccional donde

Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes
Registro del evento de
o . |cotizacion  en  la
Obligacion precontractual (precios | plataforma ,
Noviembre

constan los rangos de | 2025

precios minimos 'y
maximos aplicados.

Obligacion N°.20: Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones

técnicas establecidas en el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan

costos adicionales a las Entidades Compradoras.
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Detalle de las actividades realizadas
Evi -
Actividad videncias °|Fecha
Soportes
e s Factura del periodo
Verificacion de que no se generen cobros P
adicionales distintos a los valores pactados Enero 2026
en la OC (sin recargos/costos extra).

Obligacion N°.21: No debera modificar o alterar la informacién y las formulas de

céalculo de la Solicitud de Cotizacién y de los formatos disponibles en la Tienda

Virtual del Estado Colombiano, asi como el simulador.

Detalle de las actividades realizadas

ejecucion.

de cotizacion aplicado en
el evento precontractual.

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha
Obligacién precontractual Srlws;[grlcl:gtg% :?ngohzac:lon Noviembre
(férmulas/simulador). Verificada en el piat .

NS . transaccional / simulador
evento de cotizacion; no se activa en 2025

Obligacion N°.22: Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificados, etc.,

exigidas por Colombia Compra Eficiente para la selecciéon de proveedores segun

haya sido establecido en el pliego de condiciones del proceso.
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GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

CODIGO

BSFT21

COMPRA

INFORME DE SUPERVISION DEL
ud CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE

VERSION

02

FECHA 30/12/2024
Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias ° | Fecha
Soportes
Verificacion de mantenimiento de Informe de ejecucion
condiciones de calidad/legalidad/habilitacion |de supervision del |Enero 2026
del proveedor durante el periodo. periodo

Obligacion N°.23: Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del

Estado Colombiano.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias

Soportes

Fecha

Verificacion de cumplimiento de condiciones
de la TVEC.

Ordenes de compra y
registros en la Tienda

Virtual. Soporte

Enero 2026

Obligacion N°.24: Informar por escrito cualquier solicitud de modificacion del

Acuerdo Marco al asegurador que expida las garantias, y mantener actualizada la

garantia producto de cualquier modificacion de la Orden de Compra o del Acuerdo

Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

aprobacion/aceptacion.

Actividad Fecha
Soportes

verificacion de vigencia de garantias y de no | Pdéliza de cumplimiento | Noviembre

requerirse aviso por modificacion. vigente 2025
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Sin modificaciones en
el periodo Ver nota 3

item 4

Obligacion N°.25: Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que

acredite la comunicacién de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para

la firma de la modificacion del Acuerdo Marco en la plataforma del SECORP II.

Detalle de las actividades realizadas

4

periodo- Ver nota 3 item

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha
Pdliza de cumplimiento
vigente
verificacion de vigencia de garantias y de | aprobacion/aceptacion. Noviembre
no requerirse aviso por modificacion. Sin modificaciones en el |2025

Obligacién N°.26: Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano,

segun las opciones que cuente la plataforma.

Detalle de las actividades realizadas

cargue en la TVE

Evidencias
Actividad Fecha
Soportes
Verificacion del proceso de facturacion y el | Print cargue TVE
Enero 2026
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Obligacién N°.27: Informar a la Entidad Compradora en el plazo establecido para

responder la Solicitud de Cotizacion, y solicitud de informacion la existencia de

posibles conflictos de interés con una Entidad Compradora en los términos de la

Clausula 21.

Detalle de las actividades realizadas

interés.

Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes
Actividad de etapa Precontractual -Verificacion | Declaracién en Noviembre
de inexistencia de reportes de conflicto de|orden de compra. |2025

Obligacion N°.28: Al momento de cotizar en caso de fallas en la plataforma TVEC,

el Proveedor debera seguir el procedimiento de indisponibilidad1. De cualquier

forma, debera reportar el error o falla en la plataforma o en el simulador por lo menos

con dos horas de anterioridad a la hora de cierre de los eventos de cotizacion.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes
Registro del evento
Obligacion  precontractual (indisponibilidad |de cotizacion en la | Noviembre
TVEC). Se verifica inexistencia de afectaciones | plataforma 2025
durante el evento. transaccional sin
novedad.
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Obligacién N°.29: No debera tener contacto con las Entidades Compradoras por

canales diferentes al evento de cotizacién de la Tienda Virtual del Estado

Colombiano, previo a la colocacién de las Ordenes de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o

Soportes

Fecha

Obligacién precontractual (prohibicion de
contacto previo). Verificacion de
cumplimiento antes de expedicion de la OC.

Declaracion de
integridad del proceso
de cotizacion / registro
del evento de
cotizacion realizado
exclusivamente a
través de la
plataforma
transaccional.

Noviembre
2025

Obligacién N°.30: Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la guia de

utilizacién del Acuerdo Marco que hara parte del Minisitio Web de este.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o

Soportes

Fecha

Seguimiento al cumplimiento de la guia del

Acuerdo Marco.

Factura del periodo

con soportes.

Enero 2026
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Obligacién N°.31: Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los
Documentos del Proceso. El tiempo de entrega empieza a correr una vez suscrita

el Acta de Inicio.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SUCOERE | Fecha
Soportes

Acta de inicio, reunion

Verificacion de la suscripcion del acta de |continuidad - | Noviembre
inicio y del alistamiento del servicio. evidencia de inicio del | 2025
servicio.

Obligacién N°.32: Implementar para cada Orden de Compra en cada Entidad
Compradora un plan de apoyo a la gestién ambiental dentro del plazo de inicio de
la prestacion del servicio, el cual debera contemplar por lo menos los siguientes

puntos:

Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos
naturales como el agua, la energia y el gas en las instalaciones de las Entidades

Compradoras durante la prestacion del servicio.
Cumplir y acatar con lo establecido dentro del Plan de Gestion Ambiental, el
Protocolo para la disposicion final de los residuos peligrosos implementado por la

Entidad Compradora de manejar estos.

Protocolo de gestion de residuos no peligrosos que incluye lineamientos y

capacitacion para recoger, clasificar, envasar y disponer adecuadamente los
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residuos no peligrosos en los lugares ubicados en las instalaciones de la Entidad

Compradora senalados para este fin, haciendo posible su reciclaje y posterior

aprovechamiento.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias °|Fecha
Soportes
Plan ambiental, fichas
Verificar  aplicacion  de  lineamientos |técnicas validades y | Diciembre
ambientales: uso eficiente de recursos y |aprobadas por el 2025
protocolo de residuos no peligrosos. equipo ambiental.

Obligacién N°.33: Implementar por cada orden de compra adjudicada dentro del

plazo de inicio de la prestacion del servicio un plan de beneficios para sus operarios

que contenga por lo menos uno de los siguientes:

Plan de descuentos con aseguradoras, establecimientos de recreacion o programas

de medicina con cubrimiento adicional al de la caja de compensacién y la EPS.

» Convenios de descuentos y financiacién con cadenas comerciales para adquirir

productos.

» Convenios de descuentos o becas con instituciones educativas reconocidas por el

Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —SNIES— del Ministerio

de Educacién Nacional y permitir espacios para cumplir con las jornadas educativas.
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* Programa de facilidad de ahorro o financiacion en instituciones financieras

autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

- Fondo de empleados que ofrezca facilidades de financiacion con una institucion

financiera autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

» Programa de actividades recreativas, de salud o deportivas diferentes al de la caja

de compensacion y la EPS.

* Descuentos en la adquisicion de planes exequiales para el empleado y sus

familiares.

» Préstamos a empleados sin intereses otorgados directamente por el empleador

descontados por némina.

Para la presentacion de la ultima factura, el proveedor debera remitir a la entidad
compradora los documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del plan de

bienestar escogido.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o)
Actividad Fecha
Soportes

Plan de beneficios. Sin

L ) ) embargo, el plan de _
La obligacion se acredita al cierre de la OC o o Noviembre
o o beneficio fue
en la ultima factura, por lo cual no es exigible 2025
presentado
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Obligacién N°.34: Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que

prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad Compradora, de

acuerdo con lo acordado en el Acta de Inicio de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes Fecha

Verificacion del pago de salarios vy

asistencia del personal.

Soportes de

asistencia/turnos-

operador presento mora en
el pago del mes de enero,

por lo tanto, fue requerido.

Correos. Acta

némina

el

Enero 2026

Obligaciéon N°.35: Realizar el pago del salario de 1.1 SMMLV para el perfil

denominado “Operario de aseo y cafeteria con compromiso social 1” en las 6rdenes

de compra en las cuales asi lo solicite la entidad compradora de conformidad con lo

descrito en el Anexo 3. Dicho valor hace parte de su base salarial y por lo tanto no

debe ser pagado como bonificacion.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes
Solo aplica si el perfil corresponde a N A
Compromiso Social 1, condicién no prevista ' N. A
en la OC.
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Obligaciéon N°.36: Realizar el pago del salario de 1.2 SMMLV para el perfil

denominado “Operario de aseo y cafeteria con compromiso social 2” en las 6rdenes

de compra en las cuales asi lo solicite la entidad compradora de conformidad con lo

descrito en el Anexo 3. Dicho valor hace parte de su base salarial y por lo tanto no

debe ser pagado como bonificacion.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes
Solo aplica si el perfil del personal operativo | N. A
corresponde a Compromiso Social 2, N. A
condicion no presente en la OC

Obligaciéon N°.37: Realizar el pago del salario de 1.35 SMMLV para el perfil

denominado “Operario de aseo y cafeteria con compromiso social 3” en las 6rdenes

de compra en las cuales asi lo solicite la entidad compradora de conformidad con lo

descrito en el Anexo 3. Dicho valor hace parte de su base salarial y por lo tanto no

debe ser pagado como bonificacion.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes
Solo aplica si el perfil del personal operativo NA
corresponde a Compromiso Social 3, NA
condicioén no presente en la OC.
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Obligacién N°.38: Suministrar para la ultima factura el documento que evidencie
que el proveedor se encuentra a paz y salvo del pago de la liquidacién del
subordinado, o en su defecto el proveedor podra aportar el contrato en el cual se
demuestre la continuidad de la relacion laboral con el trabajador posterior a la

terminacion de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SR ° Fecha
Soportes

verificacion de paz y
salvo de liquidacion|NA
laboral o continuidad.

Obligacién exigible unicamente en la ultima
factura como cierre de la OC.

Obligaciéon N°.39: Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social,
prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas extras, dominicales, festivos,
recargos nocturnos, indemnizaciones, liquidacion de prestaciones e incapacidades
y demas costos derivados de la relacion laboral con el personal que cumple las
labores cubiertas por el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las

fechas establecidas en la normativa vigente.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias °|Fecha
Soportes

Soportes de ndmina
Verificacion del pago de salarios, seguridad | asistencia/turnos,
social y asistencia del personal Planilla  PILA  del
periodo.

Enero 2026
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Obligaciéon N°.40: Cumplir todos los costos, gastos, erogaciones asociadas al
personal, como prestaciones sociales, contribuciones, dotaciones, capacitaciones,
incapacidades, costos asociados a la seguridad industrial, los Examenes Basicos
de Seguridad y cualquier otro costo o gasto requerido para cumplir con la normativa

laboral colombiana.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes

Soportes de ndmina

asistencia/turnos,
Verificacion del pago de salarios, .
_ _ _ . soportes parafiscales/ | Enero 2026
prestaciones sociales y asistencia del
soporte entrega
personal. B
dotacion.

Obligacion N°.41: El proveedor debera suministrar al personal la dotacion
adecuada correspondiente a sus labores y conforme al clima donde se presta el
servicio, la cual debera ser suministrada en los términos de ley, procurando que su

presentacion personal sea la adecuada. De acuerdo con lo senalado en el Anexo 3.

Detalle de las actividades realizadas

- Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes
Verificacion de la entrega de dotacion, EPP y
Enero 2026
condiciones de SST.
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Actas de entrega de
dotacion/EPP,

examenes médicos.

Obligacion N°.42: El proveedor debera suministrar al personal todos los elementos

de proteccion personal de conformidad con la normatividad legal vigente de acuerdo

con la actividad que cumpla; y garantizar que su personal cuente y utilice

apropiadamente todos los elementos de seguridad industrial.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o
Soportes

Fecha

Verificacion de la entrega de dotacién, EPP y
condiciones de SST.

Actas de entrega de
dotacion/EPP,
examenes médicos.

Enero 2026

Obligacién N°.43: Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la Entidad

Compradora durante la prestacién del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

Detalle de las actividades realizadas

instalaciones y bienes.

sin reportes de dafios.
Informe del proveedor.

Actividad Evidencias ° Fecha
Soportes
Verificacion adecuado cuidado de Ejecucion del servicio

Enero 2026

Obligacion N°.44: Entregar a las Entidades Compradoras la informacion que

requieran para verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad
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industrial y de salud ocupacional del Proveedor y/o de los operarios que prestan el

Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad.

Detalle de las actividades realizadas

Obligaciones  laborales,  Seguridad
industrial, Salud ocupacional

personal, seguridad social,
Certificados de examenes
medicos — capacitacion.

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Copias de contratos de

Se verifica el cumplimiento de trabaJo V|gen.tes- pago de
salarios y asistencia del Enero 2026

Obligacion N°.45: Diligenciar y obtener los permisos de trabajo que sean

requeridos en las diferentes Zonas y municipios para que el personal pueda llevar

a cabo las actividades necesarias para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y

Cafeteria.

Detalle de las actividades realizadas

Entidad; sin intervencién en espacio
publico.

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
No se requieren permisos territoriales: NA
servicio se presta al interior de la NA

Obligacién N°.46: Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas

relacionados a las labores de Aseo, Cafeteria, Mantenimiento y el Servicio Especial,

asegurando asi que cuenta con conocimientos vigentes y que aplica las buenas

practicas del mercado, asi como las alusivas a la seguridad y salud en el trabajo.
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Detalle de las actividades realizadas
. Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes
Aplica en ejecucion; no se exige como |soportes de
soporte mensual salvo novedad o plan formal . Enero 2026
o capacitacion.
de capacitacion.

Obligacion N°.47: Cumplir con lo dispuesto en el articulo 19, 20, 21 y 22 del capitulo

Il de la Decision 706 del 2008 de la Comunidad Andina, sobre la informacion que

debe contener el envase o el empaque de los productos de higiene doméstica y

productos absorbentes.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias °|Fecha
Soportes
fichas técnicas-
Verificacion de rotulado/etiquetado de Docgmentamon .
. . ambiental.  validada
productos de higiene domeéstica conforme .| Enero 2026
. por el equipo
normas aplicables. .
ambiental.

Obligacion N°.48: Cumplir con los atributos de etiquetado y rotulado de

conformidad con lo descrito en las Resoluciones 2674 de 2013 y la 810 de 2021,

para los alimentos y materia primas en su fabricacion y aquellas que las modifiquen,

adicionen o deroguen.
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Detalle de las actividades realizadas
Evi -
Actividad videncias °|Fecha
Soportes
e , Etiquetas y registros
Verificacion de rotulado/etiquetado de . .
) . . de alimentos- validada
alimentos y materias primas conforme .| Enero 2026
. por el equipo
normas aplicables. .
ambiental.

Obligacion N°.49: Cumplir con la NTC 5465:2006 emitida por el Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, la cual describe los

requisitos para el rotulado o etiquetado de productos de Aseo y Limpieza.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias
Soportes

Fecha

Verificacion del cumplimiento de ANS:
continuidad del servicio, disponibilidad de
personal y ausencia de reportes.

Soporte de etiquetado

y rotulado.
Documentos
validados por el

equipo ambiental. -

Enero 2026

Obligacion N°.50: Cumplir las condiciones y los ANS (Acuerdo de Nivel de

Servicios) establecidos en los pliegos de condiciones de acuerdo con los servicios

y bienes solicitados y los niveles de servicio.
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Detalle de las actividades realizadas
Evi -
Actividad videncias ° | Fecha
Soportes
Ausencia de reportes
El cumplimiento de los ANS se verifica a partir | d€ |ncumpI|m|§nto por
de la correcta y continua prestacion del|Parte delaEntidad. No
. . - se presento
servicio, la disponibilidad del personal
. . L novedades de Tabla 1.
asignado, 'Ia calidad del serwc':lo ejeCl'Jta'dO Y|ANS aplicables al Enero 2026
la ausencia de reportes de incumplimiento | Acuerdo Marco
durante el periodo evaluado, conforme a lo
previsto en los documentos del proceso y la
Orden de Compra Informe de supervision
para pago.

Obligacién N°.51: Cumplir con las obligaciones y compromisos que se desprendan

con ocasion del cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de

sostenibilidad asociada a la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias °|Fecha
Soportes
plan ambiental
aprobado ausencia o
Verificar, que el proveedor cumpla los reportes de
: : . novedades
compromisos ambientales y de sostenibilidad .
. g .. |ambientales durante el | Enero 2026
aplicables a la prestacion del servicio, .
periodo evaluado.
conforme al alcance de la Orden de Compra. .
Documentacion
validad por el equipo
ambiental
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Obligacién N°.52: Garantizar que el personal cuente con los examenes médicos

pertinentes para la ejecucion de sus labores dando cumplimiento a la nhormatividad

legal aplicable en la materia.

Detalle de las actividades realizadas

ocupacionales del personal (inicio y ante
novedades), conforme normatividad.

ingreso de novedades.

L. Evidencias (o)
Actividad Fecha
Soportes
Verificacion de examenes médicos | examenes médicos de

Enero 2026

Obligacion N°.53: Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo

parcial sin que implique un costo adicional para la Entidad Compradora y coordinar

su horario de visita en conjunto con la Entidad Compradora. Si la Entidad

Compradora solicita un coordinador de tiempo completo para una sede, no es

necesaria la asignacion de un coordinador de tiempo parcial para esa sede por parte

del Proveedor.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Verificacion de asignacion y | Comunicaciones con el |Noviembre
coordinacion del personal coordinador. | coordinador. (Diana) 2025

Obligacion N°.54: Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con bienes,

elementos, equipos y maquinaria en buenas condiciones para su funcionamiento de

tal forma que no representen un obstaculo para la ejecucion eficiente de las labores

del personal.
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Registro de equipos
e . soportes de mantenimiento
Verificacion del estado, mantenimiento -
o reposicion. Reporte de Enero 2026

Obligacion N°.55: Asumir todos los costos de almacenamiento, transporte y

manejo de los Bienes de Aseo y Cafeteria hasta que sean entregados en el lugar

que requiera la Entidad Compradora.

Detalle de las actividades realizadas

almacenamiento en la facturaciéon
presentada, conforme al Acuerdo
Marco

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

La obligacion se entiende cumplida con

la entrega efectiva de los bienes en la Factura del periodo

sede de la Entidad y la inexistencia de P

cobros adicionales por transporte o Enero 2026

Obligacion N°.56: Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la

divulgacién indebida o el manejo inadecuado de la informacién entregada por la

Entidad Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias ° | Fecha
Soportes

Verificacion del cumplimiento de obligaciones E?;ﬁ;ani;odna Noviembre

de confidencialidad y proteccion de datos. J 2025

Obligacion N°.57: Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en el
Anexo 2 del pliego de condiciones y poner a disposicion de la Entidad Compradora
el personal que cumpla con el perfil, funciones y formacion establecidos en el Anexo

3 del pliego de condiciones.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o

Actividad Fecha
Soportes

Plan operativo (Anexo
2) + hojas de vida.|Enero 2026
(Anexo 3)

Verificacion del cumplimiento de actividades
y perfiles del personal.

Obligacion N°.58: El Proveedor puede contratar con un tercero la prestacion total
o parcial del Servicio Especial, sin perder su responsabilidad por la prestacion de
este Servicio y el cumplimiento de las condiciones establecidas en el Acuerdo

Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias °|Fecha
Soportes

El servicio especial de mantenimiento fue Enero 2026

ejecutado directamente por el proveedor, sin
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tercerizacion, manteniéndose la
responsabilidad integral sobre la prestacion
del servicio conforme al Acuerdo Marco.

Contrato operario de
mantenimiento. hdv
sin novedad.

Obligacion N°.59: Aplicar descuento si asi se requiere al precio de los servicios en

las facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los servicios

prestados no hayan cumplido con lo establecido en los ANS (Acuerdos de Nivel de

Servicio).

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias ° | Fecha
Soportes

La  supervision verific6 durante el |Informe  supervisidon

periodo, que los servicios prestados se|para pago.

ejecutaron conforme a las cor.1d|C|ones Enero 2026

pactadas y queno se configuraron

incumplimientos a los Acuerdos de Nivel

de Servicio (ANS)

Obligacion N°.60: Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo

y Cafeteria en las condiciones establecidas en el Anexo 2 del pliego de condiciones.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias °|Fecha
Soportes
Verificacion de inexistencia o atencion de |HDV personal
. Enero 2026
requerimientos de reemplazo. reemplazo.
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Obligacion N°.61: Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el

Anexo 4 del pliego de condiciones y con las especificaciones técnicas ofrecidas.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias ° Fecha
Soportes

Verificacion de cumplimiento de Anexo técnico

especificaciones técnicas del Anexo 4 y de lo y Enero 2026
factura.

ofertado.

Obligacién N°.62: Realizar el cambio de los elementos, equipos 0 maquinaria en
mal estado o funcionamiento inadecuado que impida el cumplimiento de la actividad
una vez sea notificado por la Entidad Compradora dentro los TRES (3) DIAS
CALENDARIO siguientes al reporte, este plazo podra extenderse al dia siguiente

en aquellos casos que el tercer dia sea festivo.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SR EIEEE °| Fecha
Soportes

Reporte de falla + acta
Obligacién condicionada a reporte: |de cambio + remisidn
verificacidon de atencién/cambio de equipos |de reemplazo. Enero 2026
en mal estado dentro del plazo, si se notifica. [No aplica para el
periodo evaluado.

Obligacion N°.63: El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria de las marcas incluidas en el Catalogo.
En caso de requerir un reemplazo de marca debera comunicarlo a Colombia

Compra Eficiente.
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Detalle de las actividades realizadas
Evi -
Actividad videncias °/Fecha
Soportes
- ., , ) Relacion r t
Verificacion del uso de marcas incluidas en el © a.CI. de productos
Catalodo suministrados /| Enero 2026
g0 Catalogo TVEC.

Obligacion N°.64: Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda

llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes
Noviembre
Verificacion del cumplimiento de obligaciones | Declaracion 0025
de confidencialidad y proteccion de datos. juramentada

Obligacién N°.65: Disponer de los canales de comunicacion y tiempos de atencién

requeridos para cada una de las Zonas de Cobertura en la que resulte adjudicatario,

y responder las solicitudes de las Entidades Compradoras a través de ellos, de

acuerdo con lo establecido en el formato 11 de la oferta presentada por el

proveedor.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o

Soportes

Fecha

Verificacion de disponibilidad de canales de
comunicacion y tiempos de atencion.

Correo, evidencia de
comunicaciones
cursadas a través de
los canales definidos-

Enero 2026

pag. 39




GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT21
] VERSION | 02
INFORME DE SUPERVISION DEL
CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE
COMPRA
FECHA 30/12/2024

se deja constancia de
observaciones
asociadas a la falta de
oportunidad en rtas.

Obligacion N°.66: Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las

Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en

el presente documento. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como

clientes prioritarios.

Detalle de las actividades realizadas

PQRS.

de observaciones asociadas
a la falta de oportunidad en
rtas.

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Correo, evidencia de
comunicaciones cursadas a

Verificacion de la disposicion de|través de los canales

canales de comunicacién y atencion de | definidos- se deja constancia | Enero 2026

Obligacion N°.67: Notificar por escrito

al asegurador que expidid la garantia,

cualquier solicitud de modificacion de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias (o)

Orden de Compra. -

vigencia de las garantias exigidas para la

aprobacion/aceptacion.
Ver nota 3 item 4

Actividad Fecha
Soportes

Requerimiento modificacion de pdlizas en|Pdliza de cumplimiento

este periodo - Verificacion de la constitucion, | vigente Noviembre

2025
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Obligacion N°.68: Entregar a la Entidad Compradora el documento que acredite la
adecuada notificacion de la modificacion al asegurador que expidio la garantia, en

la fecha prevista para la firma de la modificacién del Acuerdo Marco.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha

Pdliza de cumplimiento
vigente Noviembre
aprobacion/aceptacion. | 2025

Ver nota 3 item 4

Sin modificaciones en el periodo: no aplica
acreditar notificacion de modificaciéon al
asegurador.

Obligacion N°.69: Garantizar que el transporte de sustancias quimicas cuenta con
plan de contingencia y plan de emergencias. Lo anterior para el proveedor de
transporte de las sustancias, en el marco del cumplimiento del Decreto 1609 de

2002 o aquel que lo derogue, modifique o sustituya. AMBIENTAL

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o)

Actividad Fecha
Soportes
Plan contingencia
e validado y aprobado
Verificacion documental de que el transporte or ol cauioo
de sustancias quimicas cuenta con plan de Zmbiental quip Enero 2026
[ [ [ lique. -
contingencia/emergencias, cuando aplique Declaracion
juramentada.

Obligacion No. 70: Cumplir con las obligaciones y compromisos que se derivan
con ocasion del cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de

sostenibilidad asociada a la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad SULLIEEE °| Fecha
Soportes

Plan contingencia
Verificacion documental de que el transporte | validado y aprobado

de sustancias quimicas cuenta con plan de |por el equipo Enero 2026
contingencia/emergencias, cuando aplique. |ambiental.

Declaracion

juramentada.

Obligacion N°.71: Garantizar que las sustancias quimicas a utilizar durante la
ejecucion del contrato para procesos tales como, limpieza, jardineria,
mantenimiento locativo o cualquier otro procedimiento, contaran con las fichas u
hojas de datos de seguridad de los productos quimicos utilizados. Dichas hojas
deberan mantenerse actualizadas en idioma espafiol y en lugar de facil acceso y a

la vista del personal que se encarga de la manipulacién de las sustancias quimicas.

Lo anterior, en el marco de lo estipulado en el Decreto 1496 de 2018, Resolucion
773 de 2021, la normatividad relacionada con el Sistema Globalmente Armonizado

o aquella que lo derogue, modifique o sustituya.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SUCOTEIED @ Fecha
Soportes

Verificacion de HDS/fichas de datos de |hojas de seguridad
seguridad (SGA) en espanol y disponibles | aprobadas por el Enero 2026
para el personal. Por el equipo ambiental. equipo ambiental.
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Obligaciéon N°.72: Propender a que la panela que se suministre (instantanea

pulverizada, deshidratada, bebida de panela y aromatica de panela en cubos) haya

pasado por procesos de sostenibilidad ambiental u organicos. AMBIENTAL

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias °|Fecha
Soportes

La supervision constata que la Orden de

Compra no contempla café social, panela ni | NA NA

adquisicion a pequefos productores; la

obligacién no resulta aplicable.

Obligacién N°.73: Propender a que los elementos de aseo en sus componentes

quimicos cumplan con las practicas sostenibles de acuerdo con lo sefialado en el

Anexo Técnico 4.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias ° Fecha
Soportes

La supervision constata que la Orden de

Compra no contempla café social, panela ni | NA NA

adquisicibn a pequefos productores; la

obligacion no resulta aplicable.

Obligacion N°.74: El Proveedor debera acatar los lineamientos o instrucciones

unicamente por parte del Supervisor de la Orden de Compra, por el representante

legal y/u ordenador del gasto de la Entidad Compradora.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias ° | Fecha
Soportes

Verificacion de que instrucciones se imparten

y canalizan unicamente por la | correos oficiales.

supervision/autoridades competentes. A Enero 2026

quien se le copia todos los correos con nota

aclaratoria.

Obligacion N°.75: Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad

Compradora para cualquier fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o
Actividad Fecha
Soportes
Verificacion del cumplimiento de obligaciones | Declaracion Noviembre
de confidencialidad y proteccion de datos. juramentada 2025

Obligacion N°.76: Una vez adjudicada la Orden de Compra, La Entidad

Compradora determinara junto con el proveedor los lineamientos para dar estricto

cumplimiento a la vinculacion de mujeres, vinculacién de poblacién en pobreza

extrema o desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o

reincorporacion o sujetos de especial proteccion constitucional. El proveedor debera

contar en la ejecucion de la orden de compra con el porcentaje definido en el evento

de cotizacidon de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del

Decreto 1082 de 2015.

Es de anotar que, la participacion de los sujetos anteriormente mencionados en la

ejecucion del contrato se fomentara previo analisis de su oportunidad y
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conveniencia en los Documentos del Proceso, teniendo en cuenta el objeto

contractual y el alcance de las obligaciones por parte de la Entidad Compradora.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias ° Fecha
Soportes

Obligacion condicionada a lineamientos
del evento de cotizaciéon- En ausencia de
lineamientos especificos definidos por la|NA
Entidad Compradora para la ejecucion de la
Orden de Compra, la obligacién no resulta
exigible.

NA

Obligacion N°.77: En el desarrollo de la operacién secundaria los proveedores en
un plazo no mayor al quinto mes de ejecucion de la orden de compra deberan
acreditar ante la entidad compradora que todas las operarias y/o operarios
contratados para la ejecucion del servicio, se encuentran debidamente certificados
ante el SENA de acuerdo con el Pliego de Condiciones en una de las siguientes

certificaciones de competencias laborales:

(i) Aseo de Areas Publicas: NSCL 260201074 - Asear superficies de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa
(i) Manipulacién de alimentos: NSCL 29080116 - Manipular alimentos de acuerdo

con procedimiento técnico y normativa de alimentos

Para 6rdenes de compra con vigencia superior a cinco meses, el proveedor debera
remitir al supervisor de la orden de compra, junto con la factura del sexto de mes de
ejecucion, todas las certificaciones emitidas, o antes en caso de haberlas certificado

previamente.
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Para 6rdenes de compra con vigencia inferior a cinco meses, el proveedor debera
remitir al supervisor de la orden de compra, junto con la factura final, todas las

certificaciones emitidas, o antes en caso de haberlas certificado previamente.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes |Fecha

Obligacion estructurada como hito posterior[No aplica a Bogota|
Diciembre

(mes 5, 6 o factura final). Soporte de|segun anexo 8 Acuerdo 0025

capacitacion SENA Marco de Precios.

Obligacion N°.78: Para participar en los eventos de cotizacion en las zonas y
segmentos en los que se encuentra adjudicado, el proveedor debera estar al dia en
el pago de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar y parafiscales, pago de
salarios y de los demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de
conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico, en cada una de las
ordenes de compra que esté ejecutando. Si Colombia Compra Eficiente tiene noticia
por cualquier medio de la omision de estas obligaciones y previa verificacion,
adelantara las acciones operativas del caso para que dicha medida se refleje en la

TVEC, durante el tiempo que perdure la omision.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Fecha
Soportes

Verificacion mensual del cumplimiento de |PILA y parafiscales al

aportes y pagos (SS/parafiscales) en 6rdenes |dia. Pago némina Enero 2026

en ejecucion.
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Obligacién N°.79: El Proveedor debera cumplir con lo consignado en los siguientes

procedimientos:

* Procedimiento para la certificacion de operarios en competencias laborales a

través del SENA

* Proceso de notificacién y seguimiento en caso de presunto incumplimiento por el

no pago oportuno de parafiscales, ante la UGPP

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias °|Fecha

Soportes

Certificaciones de
Verlflca.cu.)n del cumpI!mlento de paraflsgales y Enero 2026
procedimientos laborales definidos. ausencia de reportes

UGPP.

Obligacion N°.80: Mantener actualizadas las garantias derivadas de las 6rdenes

de compra de acuerdo con la Clausula 17 de la presente minuta.

Detalle de las actividades realizadas

garantias exigidas para la Orden de Compra.

aprobacion/aceptacio
n. Ver nota 3 item 4

Actividad Evidencias °|Fecha
Soportes
Pdliza de
Verificacion de la constitucion, vigencia de las | cumplimiento vigente | Noviembre

2025
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Obligacién N°.81: Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco para

la Operacién Secundaria.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias (o)

Soportes

Fecha

operacion secundaria.

seguimiento al cumplimiento de plazos de la

Acta de inicio- se
presenté demora en el

pago de la ndémina.

Enero 2026

Obligacién N°.82: Durante la ejecucion de las érdenes de compra si el proveedor

resulté adjudicado con dos (2), tres (3) o cuatro (4) marcas, sera este quien defina

que marca entregar a cada una de las entidades compradoras, lo anterior, sin

perjuicio de llegar a algun acuerdo con los supervisores de cada una de las érdenes

de compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad

Evidencias o Soportes

Fecha

Verificacion de la aplicabilidad de Ia
obligacién segun numero de marcas
adjudicadas al proveedor. Orden de
Compra / Catalogo TVEC que evidencia
adjudicacion

La Entidad gestiond con el
operador la migracién a la
marca OMA institucional;
sin embargo, el proveedor
informé que solo cuenta
con inventario de la marca
Colonial, por lo que no fue
posible acceder al cambio
solicitado.

Enero 2026
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Obligacién N°.83: Los proveedores deberan celebrar los contratos de proveeduria
con los pequefos productores locales o productores locales de la Agricultura
Campesina, Familiar o Comunitaria y sus organizaciones que se encuentren
inscritos en el Registro General referido en el Decreto 248 de 2021, o con los
pequefios proveedores adjudicados en el Catalogo de Panela, Aromaticas e
Infusiones y el Catalogo de Café Social del Instrumento de Agregacion de Demanda
para MiPymes, consolidados en el Anexo 10 - Listados de Pequefos Productores,

de acuerdo con la Zona de ejecucion de la orden de compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SV ETERE ° Fecha
Soportes

La supervision constata que la Orden de | NA
Compra no contempla café social, panela ni
adquisicion a pequefios productores; la
obligacion no resulta aplicable.

NA

Obligacion N°.84: Los proveedores que al momento de consultar el Anexo 10 -
Listados de Pequenos Productores-, publicado por Colombia Compra Eficiente,
evidencien que la Zona de colocacién de la orden de compra no cuenta con
pequefios productores registrados o presenta desabastecimiento informaran de
esta situacion a la entidad compradora, al momento de dar respuesta a la solicitud

de cotizacion.
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Detalle de las actividades realizadas

Actividad SULLEEE °| Fecha
Soportes

La supervision constata que la Orden de
Compra no contempla café social, panela ni | NA
adquisicion a pequefios productores; la
obligacion no resulta aplicable.

NA

Obligacion N°.85: El proveedor debera allegar al Supervisor de la Orden de
Compra los contratos de proveeduria celebrados con los productores agropecuarios
registrados en el sistema publico de informacion alimentaria de pequefos
productores y productores de la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria o
con los pequefios proveedores adjudicados en el Catalogo de Panela, Aromaticas
e Infusiones y el Catalogo de Café Social del Instrumento de Agregacion de
Demanda para MiPymes, consolidado en el Anexo 10 - Listado de Pequefios
Productores, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la colocacion de la

orden de compra.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SVCOMEEE | Fecha
Soportes

La supervision constata que la Orden de | NA
Compra no contempla café social, panela ni
adquisicion a pequefios productores; la
obligacién no resulta aplicable.

NA

Obligacion N°.86: El proveedor debera mantener el numero de contratos de
proveeduria acreditados en la operacién principal durante toda la vigencia del
Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra. Estos contratos de proveeduria
podran suscribirse y actualizarse durante la ejecucion del Acuerdo Marco con

nuevos productores locales inscritos en el Registro general de pequefios
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productores y productores de la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria o
con los pequefios proveedores adjudicados en el Catalogo de Panela, Aromaticas
e Infusiones y el Catalogo de Café Social del Instrumento de Agregacion de
Demanda para MiPymes, consolidados en el Anexo 10 - Listados de Pequefios
Productores, con el fin de garantizar la adquisicion del 30% del valor del
presupuesto asignado a las Entidades Compradoras para la compra de alimentos.
Cuando el proveedor modifique el productor agropecuario durante la ejecucion de
una orden de compra, debera allegar el nuevo contrato de proveeduria a la Entidad
Compradora dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes en que efectue el

cambio.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SVEETEEE °| Fecha
Soportes

La supervision constata que la Orden de
Compra no contempla café social, panela ni
adquisicion a pequefos productores; la|NA
obligacién no resulta aplicable.

NA

Obligacién N°.87: El Proveedor debera pagar contra entrega el o los productos
adquiridos a los pequefos productores y productores de la Agricultura Campesina,
Familiar y Comunitaria, o de sus organizaciones. La forma de pago utilizada por el
Contratista para realizar el pago de los productos a los pequefios productores y
demas actores de la agricultura campesina, familiar y comunitaria, o de sus
organizaciones, este pago se debera realizar en efectivo, cheque de gerencia,
transferencia bancaria a cuentas de ahorros, cuentas corrientes o transferencias a
través de billeteras digitales, depdsitos de bajo monto o transferencias a cuentas de

ahorros de tramite simplificado (CATS).

pag. 51



GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

CODIGO | BSFT21

INFORME DE SUPERVISION DEL
CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE
COMPRA

VERSION | 02

FECHA 30/12/2024

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias °|Fecha
Soportes

La supervision constata que la Orden de

Compra no contempla café social, panela ni | NA NA

adquisicion a pequefos productores; la

obligacion no resulta aplicable.

Obligacion N°.88: Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo

Marco, los Documentos del Proceso y las Ofertas presentadas.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad SULTELE ° | Fecha
Soportes

Seguimiento general a obligaciones Documentacion

derivadas del Acuerdo Marco. cgntrac.:Fual yde Enero 2026
ejecucion.

NOTA 1: Forma parte del presente documento el Informe Operativo Mensual

conforme al anexo 2 del acuerdo marco previamente entregado por el contratista el

cual incluye: el cumplimiento detalles del cumplimiento del anexo 2 del acuerdo marco

V.

NOTA 2: El informe de supervision y en el informe de operativo entregado por el

contratista se publicara en la plataforma (indique la plataforma SECOP II, 0 en la

Tienda Virtual del Estado Colombiano), y reposan igualmente en el expediente

contractual electrénico. Si hay entregables fisicos el respectivo soporte reposara en

el expediente contractual creado por el Grupo de Gestidn Poscontractual.
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Aclaracion:

De conformidad con el formato institucional del informe de ejecucion, se deja
constancia de que forma parte del presente documento el informe operativo

previamente allegado por el contratista el 24 de febrero de 2025.

No obstante, se precisa que dicho informe se aporta en atencién a lo establecido en
el formato, y no constituye una obligacién contractual autbnoma, en la medida en que
el Acuerdo Marco de Precios y los estudios previos no contempla, de manera
expresa, la obligaciéon de presentar un informe de actividades con el alcance alli

descrito.

En cumplimiento de la Obligacion No. 57 del Acuerdo Marco, el proveedor allegé el
informe operativo correspondiente al Anexo 2 del pliego de condiciones, mediante el
cual acredita la ejecucion de las actividades y resultados alli establecidos, asi como
la disposicion del personal conforme a los perfiles, funciones y formacion definidos
en el Anexo 3, lo cual resulta suficiente para efectos de la verificacion del

cumplimiento contractual.

El contenido y alcance de las obligaciones del contratista se determinan por el pliego
de condiciones y los documentos que integran el contrato, incluyendo la minuta y las
especificaciones técnicas (C.E., Sentencia 12037 de 2001). Ademas, el principio de
la buena fe contractual impone el cumplimiento de las obligaciones pactadas, sin que
pueda exigirse al contratista el cumplimiento de obligaciones que no se encuentran
expresamente consignadas en dichos documentos (C.E., Sentencia
25000232600020110101501 de 2022). En consecuencia, la presentacién de un

informe mensual de actividades no puede constituirse como condicidén para el pago,
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salvo que dicha obligacion esté pactada expresamente en el contrato o sus

documentos integrados.

5.3. ESTADO Y AVANCE DEL CONTRATO / CONVENIO / ORDEN DE COMPRA

El Contrato/convenio/orden de compra No. 155059, se encuentra EN EJECUCION,
con el siguiente porcentaje de AVANCE:

AVANCE FINANCIERO:

Avance financiero: 24.27%

Avance financiero incluye este pago: $152.202.151,01

El avance financiero se calcula sobre el valor total final del contrato una vez

descontado el valor de reduccion.

AVANCE TECNICO: 41.25%

El avance técnico acumulado global- duracion del contrato 240 dias.

6. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS
DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO / CONVENIO / ORDEN DE
COMPRA.

Durante el presente periodo se registraron novedades que, si bien no
comprometieron la ejecucion del contrato/convenio/orden de compra, si requirieron
gestion por parte de la supervision. Se presenté una demora en el pago de salarios

de las operarias de aseo y cafeteria correspondiente al mes de enero; no obstante,
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se efectuo el requerimiento al contratista y el pago fue realizado. Esta situacion
generd inconformidad en el personal operativo, lo que derivd en cuatro retiros,

incluido el del operario de mantenimiento.

El pago del mes de enero se realiza de conformidad con lo establecido en el
comunicado del 23 de enero de 2026 (frente al incremento de IPC y SMMLV)

emanado de Colombia compra eficiente.

Por lo anterior, este pago se realiza de acuerdo con modificacién No. 1 de la orden
de compra No. 155059

7. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION O
INTERVENTORIA

En cumplimiento de los deberes establecidos para los supervisores en los articulos
83° y 84° de la Ley 1474 de 2011, la demas normatividad vigente, el Manual de
Supervision e Interventoria y en el Manual de Contratacion de la entidad, a

continuacion, se senalan las actividades adelantadas por el (la) suscrito (a):

item | Actividad Evidencia o soporte
1.

Durante el presente periodo de ejecucion
Verificacion del objeto, las | del contrato, se realizé la verificacion de
obligaciones y entregables (Si | los siguientes aspectos:

aplica) durante la ejecucion
del contrato/convenio/orden | Acta de inicio: Se suscribio
de compra correctamente, dando inicio formal al
contrato.

Declaracion juramentada: El contratista
presentd la declaracibn donde se
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manifiesta si tiene contratos vigentes con
otras entidades estatales, asi como la
relacion de familiares en la
Superintendencia Nacional de Salud o
entidades sefaladas en el Auto 310 de
2024, en cumplimiento con la Sentencia T-
302 de 2017.

Cumplimiento de obligaciones de la
Sentencia T-302 de 2017: Se verifico el
cumplimiento de las obligaciones
relacionadas, con el respectivo soporte.

Monitoreo de ejecucion: A través de los
informes mensuales, se verificé que las
actividades y entregables se cumplen
conforme a lo pactado en el contrato.

Recepcion de servicio a satisfaccioén: El
servicio fue recibido conforme a los
términos acordados. Salvo novedad en el
pago de némina que fue solucionada por
la supervisiéon requiriendo al contratista.

Conformacion, actualizacion y
seguimiento del expediente
electrénico con la
documentacion relacionada
con la ejecucion del
contrato/convenio/orden  de
compra.

Durante el presente
supervision realizé la
actualizacion y seguimiento
expediente electrénico del
contrato/convenio/orden de  compra,
verificando el cargue oportuno de la

periodo, la
conformacion,
del

documentacion relacionada con su
ejecucion en el sistema de gestidn
documental, dejando la respectiva

evidencia en el expediente contractual.
2025940021607000259E
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Para el presente periodo se reconoce un
valor ejecutado de $152.202.151,01

Seguimiento financiero y correspondiente al periodo efectivamente
presupuestal del prestado.

contrato/convenio/orden de

compra.

El proveedor realizé el cargue de la factura
en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC), encontrandose en
tramite para su validaciéon y pago.

Tramite de reconocimiento y
pago ante la Direccién Se tramita con el presente informe el
Financiera. reconocimiento y pago ante la Direccidn
Financiera, sujeto a la validacion vy
aprobacion de la documentaciéon soporte
requerida.

Verificacion de los soportes
necesarios para el pago. Verificacién de los soportes necesarios
para el pago.

La supervision verifico los soportes
necesarios para el pago, constatando el
cargue de la documentacion
correspondiente en las plataformas

dispuestas para tal fin (Tienda Virtual del
Estado Colombiano — TVEC), de acuerdo
con el estado del tramite, dejando la
respectiva evidencia en el expediente
contractual. Y demas obligacion segun la
operacion secundaria.

Verificacion de la vigencia de

la garantia exigida en el La supervision verificd la vigencia de la

garantia exigida, constatando que la
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contrato/convenio/orden  de | poliza de cumplimiento se encuentra
compra. vigente desde el 10/11/2025 hasta el
15/07/2029, cubriendo los amparos
requeridos conforme a lo establecido
contractualmente. Ver nota 2 item 4

Asi mismo, se verific6 que la pdliza de
responsabilidad civil extracontractual se
encuentra vigente desde el 10/11/2025
hasta el 15/07/2026, sin requerirse a la
fecha la expedicion de  anexos
modificatorios.

8. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS
CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES
PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562
de 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y demas normas

concordantes).

Se verificd el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de
Seguridad Social Integral en salud, pensiones, riesgos laborales, y parafiscales,
segun corresponda, informacién que se puede constatar en la planilla o certificacion
de pago correspondiente al periodo aqui relacionado, la cual reposa en
el expediente electronico No. 2025940021607000259E

Para efectos operativos y de consulta interna, los soportes se encuentran

organizados adicionalmente en carpeta compartida institucional; no obstante, se
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deja constancia de que el expediente contractual electrénico constituye el
repositorio oficial y juridicamente valido, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
594 de 2000 (Ley General de Archivos), el Decreto 1080 de 2015y las disposiciones

aplicables en materia de gestion documental y contratacion estatal.

Asi mismo, dichos soportes han sido o seran publicados en la plataforma
correspondiente (Tienda Virtual del Estado Colombiano), en cumplimiento de lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015 y las directrices de Colombia Compra

Eficiente.

9. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO
DEL CONTRATO / CONVENIO / ORDEN DE COMPRA

Se ha realizado el monitoreo por parte de la supervisién, de acuerdo con el
tratamiento y/o control de los riesgos establecidos en la matriz del contrato /
convenio / orden de compra, evidenciandose que no hay materializacién de los
mismos. Lo anterior se verifica a través del cumplimiento de las obligaciones del

contratista, las cuales han tenido satisfactorio cumplimiento a la fecha.

10. UBICACION DE SOPORTES

Los soportes de la ejecucion del contrato/convenio/orden de compra, asi como sus
entregables se encuentran ubicados en: expediente electréonico No.
2025940021607000259E

Las carpetas compartidas utilizadas por la supervision corresponden unicamente a

herramientas de apoyo operativo, destinadas a facilitar la organizacion y revision
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interna de la informacion, sin que constituyan el repositorio oficial, ni sustituyan el

deber institucional de custodia, conservacion y acceso a la documentacion

contractual, el cual se cumple exclusivamente a través del sistema de gestion

documental autorizado por la entidad.

El presente informe se firma en Bogota D.C., a los 25 (veinticinco) dias del mes de

febrero de 2026

— 2

Atentamente, i
=

LUIS ENRIQUE BAQUERO BENAVIDES

Coordinador, Grupo de Recursos Fisicos
Supervisor Contrato No. 346 de 2025 — Orden de Compra No. 155059

Proyectd: Martha Liliana Rojas Qf
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