Libertad y Orden

INFORME

SUPERVISION / INTERVENTORIA

ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

1. TIPO DE INFORME: (marque con una X)

Periodico: | | | Final: | Agosto X
2. INFORMACION DEL CONTRATO / ORDEN / CONVENIO:
Contrato / Orden / Convenio Nimero: | OC-111806 | de | 2023
Tipo de contrato: (Prestacion de servicios: Bienes y servicios
Objeto: “PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE MICROSOFT”
Supervisor / Interventor: DIMELZA CAROLINA ROZO CASTRO
Contratista: BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
Valor total del contrato/orden/convenio: $208.000.000
Plazo de ejecucion: 1 afio
Fecha inicio de ejecucién: 30 de Junio de 2023
Fecha de terminacion del contrato: 30 de Junio de 2024

EN EJECUCION: [ | TERMINADO: [ X | LIQUIDADO: | | PORLIQUIDAR: |

| INFORMACION FINANCIERA:
CDP N° Fecha Valor RP N° Fecha Valor
26723 06/03/2023 $ 208.000.000 822923 27/06/2023 $ 208.000.000
| INFORMACION DE LA GARANTIA UNICA:
Tipo: (Margue con Bancaria: Péliza de seguro: X
una X)
Garante: BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC LIBERTY SEGUROS S.A.
Identificacion de la garantia 3135437 Fecha de aprobacion: 28/06/2023
Unica:
AMPAROS X | INICIO DE VIGENCIA FIN DE VIGENCIA | VALOR ASEGURADO

Buen manejo del anticipo.
Cumplimiento. X 06/22/2023 12/22/2024 31.200.000
Pago de salarios y prestaciones. X 06/22/2023 06/22/2027 10.400.000
Calidad. X 06/22/2023 06/22/2025 41.600.000
Responsabilidad Civil Extracontractual
Otro:
Prérrogas

Numero y fecha de la modificacién Tiempo (dias calendario)

1] N/A N/A

Nueva fecha de terminacidn: N/A ‘ de ‘ N/A ‘ de ‘ N/A
Adiciones CDP N° RP N° Fecha RP

Numero y fecha de la modificacién Valor de la adicién (3$)

1] N/A N/A

Valor total final: N/A N/A N/A N/A
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Suspensiones

Fecha de suscripcién

Periodo y Tiempo (dias calendario)

1] N/A

N/A

Modificaciones

Clausula N° Breve descripcion de la modificacién
1] N/A N/A
Modificacién de la garantia Unica:
Amparo modificado: Nuevo valor asegurado: Fecha aprobacion:
N/A N/A N/A
3. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO / ORDEN / CONVENIO:
En el contrato / orden / convenio se pacto anticipo: Sl |:| No -
CONTRATO
Anticipo contrato .. Lo )
inicial % (1) 0,00% Valor anticipo contrato inicial (5) $
Fechade Desembolso L L
del anticipo (2) DD/MM/AAAA Valor anticipo adiciones (6) $ =
No. Orden de pago .
desembolso anticipo (3) Valor total anticipo (7) $ =
Z‘:(ﬁs;ilss ?4(; 0,00% Saldo pendiente por amortizar (8) $ =
PORCENTAJE DE
CONCEPTO VALOR HONORARIOS EJECUCION
Valor total inicial (9) $ 208.000.000
Valor Adiciones (10) $0
Valor Total (? Valor total inicial + Adiciones) $ 208.000.000
Valor pagado (11) $0
Valor en tramite (MSFC144) $ 208.000.000
Nota débito + ND (13) Numero $0 100,00%
Nota crédito - NC (14) Numero $0
Ajuste valor en tramite (? Valor en tramite + ND - NC) $0
Valor total ejecutado (? Valor pagado + Valor en tramite) $ 208.000.000
Saldo del contrato $0
(? Valor Total del Contrato — Valor Total Ejecutado)
NOTA: LAS CASILLAS SOMBREADAS NO SE DEBEN MODIFICAR
| Si el saldo es diferente de Cero (0) indique con X:| Saldo por reintegrar: | | Saldo por liberar: |
Si el saldo es por liberar discrimine:
. Compromiso o Valor a
Un. Ejec. N/A CDP| N/A pre NA | Cat|  NA . N/A
Registro liberar
. mpromi Valor
Un. Ejec. N/A cDP| a | COmPromisool ool N alor a N/A
Registro liberar
VALOR TOTAL A LIBERAR: $N/A
¢Solicita constituir reservas? (Marque con una X) Sl -
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Valor y justificacion: (¢, Por qué?)

4. PAGOS REALIZADOS A LOS SISTEMAS DE SALUD, ARL, PENSIONES Y/O APORTES
PARAFISCALES:

El interventor/supervisor verificé el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de sus
obligaciones frente a los aportes a los sistemas de salud, pensiones, y cuando a ello haya lugar,
ARL, aportes a la Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y Servicio Nacional de Aprendizaje, y su correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas | Marque con
que debieron haber sido cotizadas. una X

NO

Por concepto de aportes al sistema de seguridad social el contratista efectud los siguientes pagos (copia de
planillas y recibos de pago anexos):

Aportes al sistema de salud $
Aportes al sistema de pensiones $
Aportes a ARL $

5. ESTADO DEL AVANCE DE LA EJECUCION:

Estado de avance de la ejecucién a la fecha (%) 100%

Descripcién de la ejecucion actual del contrato:

Ne Obligaciones Especificas del Contratista Estado de avance de la obligacion

Porcentaje (%) de avance: 100%

Descripcién del avance:

Se ha habilitado la suscripcion al Unified Enterprise
Support para el Instituto Colombiano Agropecuario ICA
en la plataforma informética de Microsoft y el servicio
estard disponible a partir del 30 de junio de 2023 para
uso de la entidad. Los servicios adquiridos mediante la
suscripcion al Unified Enterprise Support tendran
vigencia durante un periodo de 12 meses (hasta el 29
de junio de 2024).

El método mas comin para abrir un incidente de
Seguir las instrucciones de la Entidad | soporte es através de comunicacion telefonica para los
Compradora para la Entrega del Software y la | productos On Premise, mientras que para los productos
1 |Prestacion de servicios adicionales, siempre y|en la nube se debe utilizar el portal online
cuando se encuentren enmarcadas en los |correspondiente. Los nUmeros de teléfono para
contratos de licenciamiento y distribucion de | asistencia técnica son los siguientes: 018000 910730 -
software del fabricante. 01800 7178701 - (571) 5870302, con cobertura las 24
horas, los 7 dias de la semana. Un representante de
servicio atendera la llamada, recopilara informacion
relacionada con el problema y luego derivara la llamada
a un ingeniero de soporte. El ingeniero de soporte se
encargara del caso y colaborara con usted y con
Customer Success Account Manager para encontrar
una solucién. El escalamiento adecuado se llevara a
cabo en funcion de la severidad reportada del problema

Entrega producto Si_X No

Ubicacién: Se adjunta documento de activacion del
servicio para el Instituto Colombiano Agropecuario.

2 Porcentaje (%) de avance: 100%
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Contar con el personal certificado para el
Software o servicio especifico adquirido por la
entidad estatal durante la ejecucion de todas las
Ordenes de Compra a cargo.

Descripcién del avance: Unified Enterprise Support se
establece como un servicio gestionado que abarca
todas las fases para clientes y colaboradores,
contemplando el espectro completo de productos y
soluciones desarrollados por Microsoft. Disefiado para
alinearse con las prioridades especificas del Instituto, el
Unified Enterprise Support tiene la finalidad de
enriquecer el valor obtenido de las inversiones en
software, tanto en entornos locales como en la nube, a
través de la mitigacién de riesgos, la reduccion de
periodos de inactividad y la optimizacién de los costos
vinculados al soporte técnico.

Mediante la utilizacion de Unified Enterprise Support da
garantia de que el personal designado cuente con las
certificaciones adecuadas para el software o servicio
particular que ha sido adquirido por el Instituto.

Entrega producto Si_X No
Ubicacién:

Garantizar la proteccién de datos e informacion
3 entregada por las Entidades Compradoras, de
conformidad con las disposiciones legales
vigentes.

FORMA 4-1027 V.10

Porcentaje (%) de avance: 100%

Descripcién del avance: Disposiciones generales.
Sujetas a los demas términos del presente acuerdo, las
partes convienen:

O No revelar informacion confidencial de la otra parte a
terceros; y

0 Utilizar y revelar informacion confidencial de la otra
parte s6lo en virtud de su relacion de negocios.
Precauciones de seguridad. Las partes acuerdan:

[0 Tomar medidas razonables para proteger la
informacion confidencial de la otra parte. Estas medidas
deben ofrecer, como minimo, la misma proteccién que
se ofrece para proteger la informacion confidencial
propia;

O Notificar inmediatamente a la otra parte si se
descubre que la informacién confidencial fue utilizada o
revelada sin autorizacion; y

0 Colaborar con la otra parte para ayudar a recuperar
el control de la informacién confidencial y evitar que
contindie siendo utilizada o revelada sin autorizacion.
Divulgacion de informacion confidencial a filiales y
representantes.

0 Una “filial” es una persona juridica que pertenece a
una de las partes, a la que una de las partes pertenece
0 que se encuentra bajo el control conjunto de una de
las partes. “Control” y “pertenecer” se refieren a la
posesion del 50% o participacion mayor en una entidad
o el derecho de dirigir la administracion de la entidad.

0 Un “representante” es un empleado, contratista,
asesor o consultor de una de las partes o de una sus
respectivas filiales.

0 Cada parte podré revelar informacion confidencial de
la otra a sus representantes (que luego podran revelar
la informacion confidencial a otros representantes) sélo
si los representantes necesitan conocer tal informacion
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en virtud de nuestra relacién de negocios. Antes de
hacerlo, las partes deben:

0 asegurarse de que las filiales y los representantes
estén obligados a proteger la informacion confidencial
en términos que concuerden con el presente acuerdo; y
0 responsabilizarse por el uso que cada representante
haga de la informacién confidencial.

0 Para que las partes revelen informacion confidencial
directamente a una filial de la otra, deben firmar un
acuerdo de confidencialidad con esa filial.

[0 Ninguna de las partes esta obligada a restringir la
asignacion de trabajos de los representantes que han
tenido acceso a informacién confidencial. Ninguna de
las partes puede controlar la informacion

recibida que la otra revelara mientras trabajan juntas o
qué informacidn recordaran los representantes, incluso
sin notas u otra ayuda. Las partes acuerdan que el uso
de la informacién que los representantes recuerdan sin
ayuda externa durante el desarrollo o la implementacién
de sus respectivos productos o servicios no crea
responsabilidad alguna de conformidad con el presente
acuerdo o la ley de secretos comerciales. Asimismo, las
partes acuerdan limitar la informacion que revelan a la
otra segun sea pertinente.

Entrega producto Si_X No
Ubicacién:

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES AMBIENTALES:

El Supervisor verificd el cumplimiento de las obligaciones ambientales. -I Sl NO
MEJORAS:
Indique si con la ejecucién del contrato se agrega valor a los bienes inmuebles de la entidad. Sl

ADQUISICION DE BIENES TANGIBLES:

Indique si con la ejecucién del contrato se adquirieron bienes tangibles. Sl

ADQUISICION DE BIENES INTANGIBLES:

Indique si con la ejecucién del contrato se adquirieron bienes intangibles. Sl

BEE

BIENES APORTADOS AL CONVENIO:

Indique si EL ICA aport6 bienes para la ejecucion del convenio. Sl NO
PLACA DE INVENTARIO DESCRIPCION VALOR
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Mediante acta del (fecha) CONTRATISTA devolvié a EL ICA los bienes que éste Ultimo aporté al convenio, de

conformidad con lo pactado en la clausula XXX.

FORMA 4-1027 V.10
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FUERON ADQUIRIDOS BIENES CON RECURSOS DEL CONVENIO:

5

Indigue si con los recursos destinados al convenio fueron adquiridos bienes.

PLACA DE INVENTARIO DESCRIPCION VALOR
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Mediante acta del (fecha) fueron devueltos a EL ICA los bienes que éste Ultimo aporté al convenio, de
conformidad con lo pactado en la clausula XXX del convenio.

Mediante SISAD numero del fecha el Grupo de Control de Activos y Almacenes certificd que los bienes

relacionados anteriormente se encuentran incluidos en los inventarios de EL ICA.

SE PACTO LA EXPEDICION DE GUIAS SANITARIAS DE MOVILIZACION INTERNA (GS

Indique si el objeto del convenio incluia la expedicion de GSMI.

GSMI EXPEDIDAS CONSECUTIVO VALOR
N/A N/A
GSMI ANULADAS CONSECUTIVO VALOR
N/A N/A
GSMI DEVUELTAS A EL ICA CONSECUTIVO VALOR
N/A N/A

Los recursos generados por el convenio se manejaron a través de la cuenta XXX del Banco XXX, la cual se
encuentra CANCELADA, conforme lo indica la certificacion adjunta.

Mediante SISAD XXXX del (fecha) el Grupo de Gestién Financiera certific6 que los recursos relacionados

anteriormente ingresaron a las cuentas de EL ICA.

| 6. EVALUACION DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA:

CRITERIO SUBCRITERIO ITEM ~ |[PUNTA JE
P cma | &5E = entrega de biens:
CUMPLIMIEENTD | TEMPO DE ENTREGA | &7 = 75
Z5F UNT Q3 P T
CANTIDADES i3
CONFORM IDAD |25 sEmens
CALIDAD ==
o 23
Z5PUNT OS5 FUNCIONALIDAD E
ADICIONAL
RECLAM ACIONES
POS
CONTRACTUAL 3
Z5F UNT O3
SERVICIO
POSVENTA
FROCEDM ENTOS
GESTION
25F UNT OS #
GARANTIA
SIMBOLOD tos. 5e pusde
SIGNIFICADDO 0o
CONVENCION
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7. OBSERVACIONES:

EN MI CALIDAD DE SUPERVISOR/INTERVENTOR DEL CONTRATO, CERTIFICO QUE EN LA
PLATAFORMA DE
SECOP Il SE ENCUENTRA CARGADA DE FORMA COMPLETA TODA LA DOCUMENTACION
SOPORTE CORRESPONDIENTE A LA EJECUCION DEL CONTRATO Y ME HAGO RESPONSABLE
POR
LA VERACIDAD DE LA INFORMACION Y DE LOS HECHOS REPORTADOS
EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

Para constancia se firma en (Bogota) a los Veintidds (22) dias del mes de (agosto) de dos mil veintitrés (2023).

C O&‘C)\\m ?\d 20 CQQ*@

Dimelza Carolina Rozo Castro

Profesional Especializado
Supervisor / Interventor

Original: Grupo de Control de Activos / Gestién Contable / Contractual. Copia: Supervisor/Interventor.
Anexos: Factura de Venta MSFC144 por un valor de $ 208.000.000,00
Parafiscales
RUT
Certificacién Bancaria
Jﬁwl_:p‘ntrega Carta de Activacién de Soporte Unified ICA 2023.pdf

C},y‘LVEIaboré y Proyectd: Christian Ricardo Andrade Manrique — Contratista — Oficina de Tecnologias de la Informacién
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-. - Bogota FACTURA ELECTRONICA MSFC144
Microsoft comserssm DE VENTA No.
- BOGOTA, D.C. Hora Factura: 11:04
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA
COLOMBIA INC. ACTIVIDAD ECONOMICA 6201 RESOLUCION DIAN No.
R TARIFA 6.4 * 1080 18764032731245
NIT. 800.1 98",591 3 SOMOS AUTORRETENEDORES DE FECHA: 2022/08/04
IVA REGIMEN COMUN IMPUESTO A LA RENTA RES.005301 INTERVALO DEL MSFC1 -
p DE JUL 22 DE 2019 MSFC10000
AUTORRETENEDOR DE INDUSTRIA Y
SENORES: COMERCIO EN MEDELLIN RES. NO.

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO T 202050056223 DE 17/11/2020

b A F i e s L SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
RES N°. 9061 DEL10 DE DIC 2020
NIT: 899.999.069-7

Direccion: AV CL 26 85B 09
Contacto:
Teléfono: 3323700

FECHA FACTURA

L 30 07 2023
CUFE: ¢3c040af967b14d84536cb4335a7d7e89afed2ba70e78e7aa8c9616385979b525bde289badd8c57345ffd0236ed4ce20
MEDIO DE PAGO FORMA DE PAGO
Transferencia Crédito Bancaria Transferencia Bancarea
CODIGO CLIENTE TERMINOS DE PAGO CUOTA No. FECHA VCTO. VALOR
8999990697 | 30 dias | 1 | 30-07-2023 | 208,000,000.00 |
CcODIGO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Servicios de Soporte Tecnico especializado Microsoft ICA 2023-2024 1 174,789,915.97 208,000,000.00
Orden de compra 111806
Valor total del contrato COP 208,000,000.00 (IVA incluido)
Supervisor contrato: Christian Andrade
SAP Invoice: 9490193075
OBSERVACIONES: - ) SUBTOTAL 174,789,915.97
Z$o1'j.-02-00-000,00ntrato 111806;christian.andrade@ica.gov.co#$ DESCUENTO 0.00
DOSCIENTOS OCHO MILLONES DE CON 00/100 M/CTE PESOS IVA 33,210,084.03
TOTAL 208,000,000.00
FIRMA Y SELLO AUTORIZADO RECIBIDO POR ACEPTADA
Nombre:
Cédula:
Firma:
Fecha:

Facture SAS Nit: 900399741-7, Proveedor tecnolégico. Software: PL-Colab



ACTA DE INICIO ICA»&’

i ORDEN COMPRA NO 111806 Instituto Colombiano Agropecuario
Libertad y Orden

ORDEN COMPRA N° 111806

CONTRATISTA BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC
IDENTIFICACION 800198591-3

FECHA DE INICIO 30-06-2023

DEPENDENCIA Oficina de Tecnologias de la Informacién
SECCIONAL Oficinas Nacionales.

SEDE Bogota.

Por medio del presente documento, y una vez cumplidos los requisitos de registro presupuestal
y aprobacién de la garantia Unica, se da inicio a la ejecucion de la OC-111806, el dia 30 de
junio de 2023, cuyo objeto es “Prestar el servicio de soporte Técnico Especializado de Microsoft.

Para constancia se firma en Bogota a los treinta (30) dias del mes de junio del dos mil veintitrés
(2023).

DIMELZA CAROLINA ROZO CASTRO.
Profesional Especializado de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

JE‘JN ARLOS URIBE.

Representante legal de Branch of Microsoft Colombia

Forma 4-1127 V.2.0
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mt Microsoft

CARTA DE ACTIVACION DE SOPORTE UNIFIED
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC CERTIFICA QUE:

Se ha habilitado la suscripcién del soporte Unified para el Instituto Colombiano Agropecuario en la
plataforma de Microsoft y el servicio se encuentra disponible para el uso de la entidad.

El No. de activacion del contrato para acceder a la linea de soporte y al portal es el siguiente:

Christian Ricardo Andrade 151369115 christian.andrade@ica.gov.co
Dimelza Carolina Rozo Castro 178974611 dimelza.rozo@ica.gov.co

Contrato Unified No. 179066832

Nombre: Instituto Colombiano Agropecuario
Supervisor del Contrato: Dimelza Rozo Castro
Fecha de inicio: 30 de junio del 2023

Fecha finalizaciéon: 29 de junio del 2024

Caddigo de parte Base (A-E) Nombre de parte
E Unified Enterprise Support
Cadigo de Nombre de parte Cantidad| Unidad
parte*
PCPC Proactive credits 300 | Servicio

* Codigo de parte* correspondiente al catdlogo de Colombia Compra Eficiente- IAD Software

** El alcance general de los servicios de Microsoft Unified Support esta descrito en la Descripcion de Servicios de Enterprise
Services (“Descripcidn de Servicios”) que Microsoft publica cada cierto tiempo www.microsoft.com/en-us/unified-support-
services-description

El servicio Unified Enterprise Support incluye los siguientes servicios :

Certificado de Activacion para Instituto Colombiano Agropecuario Pagina 1 de 4
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Be Microsoft

Cantidad Servicio Tipo de Servicio
Incluida Enterprise Advisory Support Hours As-needed Advisory Services
Incluida Enterprise Azure Problem Resolution Hours As- [ Problem Resolution
needed Support
Incluida Enterprise On-demand Assessment On-Demand Assessment
Incluida Enterprise On-Demand Assessment - Setup and [ On-Demand Assessment
Config Service As-needed Remote
Incluida Enterprise On-Demand Education On-Demand Education
Incluida Enterprise Online Support Portal Administrative
Incluida Enterprise Problem Resolution Hours As-needed Problem Resolution
Support
Incluida Enterprise Reactive Support Management Service Delivery
Management
Incluida Enterprise Service Delivery Management Service Delivery
Management
Incluida Enterprise Webcasts As-Needed Webcast
Incluida Reactive Enabled Contacts Problem Resolution
Support

Enterprise Advisory Support Hours : Soporte por teléfono a corto plazo ( normalmente seis horas o
menos) y problemas no previstos para profesionales de Tl. Los Servicios de asesoramiento pueden
incluir asesoramiento, orientacion y transmisidon de habilidades con la intencién de ayudarle a
implementar las tecnologias de Microsoft de forma que se eviten los problemas habituales y que
disminuya la probabilidad de interrupciones del sistema. Los escenarios de arquitectura, desarrollo
y personalizacién de soluciones estan fuera del alcance de estos servicios de asesoramiento.

Enterprise Azure Problem Resolution Hours : Acceso ilimitado a la asistencia para resolucion de
problemas de la infraestructura de Nube Publica Azure.

Enterprise OnDemand Assessment & Setup and Config Service : Acceso a autoservicio, Plataforma
de evaluacidon automatizada online que una analisis de registros para analizar y evaluar la
implementacién de su tecnologia de Microsoft. Las evaluaciones a peticidon cubren tecnologias
limitadas. El uso de este servicio de evaluacién requiere un servicio Azure activo con limites de datos
adecuados para permitir el uso del servicio de evaluacion a peticidon. Microsoft puede proporcionar
asistencia para permitir la configuracion inicial del servicio.

Enterprise On-Demand Education : Acceso a un conjunto de materiales de capacitacién online y
laboratorios online de una plataforma digital de biblioteca de taller desarrollada por Microsoft.
Enterprise Online Support Portal : Acceso a las capacidades de autoservicio en el portal de soporte
en linea con el objetivo de garantizar el uso puntual de los servicios de soporte Unificado.
Enterprise Problem Resolution Hours : Acceso ilimitado a la asistencia para resolucidn de problemas
de la infraestructura Microsoft de la entidad.
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mt Microsoft

Enterprise Reactive Support Mangement : Proporciona supervision de incidentes de soporte
técnico para dirigir la resolucién oportunidad y la alta calidad de la prestacion del soporte.
Enterprise Service Delivery Mangement : Servicios proporcionados por un gestor de cuenta
designado para el éxito de la entidad. Este recurso puede operar de forma remota o de forma
presencial en la ubicacién de la entidad.

Enterprise Webcasts : Acceso a sesiones formativas organizadas por Microsoft, disponibles en una
amplia seleccidn de temas sobre soporte y tecnologia de Microsoft, se prestan a través de Internet
de forma remota.

Reactive Enabled Contacts : Habilitamiento de contactos y cuentas en la entidad para la apertura
de casos de soporte.

Soporte Reactivo:

El método mas comun para abrir un incidente de soporte es via telefénica para sus productos On
Premise y para los productos en nube a través de su respectivo portal. El nUmero de teléfono de
asistencia técnica Unified es 018000 910730 - 01800 7178701 - (571) 5870302 con cobertura 24 x 7.
Asegurese de tener su ID de Acceso disponible al llamar. Un representante de servicio tomara la
llamada, recopilara informacién relacionada con el tema y dirigird su llamada a un ingeniero de
soporte. El ingeniero de soporte, a continuacién, tomara el caso y trabajara con usted, y con el
Customer Success Account Manager, para encontrar una solucidon. Con base ala severidad
reportada del problema, se llevara a cabo el escalamiento adecuado. A continuacién, se muestra
una matriz de Niveles de Severidad Unified:

Gravedad Situacion Respuesta Esperada por parte de Microsoft

1 e  Impacto catastréfico sobre el negocio: e Respuestaala1°llamada en 15 minutos.
Solicitudvia |e  Pérdida total de un proceso critico para su negociole  Recursos asignado lo antes posible.
telefdnica (misidn critica) y el trabajo no puede continuarse o  Esfuerzo continuo 24x7.
Unicamente razonablemente. e  Escalamiento rapido en Microsoft a los

e  Requiere atencién inmediata. equipos de Producto.
o Notificacién de Ejecutivo de cuenta.

A e Impacto critico sobre el negocio: e Respuestaalal’®llamadaen 1 hora o menos
Solicitudvia |e  Pérdida o degradacidn de servicios significativa. o Esfuerzo continuo 24x7.
telefénica e  Requiere atencion en 1 hora. e Notificacién de Gerentes de servicio.
Unicamente

B e Impacto moderado sobre el negocio: ®  Respuesta ala 1° llamada en 2 horas o
Solicitudvia |e  Pérdida o degradacidn de servicios moderada. Sin menos.

telefénica o via embargo, el trabajo puede continuar e  Trabajo durante Horas Laborales
Internet razonablemente, pero en forma degradada. Unicamente.
e  Requiere atencidn en 2 Horas Laborales.

C e Impacto minimo sobre el negocio: e  Respuesta ala12.llamada en 4 horas o

Solicitudvia | Sustancialmente funcionando sin impedimentos o menos
telefénica o via con impedimentos menores en los servicios. e  Trabajo durante Horas Laborales
Internet e Requiere atencién en el término de 4 Horas Unicamente.
Laborales.
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No es inusual que la severidad de un incidente cambie durante el proceso de resoluciéon. Un
problema que inicialmente comienza con una severidad A por la situacién puede clasificarse en
severidad B al implementar una solucion. Cuando se encuentra una soluciéon permanente y es
aplicada, el incidente serd preparado para el cierre y cerrado después de la verificacion del cliente
que el problema ha sido mitigado o resuelto.

Los incidentes criticos o urgentes tienen el compromiso de Microsoft de recibir un alto nivel de
escalamiento. Para los incidentes de severidad 1 o A, podemos solicitar a nuestros ingenieros de
soporte que trabajen en horas no habiles, reasignar recursos criticos de otras actividades, o
solicitar a un ingeniero de soporte que trabaje 24 horas hasta que un problema esté totalmente
resuelto. Para que este compromiso sea efectivo, deben existir niveles similares de compromiso
dentro de su organizacion

En un esfuerzo para acelerar la asignacién del problema al ingeniero de soporte adecuado, es
imperativo seguir los siguientes pasos antes de contactar a Soporte Unified. Cuanta mds informacion
usted tiene disponible durante la llamada inicial, mds grande serd la capacidad de dirigir
correctamente la llamada:

Nombre y versiéon de los productos involucrados

Configuracion de hardware

Nombres y versiones de elementos relacionados y unidades

Registros de error, informacién de pantalla azul y ejemplo de cédigo para reproducir el
problema

Protocolos, versiones y topologia de la red

Texto exacto de cualquier mensaje de error

Descripcidn de las circunstancias que precedieron al problema

Si este problema ha ocurrido o no en el pasado bajo circunstancias similares

Cambios realizados en el sistema antes de que se produzca el problema

Ll

W N W

4

Nombre: Angela Acevedo Silva
Customer Success Account Manager
Microsoft
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Deloitte & Touche S.A.S

] Carrera 7 No. 74 - 09
Nit. 860.005.813-4
& Bogota

Colombia
El Suscrito Revisor Fiscal Principal de Tel: +57 (1) 426 2000
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC. www.deloitte.com/co

NIT: 800.198.591-3

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la
ciencia contable ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en
las normas, principios y procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra
la funcion de certificacidn que tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los
libros de contabilidad y en el sistema contable de la compaifiia.

2. La Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros
contables, los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en
Colombia en materia de informacién contable y financiera.

3. Alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2023.

4. Para efectos de la expedicién de la presente certificacién he obtenido la informacion que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 237010 Aportes Caja de
Compensacion, ICBF, Y SENA, 237045 Aportes Voluntarios a Pensiones y AFC, 261095 Accrued
Social Security Tax del periodo comprendido entre el 1 de febrero al 31 julio de 2023 contra la
planilla PILA del mismo corte.

Verificacién que el pago de la planilla PILA No. 65843401, 66593843, 67208595, 67913005,
67913005, 69353970 de los meses de febrero a julio de 2023 realizado de acuerdo con las fechas
establecidas por el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacion expedimos la certificacion solicitada por
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en pesos colombianos)

1. De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte suministrados
por BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC. , la Compaifiia ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud correspondientes a los Ultimos seis (6) meses (Marzo a
Agosto de 2023), asi como los aportes a riesgos profesionales, pensiones; asi como, los aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje correspondiente a los Ultimos seis (6) meses (Febrero a Julio de 2023).

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de |a
Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades
relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacidn sobre nuestra red global de
firmas miembro.



Deloitte

de informacion contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la
Compafifa.

Se expide en Bogotd D.C. a los ocho (08) dias del mes de agosto de 2023, por solicitud de la
Administracion de BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC y no podra ser usado para otros fines.

Mot

STEFANY-PAOLA MATEUS RODRIGUEZ
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 244240-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.
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