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INFORME No. 1 DE LA ORDEN DE COMPRA No. 106042 SUSCRITO ENTRE COMPUTADORES 

PARA EDUCAR E INTERNEXA SA 
 

1. Información general del Contrato: 
 

Nº contrato: OC 106042 Tipo de contrato: ORDEN DE COMPRA 

Contratista: INTERNEXA SA 

Objeto del Contrato: 
Prestar el servicio de enlaces de conectividad terrestre y acceso dedicado 
a internet 

Certificado de 
Disponibilidad 
Presupuestal - CDP 

5123 
Registro 
Presupuestal: 

40423 

Valor inicial del 
Contrato: 

$ 14.586.373,12 

Otrosí No. 
(Adiciones): 

N/A 

Valor final del 
contrato: 

$ 14.586.373,12 

Fecha suscripción: 06/03/2023 Fecha de inicio: 1/04/2023 

Plazo de ejecución 
inicial: 

31/12/2023 
Fecha de 
legalización: 

21/03/2023 

Otrosí No. 
(Prórrogas): 

N/A 
Plazo de 
ejecución final: 

31/03/2023 

 
 

2. Verificación financiera a la fecha: 
 

Descripción general  Valor  

Valor inicial del contrato $ 14.586.373,12 

Valor total del contrato  $ 14.586.373,12 

Valor Ejecutado  $ 0 

Valor Pagado  $ 0 

Valor pendiente de pago  $ 1.620.709 

 
 
 

3. Relación de pagos: 
 
De conformidad con los documentos que obran en el expediente del contrato y los cumplidos a 
satisfacción expedidos por el supervisor, a continuación, se relacionan los pagos realizados durante 
la ejecución del contrato: 
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No. 
Fecha de 

Pago Factura No. Concepto del pago Valor 

     

Total pagado  $ 0 

 
 

4. Ejecución de Obligaciones: 
 
En ejecución de la Orden de Compra No. 106042 suscrito entre COMPUTADORES PARA 
EDUCAR e INTERNEXA SA, en el periodo comprendido entre el 1/04/2023 y 30/04/2023 se 
desarrollaron las siguientes actividades y/o se entregaron los siguientes bienes, como se 
relaciona a continuación:  

 
 
 

Obligación 1. Garantizar toda la conectividad física y lógica requerida para la puesta en 
funcionamiento de los servicios y conectividad contratada. 
 

 
Seguimiento de actividades: 
 

Actividades desarrolladas por el 
supervisor para garantizar el 

cumplimiento de la obligación. 

Actividades desarrolladas por el contratista 
que demuestren los avances o aportes en 

el cumplimiento de la obligación. 

1. Se gestiona en las alertas generadas 
desde el proveedor y en caso de 
requerirse se ponen los casos a 
través del canal habilitado con este 
fin. 

1. Se realiza monitoreo permanente y en 
tiempo real de la conectividad de la red 

 
Registro de evidencias:   
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado 
de forma oportuna, por lo tanto, por lo que no existe en curso algún proceso por 
incumplimiento.  
  
 

Obligación 2. Garantizar el 100% del ancho de banda establecido contractualmente. 
 

Seguimiento de actividades: 
 

Actividades desarrolladas por el 
supervisor para garantizar el 

cumplimiento de la obligación. 

Actividades desarrolladas por el contratista 
que demuestren los avances o aportes en el 

cumplimiento de la obligación. 

1. Se gestionan las alertas generadas 
desde el proveedor y en caso de 
requerirse se ponen los casos a 
través del canal habilitado con este 
fin. 

 

1. Se realiza monitoreo permanente y en 
tiempo real del ancho de banda del 
canal. 

 
Registro de evidencias:   
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado 
de forma oportuna, por lo tanto, por lo que no existe en curso algún proceso por 
incumplimiento.  
 
 

Obligación 3. Informar a la Entidad Compradora de cualquier incidente de seguridad sobre la 
infraestructura del proveedor que afecten los servicios de la entidad compradora, en el 
momento en que ocurra, siguiendo el protocolo de escalamiento establecido entre la entidad 
compradora y el proveedor del servicio. 
 

 
Seguimiento de actividades: 
 

Actividades desarrolladas por el 
supervisor para garantizar el 

cumplimiento de la obligación. 

Actividades desarrolladas por el contratista 
que demuestren los avances o aportes en el 

cumplimiento de la obligación. 

1. Se realiza seguimiento de alertas 
utilizando la herramienta Fortinet. 

 

1. Monitoreo permanente sobre la 
infraestructura de comunicaciones. 

 
Registro de evidencias:   
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado 
de forma oportuna, por lo tanto, por lo que no existe en curso algún proceso por 
incumplimiento.  

 
 
 
 
Obligación 4. Cumplir con disponibilidad de la operación mayor o igual al 99.6% con un 
máximo de interrupciones de 172.8 minutos/mes.  
 

 
Seguimiento de actividades: 
 

Actividades desarrolladas por el 
supervisor para garantizar el 

cumplimiento de la obligación. 

Actividades desarrolladas por el contratista 
que demuestren los avances o aportes en el 

cumplimiento de la obligación. 

1. Se gestionan las alertas generadas 
desde el proveedor y en caso de 
requerirse se ponen los casos a 
través del canal habilitado con este 
fin. 

1. Se realiza monitoreo permanente y en 
tiempo real de la conectividad de la red 
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2. Se valida el informe de las 
novedades presentados durante el 
periodo por el proveedor. 

2. El proveedor presenta informe de las 
novedades prestadas durante el periodo. 

 
 
 
Registro de evidencias:   
 

 
 
 
Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado 
de forma oportuna, por lo tanto, por lo que no existe en curso algún proceso por 
incumplimiento.  
 
 

5. Trámites Contractuales:   
 

No se han realizado tramites contractuales hasta la fecha 
 

6. Trámite de proceso sancionatorio contractual por presunto incumplimiento 
 
Se ha dado cumplimiento a las obligaciones pactadas, por lo que a la fecha del presente 
informe No existe proceso por incumplimiento. 
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7. Cumplimiento de la ley 789 de 2002:  
 

Que de conformidad con las disposiciones del artículo 50 de la Ley 789 de 2002, 
INTERNEXA SA certificó que cumple con sus obligaciones con el sistema de 
seguridad social integral, en lo que respecta a los aportes al sistema de salud, 
pensiones, riesgos profesionales y aportes a las cajas de compensación familiar, ICBF 
y SENA, conforme a los requisitos exigidos en la Ley.  

 
8. Cumplimiento del contrato: 

 
De acuerdo con la documentación y evidencias que obran en el expediente del contrato, el 
contratista cumplió con las obligaciones establecidas en la orden de compra No. 106042, 
ejecutando las actividades de acuerdo con las condiciones de la misma.   
 
Por lo anterior, se puede realizar el pago de la factura No. FVE36376 expedida el 21 de mayo.  
 
En constancia se firma a los 25 días del mes de mayo de 2023. 
 
Suscrito por: 
 

 
 
 
 

JAVIER ALEJANDRO CASTRO GUTIERREZ 
Supervisor designado - Subdirector TI 
Computadores para educar 
Proyectado por: Ana Marcela Peña Nieto – Profesional Planner TI 
Con copia a la carpeta del Contrato No. OC 106042 
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