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Bogota D.C

:-;ui-a

Sefor Coronel

JUAN PABLO CUBIDES SALAZAR _
Director de Proteccién y Servicios Especiales
Calle 14 No 62-70

BogotaD.C

ASUNTO: informe de supervision orden de compra No 138540
TIPO DE INFORME
PERIODICO_X_OFINAL

Periodo del informe de supervision

01/01/2025

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién pablica®, asi como de la Resolucion No.03048 del 30 de julio
del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucion No.
00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, madifica y complementa ef Manual de Contratacion
de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el gjercicio
de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia
Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las
funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza del ejercicio de la
supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra del
asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectwo contrato u orden, asi: * : :

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No GS-2024-072381-DIPRQ de fecha 12/12/2024 el sefior Coronel,
JUAN PABLO CUBIDES SALAZAR, obrando en calidad de Director de Proteccién y Servicios
Especiales, nombréd como supervisor de la orden de compra No 138542 ala senora Patruliera LIZETH
CAMILA VILLAMIL LOPEZ a partir del 1211212024 '

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: mensual

¢ No. de informes de supervision presentades y publié'ados;:‘eh SECOP Il: 01
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1. Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden
de compra No.

138540

Objeto del Contrato /

‘MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO PARA

instrumento de | LOS VEHICULOS AUTOMOVILES TOYOTA DE LA DIRECCION DE
agregacién de la orden | PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES Y LA DIRECCION DE GESTION
de compra POLICIA FISCAL Y ADUANERA DE LA POLICIA NACIONAL."

Contratista MORARC!| GROUP SAS

Representante legal MANUEL ANGELLO MORENO ARCINIEGAS

Valor inicial del | VIGENCIA 2024

contrate u orden de
compra

DIPRO $ 2.000.000,60 REC 16
POLFA $ 3.000.000,00 REC 10
VIGENCIA 2025

DIPRO $ 15.000.000,00 REC 10
POLFA $ 5.000.000,00 REC 10

Valor adiciones del

TOTAL, ORDEN DE COMPRA: $ 25.000.000,00

contrato u orden de | N/A

compra '

Valor total del contrato | VIGENCIA 2024

u orden de compra DIPRO $ 2.000.000,00 REC 16
POLFA $ 3.000.000,00 REC 10
VIGENCIA 2025
DIPRO $ 15.000.000,00 REC 10
POLFA $ 5.000.000,00 REC 10

TOTAL, ORDEN DE COMPRA: $ 25.000.000,00

Plazo de
inicial

sjecucion

31/03/2025

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

12/12/2024

Fecha de terminacion
del plazo de sjecucién
del contrato u orden de
compra {pactada
inicialmente}

31/03/2025

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién de
la{s) adicion(es)

NA .

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucidn
de la{s) adicidn{es)

N/A

Adiciones

N/A

Modificatorios

N/A

Prorrogas

N/A

Otros 7

N/A
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MEDIANTE ACTA N° 013798 DE 12 DE DICIEMBRE DE 2024 ARLOF- GRULQ/ 2.25 REUNION REALIZADA
POR FUNCIONARIOS SUPERVISORES DEL GRUPO DE MOVILIDAD DE DIPRO, POLFA Y
FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA MORARC! GROUP SAS, EN ATENCION AL INICIO A LA ORDEN DE
COMPRA N. 138540 "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO PARA LOS
VEHICULOS AUTOMOVILES TOYOTA DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
Y LA DIRECCION DE GESTION POLICIA FISCAL Y ADUANERA DE LA POLICIA NACIONAL”.

MEDIANTE AE-2025- 001943-DIPRO del 31/01/2025, QUE TRATA DEL SEGUIMIENTO, VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO A LA ORDEN DE COMPRA No. 138540 CUYQ OBJETO ES “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO PARA LOS VEHICULOS AUTOMOVILES TOYOTA DE LA
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES Y LA DIRECCION DE GESTION POLICIA
FISCALY ADUANERA DE LA POLICIA NACIONAL” DEL MES DE'ENERO

A continuacién, se detallan los vehiculos adscritos a Ja Direccion de Proteccion y Servicios Especiales que

ingresaron al taller en el periodo comprendido entre 17/01/2025 hasta el 31/01/2025 2 los cuales se les realizé
manienimiento asi:

N |- SIGLA ! PLACA | MODELG: PRELL N6 ORDEN-DE TRABAZ J FECHA ENTRADA | FECHA SALIDA
1108-1656 | CQY365: 2028 |22174 PE-DIPRO-2025-97 278329 20/01/2025 21401/2025
2 108-1638 | JNY383 2020 | 22161 PE-DIPRO-2025-32 -68938 17/01/2025 17/01/2025

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATIST A

OBLIGACIONES DEL CONTRATiSTA 5 ‘ : ‘
 LEGALES CUMPLIO .~ OBSERVACIONES

Entregar a Colombia Compra Efc;ente

dentro de los cinco (5) dias habiles

siguientes a la firma del presente ‘

documento, la informacién necesaria para | Si X No Cumplié.

incluir en ef Catalogo y para la operacién de '
la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Presentar a Colombia Compra Eficiente
dentro de los cincoe (5) dias habiles
siguientes a la firma del presente
documento: (i) la garantia de que trata la
Clausula 17 ; (it ) la certificacion de la cuenta
bancaria en la que se debe consignar el - :
pago con maximo 30 dias calendario de . Cumplid.
expedicion; (iii) el logo del Proveedor en | SiXNo_ ’
formato .jpg o .png con resolucién de
minimo 150 x 150 pixeles por pulgada para
incluirlo en ia Tienda Virtual del Estado
Colombiano; y (iv} la plantilla de solicitud de
informacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano debidamente diligenciada.
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Conocer v operar adecuadamente el portal
de Proveedores la Tienda Virtual del Estado
Colombiano en los términos definidos en las
guias de la Tienda Virtual,

Si X No

Cumplié,

Cumplir con los procesos definidos en la
guia de proveedores para el Acuerdo Marco

Si X No

Cumplic.

Informar de inmediato a Colombia Compra
Eficiente cuando el Proveedor se abstenga
de cotizar 0 suspenda los Productos por
mora de la Entidad Compradora.

SiXNo_

Cumplid,

Lievar a cabo la-prestacion del-servicic de
mantenimiento v/o entregar los Productos
de acuerdc con las  condiciones
establecidas en los Documentos del
Proceso.

SiX No

Cumplio.

Cumplir con los plazos establecidos en el
Acuerdo Marco

Si X No

No se presentaron novedades, anomalias ni

-eventos de relevancia,

Presentar las Oferfas solicitadas por las
Entidades Compradoras en la Operacion
Secundaria con precios iguales 0 menores a
los presentados en la Operacion Principal,
dentro de los términos fijados al envio de
esta.

SiXNo_

Cumpiio.

informar a Colombia Compra Eficiente
cualquier cambio en su condicion como
Proveedor, bien sea cambios de nombre,
ser parte de fusiones o adquisiciones o
reofganizaciones empresariales, cesiones
de derechos econdémices, liguidaciones, etc.

SiXNo___

No se presentaron novedades, anomalias ni
eventos de relevancia.

Abstenerse de cotizar precios por encima de
los precios maximos publicados en el
Catalego. Los precios cotizados por encima
de los precios maximos permitidos se
entenderan como cotizados a los precios
maximos permitidos.

Si X No

Cumplié.

Abstenerse de modificar o alterar la
informacion y las férmulas de célculo de la
Solicitud de Cotizaciéon y de los formatos
disponibles en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

SiXNo___

No se presentaron novedades, anomalias ni
eventos de relevancia.

Responder ante la Entidad Compradora vy
ante terceros por la divulgacién indebida o
el manejo inadecuado de la informacion
entregada por la Entidad Compradora para
el desarrolio de las actividades contratadas.

Si X No

No se presentaron novedades, anomahas i
eventos de relevancia.

Responder a los reclamos, consultas yfo
solicitudes de Colombia Compra Eficiente o
las__Entidades Compradoras eficaz vy

SiXNo_

No se presentaron novedades, anomalias ni
eventos de relevancia.
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oportunamente, de acuerdo con lo
establecido en el presente documento. '

Considerar a cada una de las Entidades
Compradoras como clientes prioritarios.

Si X No

No se presentaron novedades, anomalias ni
eventos de relevancia. ’

Mantener la debida confidencialidad de la
informacion que pueda llegar a conocer
durante la ejecucidn de la Orden de
Compra.

SiXNo___

No 'se presentaron novedades, anomalias ni
eventos de relevancia.

Remitir a la Entidad Compradora los
soportes que certifiguen que se encuentra al
diz con las obligaciones de pago de los
aportes al sistema de seguridad social y de
saiud.

SiXNo_

Mediante certificacién de fecha 05/01/2025
suscrita por el Revisor Fiscal de la empresa
MORARCI GROUP SAS. Certifica que la
empresa ha cumplidc con el pago de los
aportes a salud, pension, ARP, caa de
compensacion y SENA. ‘

Mantener actualizada Ia
requerida por el SIiF. '

informacion

SiX No

No se presentaron novedades, anomalias ni
eventos de relevancia’ manteniendo Ia
actualizacion del SHF.

Entregar la informacion requerida por las
Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sisiemas de pago.

Si X No

Se realizd la enttega de documentos
actualizados por parte de los proveedores.

Entregar a Colombia Compra Eficiente un
reporte de ventas al amparo del Acuerdo
Marco, incluyendo - los: inconvenientes
recurrenies durante este periodo, este
reporie debe entregarse los primeros 10
dias habiles de los meses de Febrero y
Agosto durante la vigencia, sin embargo el
reporte puede ser solicitado en cualquier
momentc por parte de Colombia Compra
Eficiente. E! reporte debe mostrar
detalladamente las tareas que’ fueron
levadas a cabo, asi como el cambio de
autopartes y las heoras por actividad que
fueron dedicadas al mantenimiento de los
vehiculos, cabe aclarar que este reporte
debe segregar cada vehiculo segin su
tipologia y marca

Si X No

No se presentaron novedades, anomalias ni
eventos de relevancia. -

informar a Colombia Compra Eficiente
cuando una Entidad Estatal obligada a
contratar mediante Acuerdos Marco de
Precios, pretenda adquirir (i) el servicio de
Mantenimiento Preventive y Correctivo
incluidas Autopartes y Mano de Obra; vy (ii)
Adguisicion de autopartes en un proceso
independiente al acuerdo marco. Esta
informacién debe ser allegada a la CCE
dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en la cual el Proveedor
recibid la Solicitud de Colizacitn o de
informaciéon comercial o tuvo conocimiento

Si X No

No se presentaron novedades, anomalias ni
eventos de relevancia.
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del Proceso de Contratacién que adelanta la
Entidad Estatal.

Informar a Colombia Compra Eficiente
freinta (30) dias calendario después del

No se presentaron novedades, anomalias ni

Colombia Compra Eficiente, en el plazo

vepc:mlento ge la Orden de Compra si| SiXNo____ eventos de relevancia. )
existen Entidades Compradoras = con
obligaciones de pago pendientss.
informar a Colombia Compra Eficiente
cuaiquier cambio en la persona que
representa al Proveedor en ia . )
administracidén vy ejecucion del Acuerdo | Si X No____ No se presentaron_novedades, anomalias ni
. eanliph -eventos de relevancia.
Marco, a -quien deben dirigirse: las
comunicaciones y notificaciones de actierdo
con lo establecido en la Clausula 28.
Cumplir con el Cdédigo de Integridad de
Colombia Compra Eficiente, disponible en el , .
enlace:hitps://www.colombiacompra.gov.co | Si X No___ S\?ensti spdrzsree?;i:)nncgovedades, anomalias ni
Isites/cee_publicffiles/cce_documentos/codi :
| go_integridad_2018.pd
Cumplit con los Términos y Condiciones de Si X No Se cumplié con los Términos y Condiciones de
ta Tienda Virtual del Estado Colombianec = ""— | la Tienda Virtual del Estado Colombiano
Mantener actualizada la garantia de No se presentaron novedades, anomallas ni
cumplimiento segun lo establecide en la | SiXNo____ | eventos de relevancia manteniendo ia
Clausula 17 del presente documenio. actualizacion la garantia de cumplimiento.
Noftificar por escrito cualquier soficitud de
‘| modificacidon  del Acuerdo Marco al Si X No No se presentaron novedades, anomalias ni
asegurador que expida la garantfa de = T— | eventos de relevancia.
cumplimiento.
Entregar a Colombia Compra Eficiente el
documenio que acredite la adecuada , .
notificacion  de la  modificacion  al | SiXNo___ Sfe;tispéis;Téigonn052ovedades. anomalias ni
asegurador, en la fecha prevista para la :
firma de la medificacién del Acuerde Marco.
Cumplir con las disposiciones del Acuerdo No se presentaron novedades, anomalias ni
Marco duranie todo el término de duracidn eventos de relevancia, manteniendo las
de todas las Ordenes de Compra, aun Si X No___ | disposiciones del Acuerdo Marco durante todo
cuando estas excedan la vigencia del el término de duracién de todas las Ordenes de
Acuerdo Marco. Compra.
Se envid mediante comunicado oficial No. GS-
Publicar las facturas en la Tienda Virtual del si No 2025-000227-DIPRO  al taller MORARCI
Estado Colombiano ' = " | GROUP SAS el cumplimiento a esta clausula,
' lo cual esta supervisidn hard seguimiento.
Cumplir con la gula para Cotizar en la Si X No E! contratista cumple con la guia de cotizacion
Tienda Virtual del Estado Colombiane. = T | de la tienda virtual del estado colombiano.
Permitir a la Entidad Compradora visitar las El contratista permite |a or .
instalaciones del Proveedor y los lugares SiX N o d ,p f e 1a p esencia_all acce}so
donde se prestard el servicio de | S X No___ | necesario de los funcionarios policiales a las
Mantenimiento cuando Io requiera. entidades prestadoras de los servicios.
Informar a la Entidad Compradora y a Si X No No se presentaron novedades, anomalias ni

eventos de relevancia.
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establecido para responder la Solicitud de
Cotizacion la  existencia de posibles
conflictos de interés con una Entidad
Compradora en los términos de Clausula 27

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo
Marco durante el término de ejecucién de
todas las Ordenes de Compra, aun cuando
estas excedan el término de duracion del
Acuerdo Marco.

SiXNo___

No se presentaron novedades, anomalias ni
eventos de relevancia, cumpliendo con las
disposiciones del Acuerdo Marco durante el
término de ejecucidn de las Ordenes de

Cumplir con los tiempos de entrega
definidos en el Anexo técnico del Pliego de
Condicicnes. En caso de no encontrar con
un repuesic para atender ¢l mantenimiento
se deberd informar de inmediato al
Supervisor de ia Orden de Compra para que
este considere la oportunidad de adquirir la
autoparte mediante colocacion de Orden de
Compra en el Lote 2. Adquisicion de
Autopartes, en este caso el {&rmino de
gjecucion de [a Orden de Compra se
suspendera por el mismo término gue dure
el procedimiento de colocacion de la nueva

Si X No

Compra. . -

El ‘contratista cumplié con los tiempos de
entrega definidos en el Anexoc técnico del Pliego
de Condiciones

orden de compra para adquirir la autoparte.

informar a las entidades de control los
eventos de colusién o corrupcidén que se
identifiquen en la operacion secundaria.

Si X No

Se realizaron las visitas de seguimiento al taller
realizando reuniones "con el personal
encargado de los diferentes procesos en donde
no se evidencian, anomalias, ni eventos de
relevancia generando controles con el fin de
evitar situaciones de corrupcion.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Cumplir con fodo lo establecido en el

Anexo técnico que hace parte infegrat al |
estudio previo y pliego de condiciones |-
del presente proceso.

S| Para el periédo' certificado el contratista cumplié

con el anexo técnico.

Mantenimiento Preventivo (MP):

- Nivel de Fluido

- Pastilia de Freno o Zapatas de
Freno .

- Liquido de Frenos

- Bomba

- Servofreno

- Cilindro Auxiliar

- Chupas o Empaquetadura

- Caliper

- Mordaza

Para el periodo certificado se realizaron 02
mantenimiento preventivo descrito en la orden de

Si compra de los vehiculos automéviles marca Toyota

de
Especiales.

la ‘Direccién de Proteccion de Servicios
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- Vaso

- Vélvula Compensadora

- Banda

- Disco

- "Campana

- Grifo de Purga

- ABS: del inglés Antilock Braking
System

- CBS: del inglés Combined
Brake System

- Aceite

- . Fiitro de Aire

- Filiro de Aceite

- Alineacion

- Balanceo de Llantas

- Revisién de Luces

- Bateria

- Bombillo

- Revision de llantas

Mantenimiento Correctivo (MC):
- Barra de Torsion:
- Barra Estabilizadora:

Para el periodo certificade no se realizaron
mantenimientos correctivos descritos en la orden

- Amortiguador N/A de compra para los vehiculos automdviles marca
- Espirales Toyota de la Direccién de Proteccion de Servicios
- El sistema de direccion Especiales.
- Sistema de transmision ,
- Sistema Eléctrico :
Valoracion Técnica: Es la inspeccid
tecnicamente realizada al automotor Para el periodo certificado no fue necesario la
para determinar la averia en los sistemas realizaron valoraciones técnicas, teniendo en
que componen los vehiculos, una vez N/A cuenta que se realizaron mantenimientos
realizada esta verificacion el supervisor preventivos de facil determinacion de Iz averia de
del contrato podra autorizar el los sistemas.
mantenimiento '
Repuesto: Son los elementos sustituibles Para el periodo certificado se utilizaron repuestos
de cambio por su desgaste ya sea en un g| originales, no manufacturados como se dejé
mantenimiento praventivo o correctivo y constancia en el certificado del taller MORARI
prolongan la vida Gtil del automotor. GROUP SAS
Mano de Obra: Es 'ei servicio pregtado Para el periodo certificado se realizé 02
por personal  tecnico - capacitado sl mantenimiento preventivo en los cuales se utitizé la
encargado de mantener o reparar
cualquier sistema del automotor mano de obra ofertada en la orden de compra.
Avallio Comercial: Es el procedimiento
mediante el cual se determina, el valor E! avaludé comercial de los vehiculos automéviles
comercial de un automotor, y del estado :
técnico mecanico real del vehiculo. Este marca _Tqyota los ‘cuales S¢€ les !‘eailzo el
documento es un soporte fundamental N/A mar}temmlento preventivo esta_ establecido en‘%os
para poder retirar (dar de baja) a un codigos FASECOLDA de los intervalos descritos
automotor o mantenerlo  en enla orden de compra
funcionamiento.
Tempario: Listadc de actividades u s Para el periodo certificado el tempario utilizado en

operaciones de mantenimiento

el desarrollo de los mantenimientos preventivos se
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preventivo o correctivo que se realiza al
automotor con las horas hombre (HH)

- gue se requieren para efectuarlas, en un |

vehiculo en particular.

aplicd de acuerdo con los valores descritos en la
oferta de la orden de compra.

Cotizacion: Documento que relaciona los
datos del vehiculo {marca, chasis, motor,
kilometraje, fecha de ingreso, placa), la
descripcion de mano de obra, repuestos
y precios gue requiere un servicio de
mantenimiento autorizado

N/A

Para el periode certificado no se realizaron
cotizaciones teniendo en cuenta que los repuestos
y mano de obra estan referenciados en la oferta
economica. ' '

Factura: Documento que relaciona los
datos del vehiculo {marca, chasis, motor,
kilometraje, fecha de ingreso, placa,
etc.}, la descripcién de mane de obra y
repuestos que se ejecutaron previa
autorizacion de la cotizacién, nimero de
factura, fecha de factura, precios
discriminados y total a pagar.

N/A

Para el periodo certificado  no se expidio factura

Recibo a Satisfaccion: Documento que
relaciona los datos del vehiculo (marca,
chasis, motor, kilometraje, fecha de
ingreso, placa, etc.).

N/A

Para el periodo certificado no se expidid Recibe a
satisfaccién

Los Proponentes del Lote 1
Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de automdviles y motocicletas deben

tener un horario de atencidn entre |.

semana de 8:00 am. a 600 pm. vy
sabados de 8:00 am. a 11:00 a.m., con
atencidn prioritaria para las entidades

Si

Para el periodo certificado el taller MORARCI
GROUFP S.AS cumplid con los horarios de
atencién concertados en el Acta de inicio AE-2024-
013798- ARLOF- GRULO del 19/12/2024

Ei tiempo de entrega de Ilos

mantenimientos preventivos no deben |

superar las 24 horas, sin embargg, esto
puede  variar  si.

otra falla en el vehiculo y/o motocicleta lo
cual debera ser notificado al supervisor
de la Orden de Compra durante las 24
horas mencicnadas anteriormente.

producto  del |
mantenimiento preventivo se encuentra

Sl

Para el periodo certificado se cumplié con el tiempo
de entrega de los mantenimientos, concertados en
el Acta de inicio AE-2024- (13798- ARLOF-
GRULQ del 18/12/2024

Para los mantenimientos correctivos mas
compiejos, el .fiempo de entrega o
manifestara el proveedor una vez haga el
diagnostico del aulomotor, este plazo
estara sujeto a la aprobacion por parte
del supervisor de las Orden de Compra.

Si

Teniendo en:cuenta lo establecido en el Acta de
inicio AE-2024- 013798- ARLOF- GRULO del
19/12/2024 se estipulo que el fiempo para ia
entrega de los mantenimientos correctivos es de
minimo 03 dias y maximo de 10 dias calendario y

Posterior al mantenimiento preventive o
correctivo, debe Hevarse a cabo un
aspirado al interior del vehiculo (en caso
de ser un vehiculo de carga liviana solo
se realizara el aspirado de la cabina de
los tripulanies) vy lavado exterior del
vehiculo y/o motocicleta.

Sl

24 horas para mantenimientos preventivos

Para el periodo certificado se cumplid con esta
obligacién del contratista teniendo en cuenta que
los conductores confirmaron esta actividad al
finalizar el mantenimiento.
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El proponente debe permitir el ingreso a
sus instalaciones al supervisor de la
Orden de Compra, el cual podra ingresar
a verificar el estado de avance y
procedimientos que se estan llevando a
cabo por parte del Proponents, asi como
la verificacion de correcta disposicion de
los repuestos v residuos utilizados

Si

Se realizo verificacidon por parté del supervisar
dejando como constancia en ias actas de reunion
de trabajo AE-2025-001843-DIPRO del 31/01/2025

Los servicios que sean requeridos v que
no se encuentren incluidos en el cuadre
de precios seran ejecutados por ‘el
oferente, previa autorizaciéon expresa de
ia Entidad, a través del supervisor del
contrato y aprobacion del precio el cual
debera ser acorde con el mercado.
Dichos servicios cubren todos los
sistemas, accesorios y partes que
conforman los vehiculos ¢ motogicletas.

N/A

Para el periodo certificado no se realizaron
servicios que no estén estipulados en el cuadro de
los precios de la oferta econdmica a los vehiculos
descritos en la orden de compra de la Direccion de
Proteccién y Servicios Especiales.

Si es necesario mover el vehiculo o
motocicleta fuera del taller, el
Proponente debe contactarse con &!
supervisor del contrato para que dicho
desplazamiento sea realizado por el
supervisor, en caso tal que el supervisor
autorice al proponente

el movimiento del vehiculo o motocxc!eta
debe autorizar por escrito y con su firma
respectiva autorizacidén

N/A

Para el periodo certificado no se utilizo este servicio
teniendo en cuenta que los mantenimientos
preventivos se realizaron en las instalaciones del
taller MORARC| GROUP S.A.S8

SERVICIO DE MANTENIMIENTO: Los
Proponentes deberan dar una garantia
de 6 meses al trabajo de mantenimiento
efectuado al vehiculo y/o motocicleta®, o
de acuerdo con los tiempos gue. expida
la casa matriz de la marca, el cual debe
ser fundamentado ante el supervisor de
la Orden de Compra. El Proveedor
debera informar por escrito las
condiciones vy exclusiones de tal
garantia, la cual debe ir acompaiiada por
recomendaciones gue deba tener |a
Entidad para evitar que falle nuevamente
el Vehiculo y/o Motocicleta. En caso que
se dé lugar a la instalacién de un
repuesto homologado, la garantfa en
este caso deberd mantenerse por 3
meses

Sl

Para el periodo certificado se realizé 02
mantenimiento preventivo a los cuales el oferente
da una garantia de 6 meses para mantenimiento
preventivo y 2 afios para mantenimiento corrective
al trabajo de mantenimiento; por lo anterior se les
realizara el seguimiento de la garantia a partir de la
salida del vehiculo del taller, se anexa certificado
de MORARCI GRQUP SAS

REPUESTOS Y AUTOPARTES: Los
proponentes deben suministrar
repuesios originales, nuevos y no
remanufacturados con los cuales debe
anexar y mantener la garantia de fabrica.

Sl

Para el periodo certificado se utilizaron repuestos
originales, nuevos y no remanufacturados como
dejo constancia en la cerlificacion del tafler
MORARCI GROUP SAS




Pagina 11 de 16

Cédigo: 2BS-FR-0019

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
: CONTRATOS - |

Fecha: 12-03-2021

Versién: 5

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

POLICIA NACIONAL

ACCESORIOS: Todos los accesorios
adquirides o instalados al
automotor de la entidad debe estar
soportado por la garantia de fabrica de la
Autoparte :

parque |’

3l

Para el periodo certificado se utilizaron accesorios
y autopartes originales de las marcas de los
vehiculos aufomoviles marca Toyota los cuales
tiene garantia de Ia casa matriz.

Los repuesto y autoparies que sean
reemplazados producto de las tareas de
mantenimiento deben ser genuinos y/u
originales, nueves ¥ no
remanufacturados
compatibilidad del 100% con el modelo
del carro al cual sera

encargado, se aceptara que los
repuestos sean repuestos homologados
que cumplan con los requerimientos
tecnicos.

‘garantizando una |

instalados. |
Unicamente a peticion del supervisor

Si

Para el periodo certificado se utilizaron repuestos
originales, nuevos y no remanufacturados como
deio constancia en la cerlificacion del faller
MORARCI GROUP S8 .AS; de igual manera no fue
necesario la utilizacion de repuestos homologados.

El proponente debe garantizar que los
aceites, lubricantes, liguido de frenos,
liguido de baterias y demas utilizados en
los mantenimientos de vehiculos vy
motocicletas sea el recomendado por el
fabricante del automévil en su manual de
garantia. :

St

Para el periodo. certificado se ulilizaron aceites,
lubricantes, liquido de frenos, liquido de baterias,
los cuales son los recomendados por los manuales
de garantia de los vehiculos automéviles marca
Toyota ohjeto de los mantenimientos.

Mano de Obra En casc de que una |

actividad de mantenimiento requiera el
desmante de algunas piezas, ias cuales
no tienen que ver con la tarea de
mantenimiento, pero se  deben
desmontar para poder Hevar a cabo
dicha tarea, el cobro de la mano de obra

debera corresponder al estipulado en la |

tabla de temparios que corresponda al

cambio de la parte puniual para cada :
tipologia de Vehiculo. Por otro lado, ios |.

insumos adicionales* necesarios para
las distintas actividades de
mantenimiento no deben ser cobradas
de manera independienie, puesto que

dichos insumos deben ser considerados |
en cada una de las actividades de i:
reparacion de las |

mantenimiento y

piezas y/o sistemas.
*Hace referencia a insumos como
grasas, limpiadores eléctricos, limpiador
de carburador, desengrasante,

disolventes, gasolina o thinner para la |-

limpieza de’ piezas y repuestos, cinta
aislante, siliconas, amarres plasticos,
abrazaderas metalicas, fefidn, efc.)

N/A

Para el periodo certificado no fue necesario la
utilizacién de mano de obra no establecida en el
tempario.
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Manejo de residucs requiere que los
Proponentes  deban  realizar [a
disposicicn final de los elementos
utilizados y sustituidos en el proceso de
mantenimientc de  vehiculos y
i motocicletas v fabricacion de autopartes
deben presentar el registro de
Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos — RESPEL - expedido por &l
IDEAM. El Registro de Generadores de
Residubs o Desechos Peligrosos es a
herramienta de captura de informacidn
establecida en el capitulo Vi del decreto
4741 del 30 de diciembre de 2005 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y manejc de los residuos o
desechos peligrosos generados en el
marco de la gestion integral”, expedido
por el hoy Ministerio de Ambiente y
Desarrolio Sostenible MADS, para el
caso de proponentes plurales, todos los
integrantes deberan cumplir con este
requisito

Sl

Para el periodo certificado fue necesario el manejo
de residuos se anexa la disposicidn final de los
elementos utilizados.

Certificadc conexién de alcantariiado
(Lote 1 — Lavaderos de Automdviles y
Motocicletas) De acuerdo con la ley 1955
de 2019 por el cual se expide el Plan de
Nacional de Desarroillo se solicita a los
Proponantes adjuntar en su oferta el
certificade de conexion al alcantarillado y
cumplimiento  requerimientos de la
empresa de servicios. Los proponentes
pueden tener convenio con una empresa
especializada en esta tarea, cuando se
presenten estos casos se deben adjuntar
junte con la propuesta un documento que
cerfifigue  que existe un vinculo
empresarial enire las pares y el
certificado de conexion al alcantarillado y
cumplimiento  requerimientos de la
empresa de servicios de la empresa
coniratada.

N/A

Para el periodo certificadc no fue necesario ia
certificacion de conexién de alcantariliado,
teniendo en cuenta que esta fue anexada con
anterioridad en la propuesta que realizo la empresa
para la aceptacion en Colombia Compra eficiente
para la celebracién del Acuerdo Marco para la
adquisicion de (i} Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo incluidas Autopartes vy
Mano de Obra; y (i) Adguisicién de autopartes

Los Proponentes gque sean talleres
autorizados por las marcas deben
adjuntar el documento que certifique su
estadc de ftaller autorizados, este
certificado debe ser expedido por parte
de la casa matriz, distribuidor autorizado
en el territorio colombiano o
ensambladora caso en el cual no debera
demostrar que cuenta con los perfiles
profesionales requeridos

N/A

Para el periodo certificado no fue necesario el
certificado debe ser expedido por parte de la casa
matriz, teniendo en-cuenta que esta fue anexada
con anterioridad en la propuesta que realizo la
empresa para la aceptacion en Colombia Compra
eficiente para la celebracidn del Acuerdo Marco
para la adquisicion de (i} Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Corrective incluidas Autopartes vy
Mano de Obra; y (i) Adquisicion de autopartes
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Revisién Tecnico-Mecénica y
Rectificacion del Sistema de Gas (Lote 1)
Los oferentes podran . tercerizar la |
revisién técnico-mecanica y rectificacion
del sistema de gas, para esto ef |
proveedor debera entregar al Supervisor |-
de la Orden de Compra una cotizacion . e .
previa del Centro de Diagnoéstico N/A ;ae::sioe:lespirélggﬁ:o-cggzgiioas no se realizaron
Automotor (CDA} vyio taller de )

rectificacion del sistema de gas, el
supetvisor de la orden de compra debera |
verificar que dicho centro de diagnéstico |-
o taller de instalacién: de gas se |
encuentran acreditados por el Ministerio
de Transporte

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
3. AVANCE DE LA EJECUCION DE LA ORDEN COMPRA N° 138540

A lafecha de corte del 'presente informe de supervision han transcurrido (51) dias calendario desde

que inicio el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (59) dias calendario para
que finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El Proveedor debe facturar dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la prestacién del
servicio de Mantenimiento o la entrega de las Autopartes, en cumplimiento de las caracteristicas
técnicas establecidas en los Documentos del Proceso y los valores establecidos en la Orden de
Compra colocada por la Entidad Compradora, también los gravamenes adicionales (estampillas) y
niveles de servicio en caso de que apliquen, y presentar la factura electrénica de acuerdo con las
disposiciones legales del caso y en concordancia con las disposiciones internas de cada Entidad
Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe remitir a la Entidad Compradora fa factura junto con los soportes del caso, a saber:
(i) pago de los aportes al sistema de seguridad social del personal que presté el servicio durante el
periodo a facturar junto con un certificado suscrito por su representante legal o revisor fiscal en el
cual manifieste que el Proveedor estd a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema
de seguridad social integral y demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de
conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la maodifiquen. y (i) los soportes del
mantenimiento efectivamente realizado, relacionando la mano de obra, insumos y autopartes
utiizadas o la relacion de Autopartes entregadas a la Entidad Compradora con la declaracion de
importacion o el documento que haga sus veces cuando aplique, en todo caso, el supervisor de la
Orden de Compra podra requerir los originales de éstos. El Proveedor debe publicar copia de estos
documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maxmo dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a Ia fecha de aprobacion de Ia factura.

La Entidad Compradora debe aprobar o rechazar las facturas dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su presentacion. Una vez aprobadas, la Entidad Compradora debe pagar las facturas
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dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario, siguientes a la fecha de su aprobacion. Si al
realizar la verificacién completa de una factura no cumple con las normas aplicables o se solicita
correcciones a la misma, el término de cuarenta y cinco (45) dias calendario empezara a contar a
partir de la aprobacién de la nueva factura. Igualmente, es obligacién del Proveedor remitir a la
Entidad Compradora los soportes. Con base en el calendario de implementacidn establecido en el
articulo 20 del Titulo V1 de la Resolucién 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos
obligados deben expedir Factura Electronica de Venta segln los parametros establecidos en dicha
resolucion. En el caso que, se: presenten diferencias en el proceso de facturacion para el tema de
retencidn de gravamenes adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes de Compra, esto
debera ser resuelto entre la Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para el caso de
agquellas entidades compradoras que aln se encuentran ajustando sus procedimientos a ias nusvas
disposiciones de la DIAN el proveedar deberd entregar la factura de acuerdo con las disposiciones
internas de la Entidad Compradora para lo cual debera concertar el procedimiento con el supervisor
de la Orden de Compra.

El Proveedor Logistico podra sbiicitér a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pago,
de descuentos y retenciones realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora
tendra 10 dias habiles siguientes al pago para remitirlo al Proveedor.

El Proveedor debe cumplir con las especificaciones del servicio establecidas en el anexo técnico, la
oferta y demas documentos y formatos del proceso so pena de que la. Entidad Compradora aplique
lo consignado en la clausula 19:del presente documento. Respecto de la calidad del servicio prestado
por el proponente se acuerdan niveles de servicio frente a la prestacién del servicio para garantizar
la calidad del servicio durante la ejecucion de la Orden de Compra y su adecuada prestacion, al
incurrir en lo establecido en cada nivel de servicio, se genera la activacién de los porcentajes por
niveles de servicios reconocidos por el proveedor a favor de la Entidad Compradora y que se
relacionan en los numerales subsiguientes.

Para aplicar los niveles de servicio, el supervisor o interventor debera allegar en los informes
mensuales los soportes (documentos de la entrega en mora, planilla, actas, registro fotogréfico, etc.)
que permitan evidenciar el retraso en los tiempos de entrega por causa imputable al Proveedor,
aplicando los porcentajes por nivel de servicio a favor de la Entidad Compradora en la factura
correspondiente a la entrega donde se presentd el retraso. Si se justifica y se comprueba que el
retraso en la entrega fue causado por causas atribuibles a la Entidad Compradora, no es procedente
la aplicacion de los porcentajes por niveles de servicio.

Facturacion mensual con aplicacion de nivel de servicio: de conformidad con la oferta presentada por
el Proveedor en el proceso de seleccidn, las partes acuerdan aplicar los porcentajes por nivel de
servicio en la facturacion mensual que presente el Proveedor, en los eventos en que se configure
alguna de las novedades que a continuacion se relacionan:

- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 24 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de
Compra y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 10% de descuento.
- Cuando ta devolucién del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo
es realizada 48 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de
Compra, y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 15% de descuento.
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- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 72 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de
Compra, y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicard 20% de descuento.

- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento prevéntivo y/o correctivo
es realizada 96 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de
Compra, y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 30% de descuento, para las
demoras que superen las 96 horas se aplicara este nivel de servicio.

Nota No. 1. Cuando la entrega fuera de los plazos acordados con el supervisor o interventor sea
causada por: movilizaciones, paros, accidentes, cierres en las vias, causas de fuerza mayor o caso
fortuito, solo serad tenida en cuenta la justificacién si se encuentra debidamente probada por el
Proveedor y si ocurrido el hecho se informa por escrito de manera oportuna, es decir, en la inmediatez
de la ocurrencia del evento para determinar si la Entidad Compradora acepta la justificacion.

Para efecto de lo anterior, la supervisién o interventoria informara al Proveedor los hechos que
configuran la novedad para que el Proveedor controvierta o acepte los hechos. En caso de aceptacion
el Proveedor procedera a realizar el ajuste en la facturacién. En caso de negarse el Proveedor debera
aportar dentro del mes siguiente prueba o contra argumento para desvirtuar la prueba obtenida por
la supervision o interventoria. En caso de no presentarse los argumentos y pruebas para desvirtuar
la novedad reportada por la supervision o interventoria dentro del mes siguiente al informe de la
interventoria, se entiende aceptada la aplicacion del nivel de servicio y el Proveedor procedera a
realizar el ajuste en la facturacion y remitiria a la Entidad Compradora para su aprobacion.

La supervision o interventoria podra autorizar el pago de la factura con la correspondiente provisién
de recursos por concepto de retencion por nivel de servicio mediante nota crédito en tanto se decide
la procedencia de la retencidn, en caso de no ser procedente se ordenard la compensacion o se
dejara en firme la retencién. El.Proveedor podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del
comprobante de pago, la aplicacién de porcentajes por niveles de servicios realizados a la factura.
En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora tendra 10 dias habiles siguientes al pago para remitirlo
al Proveedor. _

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

--a. BAEANCE GENERAL DE PAGOS Y ENTREGA! EEn A
Valor en pesos % det valor del contrato u

‘ orden de compra ‘
Valor total del contrato u orden de compra $ 17.000.000,00 100,00% |~
Valor total de las entregas $ 6.201.260,80 36,48% |+
Valor total facturadoe . $ 2.000.000,00 11.76% |+
Valor facturado pendiente de pago $ 0,00 0,00% |~
Valor pagado $ 2.000.000,00 11,76% |
Valor pendiente de entrega $ 10.798.739,10 63,52% | ~

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BEENES 0 SERVICIOS ENTREGADOS POR
EL CONTRATISTA

(Vaior de los blenes o servicios entregados por el contratlsta { valor total del contrato u
orden compra) *100 = porcentaje de bienes o servicios entregados por el contratista
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FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS PENDIENTES DE
SER ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA

(Valor total del contrato u orden compra - valor de los bienes o servicios entregados por el
contratista) / (Valor total del contrato u orden compra) * 100 = porcentaje de bienes o
servicios pendientes de ser entregados por el contratista.

constan V
ade de:pago
e i pag
recibido ; -
12/12/2024 FC-
o $2.000.000.00 hasta el - $2.600.000,00 151520 $1.770600.00 | $220391.00 | 519168824
31/12/2024 NC 2817
Desde
o0z $ 4.201.250,80 01/01/2025 $ 4,201,260,90 WA NIA A "
hasta el
31/01/2025

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados
contables, si aplica)

NO APLICA
5. RECOMENDACIONES

La orden de compra se ha cumplido a satisfaccion segun los términos exigidos en el mismao,
hasta el momenio no tiene ninguna observacion de relevancia.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una () las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el
fin de que la administraciéon tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no
diligenciamiento sera causal de la devolucion del respectivo informe de supervisién.

Certifico con la finma del presente informe, que el contratista cumplie con las

El  contratista Sl X ciéusulag y especificaciones _técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplié con lo —"— | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentas sopories (técnicos
establecido en -obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las

ambientales, de seguridad y salud en el trabajo v otros).

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informo mediante
comunicacion oficial No. Del . dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

tas  clausulas NO
contractuales —

Atentamente,

£

Firma__ CC’-\W\\\(? Ol \{\d’ A
Patrullera LIZETH CAMILA VILLAMIL LOPEZ/
Cargo: Responsable Mantenimiento Vehicular
Supervisora orden de compra No. 130276

Correo electrénico: lc.villamil@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3233263747




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL ‘
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
GRUPO LOGISTICO

Fecha: Bogota D.C., 31/01/2025

Hora de inicio: 08:00 | Hora de final: | 08:30

Lugar: Taller MORARCI GROUP SAS :
ACTANo.-., . . -ARLOF-GRULO~-2.25

-

QUE TRATA DEL SEGLHM!ENTO VER!F%CACION {DEL CUMPLIMIENTO A LA ORDEN DE
COMPRA No. 138540 £UYO OBJETO ES “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
TODO COSTO PARA LOS VEHICULOS AUTOMOVILES TOYOTA DE LA DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES Y LA DIRECCION DE G;STI('JN POLICIA FISCAL Y
ADUANERA DE LA POLICIA NACIONAL” DEL MES DE ENERO..

ORDEN DEL DIA

Verificacion de Asistencia
Lectura acta anterior
Verificacion de los compromisos.
Temas a tratar

Compromisos

R .

DESARROLLO:
1. Vertficacion Asistencia

En las instalaciones del contratista taller MORARCI GROUP. S.A S, se reunieron la sefiora Patrullera
LIZETH CAMILA VILLAMIL LOPEZ Responsable Mantenimiento Vehicular y supervisor de la orden de
compra y e} sefior DIEGO ANDRES TELLEZ en representacién del taller MORARCI GROUP SASo0a
guien delegue sus funciones, co,n/el fin de verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas de la
Orden de Compra No. 138540 de 06/12/2024.

2. Lectura del acta anterior
« No aplica.
3. Verificacién de los compromisos:

4. Cumplir con las obligaciones contractuales establecidas en la Orden de Compra No. 138540 CUYO
OBJETO ES "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO PARA LOS
VEHICULOS AUTOMOVILES TOYOTA DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES Y LA DIRECCION DE GESTION POLICIA FISCAL Y ADUANERA DE LA POLICIA
NACIONAL”

5. Temas a tratar:

SEGUIMIENTO, VER|FLCACION Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL DEL CUMPLIMIENTO A LA ORDEN DE
COMPRA No. 138540°CUYO OBJETO ES “MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO
PARA LOS VEHICULOS AUTOMOVILES TOYQTA DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES Y LA DIRECCION DE GESTION POLICIA FISCAL Y ADUANERA DE LA POLICIA NACIONAL®

Objetivo General:
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ACTA No.- - ARLOF-GRULO - 2.25 QGUE TRATA DEL SEGUIMIENTO, VERIFICAGION DEL CUMPLIMIENTO A LA ORDEN DE
COMPRA No. 138540 CUYO COBJETO ES “MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A TODO COSTO PARA LOS VEHICULGS
AUTOMOVILES TOYOTA DE LA DIRECCION DE PROTECCION ¥ SERVIGIOS ESPECIALES Y LA DIREGCION DE GESTION POLICIA FISCAL Y
_ADUANERA DE LA POLICIA NACIONAL” DEL MES DE ENERO _
Realizar seguimiento de fas especificaciones técnicas a la Orden de Compra No. 13854G gel equipo

automotor perieneciente a GUMOV - DIPRO.

s

Objetivo espééiﬁco:

LISTA DE CHEQUEO

(VERIFICAR LAS CONDICIONES TECNICAS SEGUN LO DESCRITO EN LA ORDEN DE COMPRA)

DESCRIPGION TECNICA CUMPLE NO

CUMPLE
REPUESTOS
Los repuestos y autopartes que sean reemplazados producto de las tareas de mantenimiento
deben ser genuinos yiu originales, nuevos y NO remanufacturados garantizande una
compatibilidad del 100% con e} modelo del carro al cual serédn instaiados. Unicamente a peticion X
del supervisor encargado, se aceptard que los repuestos sean repuestos homologados gue
cumplan con los requerimientos técnicos.
Para el caso LOTE 1. Mantenimiento preventivo y correctivo el proponente, debe presentar en
su oferta ef cerificado en el cual indique que los repuestos a suministrar sean genuinos y/u
griginales, nuevos y NO remanufacturados, en este caso el certificado debe ser expedido de
algunas de las formas descritas en la cadena de distribucién.
El proponente debe garantizar que los aceites, lubricantes, liquidos de freno, liguido de bateria y
demas utilizados en los mantenimientos de vehiculos y/o motocicletas sea ef recomendado por X
gl fabricante del automévil en su manual de garantia.
SERVICIOS
tos proponentes del LOTE 1 Mantenimiento preventivo yfo corrective de automdviles y
motocicietas deben tener un horario de atencién entre semana de 08:00 a.m. a 06:00 p.m., y X
sabados de 08:00 a.m. a 11:00 a.m., con atencién prioritaria para las entidades.
Ej tiempo de entrega de los manienimientos preventivos no deben superar las 24 horas, sin
embargo, esto puede variar si se encuentra otra falla en el vehiculo y/o motocicleta lo cual debera
ser notificado al supervisor de la Orden de Compra durante las 24 horas mencionadas
anteriormente.
Para los mantenimientos correctivos mas complejos, el tiempo de entrega Io manifestara el
proveedor una vez haga el diagndstico del automotor, este plazo estard sujeto a la aprobacidn X
por parte del supervisor de la Orden de Compra.
MANTENIMIENTO
Los proponentes del LOTE 1 Mantenimiento preventive y/o corrective de automoviles v
motocicletas deben tener un horario de atencion entre semana de 08:00 a.m. a 06:00 p.m., ¥ X
sabados de 08:00 a.m. a2 11:00 a.m., con atencidn pricritaria para las entidades.
SEGUIMIENTO
Durante la gjecucion del contrato el confratista facilitara fa presencia y acceso necesario a sus
instalaciones de un funcionaric de la Policia Nacional acompariado de un técnico interno ¢
externo previa autorizacion del supetvisor del contrato, con el fin de verificar de manera aleatoria X
que los repuestos a instalar durante las actividades de mantenimienio que se realizan a los
vehiculos sean nuevos y genuines.
PRIORIDAD EN LA ATENCION
El coniratista dara prioridad en &l servicio de mantenimiento solicitado a los vehiculos de cada
unidad de Policia descrita en este proceso, para todo tipe de servicio, en cada uno de los tafleres X
ofertados.

TRANSPARENCIA DE ENTIDADES

Se le recuerda al contratista que solo se deben ingresar a mantenimiento vehiculos
pertenecientes a [a Policia Nacional, tanto civiles como uniformadas.

Se prohiben fodo tipo de favores perscnales a funcionarios de la policia con el fin de tener x
beneficios propios.

MANEJO DEL VEHICULO
El contratista no realizarad desplazamientos de los vehiculos, en caso de ser necesario algiin
movimiento, éste serd coordinado con el supervisor del contrato y debe ser realizado por personal X

_poficiat uniformado.

TIEMPO MAXIMOC DE CUMPLIMIENTO
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ACTA No.- " = ARLOF-GRULO — 2.25 QUE TRATA DEL SEGUIMIENTO, VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO A LA ORDEN DE

GOMPRA No. 133540 /CUYO OBJETO ES “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVD A TODO COSTO PARA LOS VEHICULOS

AUTOMOVILES TOYOTA DE LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECEALES Y LA DIRECCION DE GESTIGN POLICIA FISCAL Y
—ADUANERA DF LA POLICIA NACIONAL” DEL MES DE ENERO, <

En caso que un proveedor del LOTE 1, que no sea un taller autorizado por la marca, no cuente
con un repuesto requerido para el mantemmtentc debe informar a la Entidad, con el fin de acudir
a los proveedores del LOTE 2, y verificar que dichos proveedores tampoco cuentan con el
repuesto, una vez dicha verificacion, si el proveedor del Lote 2 cuenta con el repuesto requerido
la Entidad debe colocar la Orden de Compra y entregar posteriormente ef repuesto al proveedor
del LOTE 1 para llevar a cabo el mantenimiente mas rapido, por otro lado en caso tal que los
proveedores del LOTE 2 no cuenien con el repuesto, el proveedor del LOTE 1 contara con 45
dias habiles para conseguir gl repuesto requerido.

GARANTIA EN TIEMPO PARA LOS MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES REALIZADAS
Servicio de mantenimiento: Los proponentes deberan dar una garantia de 8 meses al trabajo de
mantenimiento efectuado al vehfeulo yfo motocicleta, o de acuerdo con los tiempos que expida
la casa matriz de la marca, el cual debe ser fundamentado entre el superviser de fa Orden de
Compra.

Reparacion parcial o general de motor.

Reparacion o cambic de caja de velocidades.
Reparacion o cambio de caja de direccién.
Reparacion o cambio de transmision (kit de arrastre).
Reparacion o cambio de suspension

Reparacidn o cambio de sistema de refrigeracion.
Reparacian o cambio de kit de embrague.
Reparacion de frenos.

Reparacion sistema elécthrico y electrénico

Servicio de latoneria y pintura

MANO DE OBRA
Ei proponente conforme al ofrecimiento realizado, se obliga a que en la actividad de
mantenimiento donde se requiera cambiar varios repuestos, en cuyo paso obligado se deba
desmontar estos u ofros, el vaior de la mano de obra a cobrar, sera fa del trabaije solicitado vy no
la de los elementos desmontados.
El proponente certificd que los insumos diferentes a los repuestos de cualquier tipo necesarios
para realizar jas diferentes actividades de mantenimiento come grasas, limpiadores eléctricos,
limpiadores limpiador de carburador, limpiador de partes eléciricas, desengrasantes, disolventes,
gasolina para impiar piezas o repuestos, cinta aistante, sificonas, amarres plasticos y demas, no
deben ser cobrados como independientes en la factura por cuando hacen-parte de la actividad
de mantenimiento.

FACTURACION

El proponente debera actuar con total fransparencia en la gjecucion del contrato cumpliendo con
la calidad y especificaciones técnicas contratadas, asi mismo al momente de facturar las
actividades de mantenimiento debe tener en cuenta las condiciones aqui establecidas.

Teniende en cuenta Iz necesidad de realizar seguimienta a la ejecucion de la Qrden de Compra,
el propenenie debera entregar de manera mensual con corte (10) diez las preliquidaciones para
su respectiva revision y aprobacion por parte de la DIPRO en i presente proceso para el tramite

del pago. Si por esta causa se genera que se supere el valor designade este valor sera asumido
por el proponente.

La documentacién solicitada al taller tiene que ser de fecha vigente

CONCLUSIONES:

A continuacion, se detallan los automéviles marca Toyota adscritas a la Direccién de Proteccion y Servicios

Especiales que ingresaron al taller en el periodo comprendido entre ef 17/01/2025 hasta el 31/01/2025 a
los cuales se les realizé mantenimiento asi:

1(08-1656 | CQY365, 2020 |22174{ PE-DIPRO-2025-97 |278329 20/01/2025 21/01/2025
2 108-1638 | JNY383 2020 | 22181 PE-DIPRO-2025-32 58938 171012025 17/01/2025
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AGTA No.- - ARLOF-GRULO - 2.25 QUE TRATA DEL SEGUIMIENTO, VERIFIGAGION DEL CUMPLIMIENTO A LA CRDEN DE
COMPRA No, 138540 CUYO OBJETO ES “MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y CORRECTIVO A TODO COSTO PARA LOS VEHICULOS
AUTOMOVILES TOYOTA DELA DIREGCION DE PROTECCION Y BERVICIOS ESPECIALES Y LA DIRECCION DE GESTION POLICIA FISCAL Y

_ADUANERA DE LA POLICIA NACIONAL” DEL MES DE ENERO

COMPROMISOS:

Los funcionarios tanto del Grupo de Movilidad como del tailer de mantenimiento se comprometen a:

ACTIVIDAD RESPCNSABLE FECHA DE ENTREGA
Realizar el servicio de mantenimiento en forma oportuna y eficaz. Taller Mant_e nirniento Permanente
Tercerizado
Informar al supervisor de la orden de compra cualquier novedad Taller Mantenimiento Permanente
ocurrida Tercerizado
Realizar la comrecta y adecuada disposicion final de los repuestos Taller Mantenimiento Permanente
@ ingsumos, que se derivan de las reparaciones a los vehiculos. Tercerizado

CQ\W\\ &) Uk‘\\ i | \

Patrullera LIZETH CAMILA VILLAMIL LOPEZ
Responsable Mantenimienio Vehicular y supervisor

Elabotade por PT. LIZETH CAMILA VILLAMIL LOPEZ
Fecha de slaboraciom 31/04/2925 .
Ubicacidm: CillsersiDy 2024'Actas

Calle 14 No. 6§2-60, Bogota D.C.
Teléfonos 315 9118 —- 315 9469
dipro.gumev@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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